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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény megnevezése: Nyiregyhézi Szocialis Gondozasi K6zpont
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Fenntarto neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Jogn Véaros Onkormanyzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1. szam
Az intézmény feladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lé 1993. évi III. tdrvény szerinti
alapszolgaltatasok és szakositott ellatas nyujtisa a személyes gondoskodast nydjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és muikodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordinaciot.
T4ajékoztatast nyujt az ellatasi teriileten éloknek a telepiilésen miikddd szocidlis intézményi
ellatasokrol.

A biztositort alapszolgaltatdisok:
= étkeztetés,
= hazi segitségnyujtas,
= jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas,
= pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
= tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
= id6sek nappali ellatasa,
= fogyatékossaggal él0k nappali ellatasa
= pszichiétriai betegek nappali ellatasa
= alapszolgaltatasra épiil6 fejlesztd foglalkoztatas

Szakositott ellatasok:
= id6skoruak tartos bentlakasos ellatisa

Alapszolgdltatasokon kiviil:
= iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

s 1y

Egészségiigyi elldatds:
= bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakapolas

Az intézmény miikodési teriilete:
Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos és Nyirpazony Ko6zség k6zigazgatasi teriilete.






ELLATANDO FELADATOK

ALAPSZOLGALTATASOK BEMUTATASA:

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
TAMOGATO SZOLGALTATAS

ETKEZTETES

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA
PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA
KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ALAPELLATAS

td e dudl

SZAKOSITOTT ELLATAS BEMUTATASA
=> IDOSEK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA
=> AZ ELLATASRA EPULO SZAKAPOLAS

MAS SZOLGALTATASRA EPULO KIEGESZITO SZOLGALTATAS BEMUTATASA
= FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS



ALAPSZOLGALTATASOK

I. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellatds helye:

1. sz. hazi gondozoi korzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitvaallo helyiség)

3. sz. hazi gondozoi korzet: Nyiregyhaza, Ungvar stny. 27. szam (nyitvaallo helyiség)
Nyiregyhaza, Kollégium u. 56. szam (nyitvaall6 helyiség)

4. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Vécsey u. 15. szdm (nyitvaallo helyiség)

5. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 63. szam (nyitvaall6 helyiség)

6. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2. szam (nyitvaallé helyiség)

7. sz. hazi gondozoi korzet: Nyiregyhdza, Varosmajor u. 2. szam (nyitvaallé helyiség)
Nyiregyhaza, F6 u. 3. szam (nyitvaall6 helyiség)

Célja

A szolgaltatas célja, hogy a sajat otthonukban €16 idés, illetve fogyatékos személyek alapvetd
gondozésa és apolasa lakokdrnyezetiikben valosuljon meg.

A megvalositani kivdint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenysegek leirdsa

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell

= alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremuikodést,

= a haztartasi tevékenységben vald kozremiik6dést,

= a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban torténé segitségnyujtast,

= sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

= az ellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat €s fenntartasat,

= a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

= aszocidlis segitésben végzett feladatokat.

A szocidlis segités és a személyi gondozds Kkeretében végezhetd tevékenységek és
résztevékenységek részletes leirdsat a személyes gondoskodast nyiijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6lé tobbszér moédositott 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
= szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
= szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyijtast végz6 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

5



A gondozas elemei:

=

=
=
=
=
=

fizikai ellatas (sziikebb és tagabb kornyezet, élelmezés, ruhdzat),
egészségligyi ellatashoz valdé hozzajutas segitése

alapapolasi feladatok ellatasa,

pszichés, mentalis gondozas,

foglalkoztatas,

érdekvédelem (hivatalos iigyek intézése, személyiségi jogok védelme),

A gondozas terjedelme szerint lehet:

=

Teljes gondozds — a tehetetlen, 6nmaga ellatasara még részben sem képes ellatott
esetében, minden olyan tevékenységet a gondozd végez, amely az életmindség
fenntartasahoz elengedhetetlen.

Részgondozas — csak bizonyos tevékenység elvégzésére kér segitséget a gondozotol az
ellatott.

A hazi gondozas alapelvei:

=

Ul

Uy

Szervezett — vagyis egy adott teriiletet, telepiilést ugy haléz be, hogy az arra
raszorultak koziil senki nem marad ellatatlanul.

Rendszeres, kovetkezetes, folyamatos. A gondozds méas formaival, szorosan,
rugalmasan egyiittmiik6dik.

Differencialtan gondoz, a megfelelé gondozast kapja a megfelelé gondozo6tol.

A gondozas tartalma igazodik az ellatott sziikségletéhez, nem gondoz sem alul, sem
tal. A gondozdk ismerik az 6regedés és az 6regség jellemzoit, €s alkalmazni tudjék a
korszerli elméleti és gyakorlati tudasokat.

A gondozé tiszteletben tartja az id0s embert, banasmddjaval feloldja a fliggdségi
érzését.

A gondoz6 hatni tud az idGsre, elfogadja az egészséges életmddra iranyuld javaslatait.
A gondoz6 betartja a Szocidlis Munka Etikai Kédexében irt szabalyokat.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatasok:

yuyud

Uy dud

=

az cllatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartésa,

alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

segits€gnyujtas a higiénia megtartasaban,

kozremlikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (bevasarlas, takaritas,
mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcesolattartasban,

vészhelyzet kialakuldsanak megeldzése és a kialakult vészhelyzet elharitasa,

egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezése,
a sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutés segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

kapcsolattartas a nyugdijasok érdekeit képvisel6 szovetségekkel

A hézi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazigondozo feladatai ellatdsa sordn segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevod
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

= sajat kérnyezetében,
= ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
= meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.



A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilondsen
= az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
= az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
= kozremikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
= kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,
= segitségnyljtas az ellatdst igénybe vevOnek a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,
= segitségnynjtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsénak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,
= részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatdo €s rehabilitacids
programok szervezésében,
= az ellatast igénybe vevl segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz
val6 hozzajutasban,
= az elédgondozast végzd személlyel valo egylittmiikddés,
= sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltzés segitése.
A hazigondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egytittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap-
és szakellatast nydjtd intézményekkel.

A vezetd gondozd munkakorébe tartozo feladatok kiilonésen

= a lakossag korében felmeriild alapszolgéltatasi igények folyamatos
figyelemmel kisérése, b) az intézmény altal biztositott szolgaltatasok,
gondozasi feladatok ellatdsanak koordinacidja, a szakmai munka
Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,
a szocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak €s hatasossaganak elosegitése,
a szolgaltatasokra és a gondozasi munkéra vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatisa,
= kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
= az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének

elosegitése,

= mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Uy

A hazi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni gondozisi tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges,
a gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat és gyakorisigat a vezeté gondoz6 vagy a gondozas
iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6z6 allapot
idGtartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyijtisban a hazigondozé napi gondozasi tevékenységérdl kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint gondozasi napl6t vezet.

A szolgaltatés téritéskdteles, mely téritést az Onkormanyzat rendeletben szabalyoz.



Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egytitt:

Szocidlis hatosagokkal, szakellatast nyujté intézményekkel
= Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
= Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatal
= Szivarvany Idések Otthona
= Szent Katalin Szeretetotthon

Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal
= Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi
Szakigazgatasi Szerve
= Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
= Santha Kéalman Pszichiatriai Szakkorhaz
= Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
= Haziorvosi szolgaltatok
= Otthonapolasi Szolgalattal

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
= Hivatasos gondnokok
= Ellatottjogi képviseld
= Betegjogi képviseld

Egyhazakkal

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositasara.

A telepiilésen miikodd szocilis, egészségiligyi intézményekkel, szolgaltatokkal vald
egylttmiikodés - az ellatottak idos korabdl fakado egészségiigyi problémak megoldasa, k6zos
kezelése, illetve az életmod-tanacsadas €s prevencio miatt - nélkiilozhetetlen

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatottak altalanos €s egészségi allapotat. Személyre
szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlas késleltetésére, a minél
Onallobb életvitel megteremtésére.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiksdve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Hazi segitségnyujtas keretében azoknak a személyeknek nyujtunk segitséget, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjik
a segitségnyujtast. A szolgaltatds keretében, az Onallo életvitel fenntartdsa érdekében a
szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében biztositjuk az ellatast.
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A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

= azokrdl az idéskora személyekr6l, akik otthonukban Gnmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak;

= azokr6l a  pszichiatriai  betegekr6l, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adédéan az ©nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, Onmaguk ellatasara részben vagy
segitséggel képesek,

= azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, ill. bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

= azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe t6rténo
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallo életviteliik fenntartasahoz.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjan biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése

= személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnynjtas

gondozas: az igénybe vevl bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasadban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetéségek
és eszk0zoOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

= szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgal6d lehetdségek
és eszkdzoOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyiban nem tudja
megoldani,

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrol,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil
torténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést
= arendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a gondozd végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat a jogszabaly altal meghatarozott adatlapon.



A gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi
sziikségletet mikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A héazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyujtani.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatd, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért szakért6 tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségér6l. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult. Az
intézmény vezetdje az intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megeldzoen megvizsgalja
az ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet6 irasban megallapodast kot.
A megallapodés tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idotartamat,

az igénybe vevl szamdra nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének modjat.

Lduguld

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hidnyaban torvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a térvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az err6l szolo6 értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

rrrrrr
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tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsidga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondaséban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizeté személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,
= ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjellt id6ponttal a felmondasi idétartamon beliil
is fel lehet mondani..
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IL.

A szolgdltatisrol sz0l6 tajékoztatds helyi modja:

Az érdeklodok az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A
szolgaltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbol is
informalédhatnak.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatelldtas helye: Nyiregyhaza, Pacsirta utca 29-35. szam
Célja

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladata a sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes
id6skoru, vagy fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai betegek részére Onallo életvitele
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzet megeldzése, illetve elharitasa. Célja, hogy
elosegitse és lehet6vé tegye az akutan felmeriilé problémak — rosszullét, lakason beliili
baleset, betorés, stb. — azonnali, illetve révid idon beliili megoldasat. Novelje az ellatott
biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetévé tegye a kozvetlen
kapcsolattartast az ellaté intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Koézpont JelzOrendszeres Szolgéalata 2000. januartol
mikodik, nalldéan lizemeltetett diszpécserkdzponttal. Az ellatandé teriilet Nyiregyhaza, ide
értve a bokortanyakat is, tovabba Nyirpazony koézigazgatasi teriilete. A diszpécserkdzpont
tarsult telepiilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a helyileg illetékes szolgaltatot.

A diszpécser kozpont jelenlegi jelzOkészillékeinek szama 266 db, ebbdl Nyiregyhaza és
Nyirpazony kozigazgatasi teriiletén miikodik 173 db. A tarsult telepiiléseken jelenleg 93 db
kihelyezett jelzOkésziilék milkédik. A rendszer 2016. marcius 01-t6l tovabbi 40 darab
késziilékkel boviilt a Vivago DOMI Segélyhivo rendszer beiizemelésével.

A jelzbrendszeres szolgalat feladata, az Snmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képes személyek
24 6rés folyamatos feliigyeletének biztositasa.

Az ellatott lakasan felszerelésre keriil egy hivo késziilés, melyhez egy mobil, hordozhatd
hivogomb is tartozik. Ennek a hivogombnak a megnyomasaval jelzés érkezik a
diszpécserkdzpontba, ahol visszajeleznek az ellatottnak.

AZ ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozoné haladéktalanul megjelenik a
helyszinen (max. 30. perc). A segélyhivas okaul szolgilé probléma megoldasa érdekében
azonnal megkezdi az intézkedést, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatast
kezdeményez.

A gondozoné tovabbi feladatai kozzé tartozik a tarsult telepiilésekrol érkezd jelzések
tovabbitasa, illetve a sziikséges dokumentacid pontos vezetése.
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A jelzoérendszeres hazi gondozé feladata tovabba:
= adminisztracio (riasztasi jegyzokonyv vezetése
= eseménynaplo, atadasi-atvételi napld, munkanaplé, kulcsatvételi-atadasi naplo);
= az lgyeletet teljesitd gondozond a bokortanyai és tarsult telepiilésekrol érkezd
segélykérésekrl értesiti a tiszteletdijas gondozdt vagy a hézi segitségnyujtast ellatd
gondozot.

A segitségnyujtas folyamata:

A nyiregyhazi diszpécserkozpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, a varoshoz tartozo
bokortanyakon és a tarsult telepiiléseken (Kalmanhaza, Napkor, Nagycserkesz, Nyirtelek,
Nyirtét, Sényo) felszerelt jelzOkésziilékekrol érkezd segélykéréseket. A szamitégépes
diszpécserkézpont Nyiregyhazan a Pacsirta u. 29-35. szam alatt keriilt kialakitasra.

A helyiség munkanapokon 7.30 oratoél 16 Oraig tart nyitva. A gondozéndk a nap 0-24
orajaban igénybe vehetd szolgaltatast készenléti szolgalatban latjak el.

A varosbol  érkezd  riasztdsok  helyszinére az  intézmény  alkalmazasaban
(kb6zalkalmazott/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony) all6 gondozénd megy ki. A
bokortanyakrél és a tarsult teleplilésekrol érkezd segélykérések esetében telefonon
tajékoztatjak a telepiilésen €16, dolgozé tiszteletdijas gondozot vagy iigyeletes hivatasos
gondozokat.

A nyiregyhazi ellatottakndl kihelyezett jelzOkésziilékrol érkezd fali vagy kézi segélykérés
esetén szakképzett gondozond telefonon felhivja az ellatottat, majd a készenléti taskaval, a
kliens lakaskulcsaval és az iratanyaggal 30 percen beliil a helyszinére érkezik. A gondozond a
kiszallast kovetden bemegy a lakdsba, nyugtizza a segélykérést, felméri a helyzetet,
tdjékozodik a problémardl. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében
kivélasztja a lehetséges megoldasi alternativak koziil a kliens szdméra leginkabb optimalisnak
nevezheté megoldasi modot. Amennyiben az ellatott egészségi allapota, mentalis-szellemi
allapota lehetdvé teszi, akkor a dontéshozatali folyamatba beavatja az ellatottat, annak
kozremikodésével, beleegyezésével egyiitt hozza meg a dontést, s teszi meg a sziikséges
intézkedést. A probléma stlyossagatél fliggden tdjékoztatja a kliens hozzétartozoit az
ellatottal tortént esetr6l €s intézkedésrdl. A krizishelyzet megel6zését, kezelését, illetve a
problémamegoldast kévetéen a gondozond visszamegy a diszpécserkézpontba, ahol elvégzi a
sziikséges adminisztraciot.

A jelzorendszer rendszertechnikai leirasa:

= Az alkalmazott tavfeliigyeleti rendszer lehetévé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast,
valamint a tdvolbol torténd betegfeliigyeletet. A rendszer kozponti része egy URH
ad6-vevo rendszer, melynek jelad6jat a gondozott a nyakadban hordja (panik gomb).
Sziikség esetén gombnyomassal riasztja a tavfeligyeleti kozpontot a kovetkezd
utvonalon: panik gomb-segélyhivé-atjatszo-vevokozpont.

= Kézi jeladd (panik gomb): egy kis teljesitményii, elemmel mikddo radidads, amely a
rajta 1év6 nyomogomb megnyomasaval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladot a segélykérd
maganal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el. Hatétavolsiga néhany méter, a
segélyhivo adot vezérli.

= Segélyhivé add: a feliigyeletet igényld idés vagy beteg személy kozvetlen kozelébe
kell telepiteni. A segélyhivé adé tartalmaz egy kis hatdtavolsaga vevoét, mely a kézi
jelado riasztasat veszi, €s egy nagy hatotavolsagn adéval kisugarozza. A segélyhivast
sipold hang és egy piros LED kigyulladésa jelzi. Az ad6 dobozan egy piros és egy
fekete nyomoégomb talalhatd. A piros nyomégomb miikédése megegyezik a panik
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gomb funkcidval. A piros gomb miikddtetésére a kézi jeladdé meghibasodasa vagy
elvesztése esetén lehet sziikség. A fekete nyoméogomb a téves vagy véletlen
segélyhivast torli. A lakaskésziilék tartalmaz egy gondoz6 nyugta gombot, mellyel a
riasztasra kiérkez6 gondozd egy specidlis kulccsal jelzi a kiérkezés idOpontjat a
feliigyeleti kézpont felé. A segélyhivo addkésziilék haldzatrdl lizemel, de tartalmaz
aramsziinet esetére egy sziikkség akkumulatort, melyrdl hal6ézat kimaradas esetén
automatikusan tovabb mikodik, €s az aramsziinet tényét bejelzi a kozpont felé. Az
adok eldre beprogramozott idépontokban tesztjelet kiildenek a feliigyeleti vevo felé,
amellyel ellendrizhet6 a rendszer allando {izemképessége.

= Ha a rendszer t6bb 10 km-es hatdétavolsagot kivan, atjatszo allomés alkalmazasa
sziikséges. Ez veszi a segélyhivo ado jeleit, és azt felerdsitve tovabbitja a felligyeleti
rendszer vevokozpontja felé. Az atjatsz6 allomas a sajat azonositoval rendelkezd adok
jeleit veszi, kis késleltetéssel tovabbitja a vevokozpont felé. Lehetséges olyan
megoldas is, hogy a vevOkdzponthoz kozeli adok direkten, az atjatszot kikeriilve
kildik a riasztast a vevOkdzpontba, igy az atjatsz6 nem terhelt, szabadon marad a
messzebb 1évé adok szamara. A nagyobb hatdtavolsag elérése érdekében az atjatszot
radi6s szempontbdl a lehetd legmagasabb és legbiztonsagosabb helyre kell telepiteni.
Ahogy a lakaskésziilékek, ugy az atjatszé allomas is rendelkezik akkus iizemmoddal,
valamint szintén kiild ellen6rz6 jeleket a vevokozpont felé az iizemképesség
ellenérzésére.

= A feliigyeleti rendszer f6 eleme a vevOkdzpont: a vevOkozpont tartalmaz egy kiils6é
antennaval ellatott, allando vétel iizemben varakoz6 URH vevét, amely a segélyhivo
adok jeleit varja, és tovabbitja a vele Gsszekotott szamitogép rendszerhez.

= A szamitdgépen egy tavfeliigyeleti szoftver fut, amely ellat minden, a riasztassal és a
feltigyelettel kapcsolatos riasztasi, adatgytijtési €s rogzitési, valamint kiértékeld
feladatot. Ellendrzi az iigyeletes személyzet munkajat (valtas, kivonulas), a segélyhivo
adok, atjatszok mikodését, izemmodjat.

A Vivago DOMI Segélyhivo rendszer részei:

= 40 darab Vivago DOMI segélyhivé rendszer (Vivago Care karéra + Vivago DOMI
POINT segélyhivé telefon)

= 2 darab a jelzések fogadasara alkalmas laptop (diszpécserkdzpont)
= 10 darab CO érzékel6 (jarulékos szolgaltatas)

A Vivago DOMI Segélyhivo rendszer rendszertechnikai leirasa:

A szolgaltato feladata a diszpécserkézpont folyamatos iizemeltetése és karbantartasa,
valamint ezen keresztiil a jelzések kijelolt személyekhez valé eljuttatisa. A Domi POINT
segélyhivé telefon a jelzéseket a Vivago Vista diszpécserkozponton és GSM halézaton
keresztiil juttatja el a fogad6 személyekhez.

1. Vivago Care 6ra

Az drat az ellatott folyamatosan a csukldjan viseli, és a riasztds gomb megnyomadsaval
azonnali segitségkérést indithat. A Vivago 6ra arrdl is jelzést kiild, ha az ellatott til hossza
ideig mozdulatlan. Az 6ra akkumulatora 2-4 havonta toltend6.

Automatikus riasztas kiildése:
- Mozdulatlansag riasztas: ha az ellatott a szokdsosnal 30 perccel tovabb volt

mozdulatlan az adott nappali idészakban vagy egy Oraval tovabb az éjszakai
id6szakban.
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- Hipothermia riasztas: ha az ellatott testhdmérséklete 28 °C alé csokken és az aktivitasa
30 percen keresztiil alacsony szinten marad.

Automatikus jelzés kiildése:

- Nappali aktivitds alacsony: ha az elmult napok nappali iddszakédban az ellatott
aktivitasi szintje cs6kkend trendet mutat.

- Napi ritmus gyenge: ha az elmilt napok soran az ellatott aktivitasi szintje csokkend
trendet mutat

- Passziv allapot riasztas: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellatott nappali id6szakban
néhany 6ran keresztiil csak nagyon kis mozgasokat végez.

Ondiagnosztika
A rendszer folyamatosan vizsgélja sajat miszaki allapotat, és ha hibat érzékel,
automatikus jelzést kiild a fogadé személynek. Domi POINT adaptere levalasztasra
keriil, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago POINT akkumulatora
meriilésérdl szintén jelzést kiild.

2. Domi POINT segélyhivo telefon
A riasztasokat és az ellatott aktivitasi adatait fogadja a Vivago 6ratél. A Domi POINT
az Orat6l fogadott informacidkat mobiltelefon halézaton keresztiil tovabbitja a
kozponthoz. Riasztas esetén a gondozénd a Domi POINT késziiléken keresztiil
beszélhet az ellatottal, és segitséget nyujthat. A késziiléket a villamos hal6zat
aljzatdhoz csatlakoztatva kell miikddtetni. Aramkimaradas esetén a belsé akkumulétor
28 oran keresztiil biztositja a villamos tapellatast.

3. Vivago Vista
A Domi POINT riasztasait és jelzéseit fogadja a gondozond. A riasztasok és a jelzések
mobil telefonra tovabbithatdok, igy a jelzést kovetGen a fogadd személy kozvetlen
kapcsolatot tud teremteni az ellatottal.

A rendszer miiszaki adatai:

Adatatvitel médja: mobiltelefon-halozat (SIM kartya)
Segélyhivo késziilékek lizemeltetésének modja: sajat tulajdonu
Diszpécserkdzpont lizemeltetésének mddja: vasarolt szolgaltatas

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek
Osszegét €s szabalyait az 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

a4

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egytitt:

Szocidlis hatosagokkal, szakellatast nyujto intézményekkel
= Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
= Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
= Szivarvany Idosek Otthona
= Szent Katalin Szeretetotthon

Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal
= Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve
= Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
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= Séantha Kalman Pszichiatriai Szakkérhaz
= Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
= Haziorvosi szolgaltatok

= Otthonapolasi Szolgalattal

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
= Hivatasos gondnokok
= Ellatottjogi képviseld
= Betegjogi képviseld

Egyhazakkal

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetoséget ad a
szakmai informacidédramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatadsok
professzionalis biztositasara.

A telepiilésen miikodé szocidlis, egészségiigyi intézményekkel, szolgaltatokkal valo
egylittmikodés - az ellatottak idds korabol fakado egészségiigyi probléméak megoldésa, kozos
kezelése, illetve az életmod-tanacsadés és prevencié miatt - nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy
figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a
lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallobb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak tigyintézésben valéd
segitése €s a tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselovel. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikodve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Az elldtando célcsoport megnevezése

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az
egyediil €16 65 év feletti személy, vagy az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai
beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos,
vagy pszichidtriai beteg személy, akinek az egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjin biztositott
szolgdltatdsi elemek megnevezése

feliigyelet: az igénybe vev$ laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkbzokkel biztositott kontroll.

A szolgdltatds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.
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A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg—
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténo igénylésénél a korhazi zardjelentést
= arendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= a szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumokat

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyudjtasanak megkezdését megeldzden
megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének id6pont;jat,

az intézményi ellatas idGtartamat,

az igénybe vev0 szamara nyujtott szolgéltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjat.

o udy

A dontésrol értesitést kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hianydban toérvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattardba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a térvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast az elltott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
=> tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
=

rrrrrr

rrrrrr

tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondéasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizenét nap,
= ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a

megallapodast a jogszabdlyban megjelolt idoponttal a felmondasi id6tartamon beliil
is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az érdekl6dok az intézmény altal nyujtott szolgaltatiasokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ €s az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A

16



I11.

szolgaltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbol is
informal6dhatnak.

TAMOGATO SZOLGALTATAS

Feladatellatds helye: Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (nyitvaallo helyiség)
Célja

A szolgaltatas célja a fogyatékossaggal €16 személyek lakokdrnyezetiikben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életviteliik onallosaganak megérzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyuijtas. A
tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleldé személyi é€s targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatas. A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését
végzi, ¢életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Célja a legmagasabb foku
0nallé életvitel tamogatasa a sajat lakokdrnyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel és
a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald kapcsolat megteremtése altal.

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

A tamogaté szolgalat az ellatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek részére az alabbi
szolgéaltatasokat nyujtja:

Személyi segité szolgdlat mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
koézremutkodésével - segitséget nyujt:
= a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kieleégitéséhez,
= tarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez,
= az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségligyi
szolgéltatasok  igénybevételéhez, kulturalis, muvészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakdson kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallosaganak megdérzése mellett a lakason beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén.

Szallit6 szolgalat miikddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa érdekében. A szallitd szolgaltatas célja a
koz-, egészségligyi, szocialis, oktatast €s miivelddést célzd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasa.

Az Intézmény gépjarmiivei a specidlis szallitasra alkalmasak, emel6szerkezettel, 4+3 pontos
biztonsagi rogzitéssel rendelkeznek, igy lehetdség van elektromos kerekesszék szallitasara is.
Rendelkeznek tovabba a sziikséges okmanyokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO
biztositas, kotelez6 biztositas).

A szolgiltatds fontos eleme az informacionyljtds. Az informécionyujtds célja a
fogyatékossaggal €16 személyek, azok csaladtagjai szamara naprakész informaciokkal
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szolgalni azon szervezetek, intézmények, kozosségek szolgaltatasairdl, elérhet6ségeirdl,
amelyek segitséget nyujthatnak az 6nall6 életvitel megteremtéséhez, a tarsadalmi életbe valo
aktiv részvétel biztositasahoz.

A segit6 tevékenység harom fokozatban valdsul hat meg:
= eredeti tevékenység segitése: egy adott szikséglet kielégitésére iranyuldé, nem
fogyatékos személyeknél is jelen 1évo tevékenységek tdmogatasa, a fogyatékos
személy aktiv részvételével
= alternativ tevékenység tdmogatasa: alternativa felajanlasa egy fogyatékosség okan
Onalléan el nem végezheté tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv
részvételével,
= 6nallé segitbi tevékenység: a segitd személy altal ellatott tevékenység, a fogyatékos
személy minimalis timogatasaval vagy timogatasa nélkiil
A szolgaltatas szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a szolgalatvezetdé a segitd tevékenységet végrehajtdo munkatarsakkal
kozosen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetOség szerint a
szolgaltatas igénybevevdjét és a toérvényes képviseldjét is bevonjak. A tervezés soran
megtorténik az ellatott élethelyzetének, korilményeinek, problémainak attekintése, az
elvégzend$ feladatok Osszegylijtése, rendezése, az igénybevevd allapotdban, igényeiben
bekovetkezo valtozas kezelése, a segitd tevékenység kivalasztasa és hozzarendelése, valamint
a segitd tevékenység soran felmertiilé problémak kezelése.

A Tamogatoé Szolgaltatas szallitasi dija, valamint gondozasi oradija a szocidlisan raszoruld
személyek esetében ingyenes, a szocidlisan nem raszorult ellatottak esetén téritési dijat kell
megfizetni, melynek 0sszegét az erre vonatkozé Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egylitt:

Szocialis Intézményekkel, szakellatast nydjto intézményekkel
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
,,.Kék Szirom” Lakootthon

Gyermekjoléti intézményekkel:
- Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
- Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatési Intézmény

Egeszsegugy1 intézményekkel és szolgaltatokkal
Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve
- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Koérhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
- Séntha Kalman Pszichiatriai Szakkdérhaz
- Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
- Haziorvosi szolgaltatok

Oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avarosban talalhaté nevelési-oktatasi intézmények
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- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpont
Otthonapolasi Szolgalattal
Partfogo feliigyelettel
Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal

Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
- EFOESZ
- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyestilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatéasos gondnokok
- Ellatottjogi képvisel
- Betegjogi képviseld

Egyhazakkal

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetoséget ad a
szakmai informicidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositasara.

Az tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egylittmiikodés a szocidlis intézményekben
ellatottak idOs korabol fakadd egészségiigyi problémak megoldasa, kzos kezelése, illetve az
életmodd-tandcsadas és prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
fogyatékosaink ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél Onallébb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy
hangsulyt kap az ellatottak tigyintézésben valod segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett
személyek esetében a hivatdsos gondnokokkal egyiittmikodve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informalodunk a
programokrol, eldsegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egyiittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsoldédhatnak.

Az ellatando célcsoport megnevezése
Az ellatottak korébe tartozik Nyiregyhaza és Nyirpazony telepiilések kozigazgatasi teriiletén
€16, barmilyen fogyatékkal kiizdé ember, csaldd, aki adott feltételek mellett onkéntesen

igénybe veszi a szolgaltatast. Ellathato tovabba az a személy is, aki az Intézmény ellatasi
teriiletén tartézkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett lakéhellyel vagy tartdzkodasi
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hellyel. Ezen személyre a finanszirozasi szerzodés szerinti feladategység is elszdmolhatd. Az
ellatasrol a szolgalat vezet6je a térvényi eldirasok alapjan dont.

A tamogat6 szolgaltatds célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint szocidlisan raszorultnak
mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore:
= latasi fogyatékossag
- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz6lo 1998.
évi XXVI. térvény (Fot) 23. § (1) bekezdés a) pont
- a magasabb Osszegi csaladi pdtlékra  jogositd  betegségekrdl  €s
fogyatékossagokrol sz6l6 5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet I.
rész 4. (K1) pontja szerinti személy
- avakok személyi jaradékaban részesiil6 személy
= hallasi fogyatékossag
- Fot 23. § (1) bekezdés b) pont
- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet L. rész 2. (K2) pontja szerinti
személy
= ¢értelmi fogyatékossag
- Fot 23. § (1) bekezdés c) pont
- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet 1. rész 3. (M) pontja szerinti
személy
= mozgasszervi fogyatékossag
- Fot23. § (1) bekezdés e) pont
- 5/2003.(11.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész 5. (L) pontja szerinti
személy
= pervaziv fejlodési zavarok
- Fot 23. § (1) bekezdés d) pont
- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. rész 2. (N1) pontja szerinti
személy
= halmozott fogyatékossag
- Fot 23. § (1) bekezdés f) — g) pont
- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet I. és II. rész 2. pontja szerinti
esetekbol tobb eset egylittes fennallasaban érintett személy
= egy¢b fogyatékossag
- Fot 23. § (1) bekezdés h) pont
- 5/2003.(I1.19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb Osszegli csaladi pétlékban
részesiild, az el6z6 kategoridkba a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan be
nem sorolhaté személy

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjian biztositott
szolgdltatasi elemek megnevezése:

gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi

20



folyamat, a megfelelé informaci6 atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

szallitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatiasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem oldhatdak
meg,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

gvogypedagogiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossagbdl adodé  akadalyoztatottsag
az igénybe vevl, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciozavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében,

haztartasi vagy haztartdast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordan szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogaté kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémék megel6zésébe,

A szolgaltatis igénybevételének modja

A szolgaltatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést
= arendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= a szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumokat

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nydjtdsanak megkezdését megel6zben
megvizsgalja az ellatast igénylo havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatas idotartamat,

az igénybe vevo szamdra nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
az ellatds megsziintetésének modjat.

R R

21



Iv.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hidnydban torvényes
képviselbje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a térvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil feimondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

AR
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tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,
= ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szilinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil
is fel lehet mondani..

A szolgdltatdsrol sz0l6 tajékoztatds helyi médja:

Az érdeklodok az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az onkorméanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A
szolgéltatast igényldk az intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbol is
informélodhatnak.

ETKEZTETES

Feladatelldtas helye:

1. szam1 Iddések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey k6z 2. szam

2. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhéza, F6 u. 3. szam

3. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. szam
6. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhéza, Vécsey kéz 31. szam
7. szdmu Iddsek Klubja Nyiregyhéza, Délia u. 1. szam

9. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhéza, Csaldd u. 11. szam
Nyirsz616si Idések Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 58. szam
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Célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésér6l sziikséges gondoskodni, akik azt ©Onmaguknak, illetve onmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés szocialis konyha, f6z6hely keretében nyujtott ellatds, mely az étkeztetés
keretében biztositja az étel eldallitasat (melegitése) és kiszolgalasat, a napi egyszeri
féétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetéséget nyujt

Az étkeztetést nyujto szocidlis intézmény munkatarsa
= az Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocidlis
raszorultsag megallapitasdban,
= kiilén jogszabaly szerint - elOkésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot,
= vezeti a 4. szamh melléklet szerinti igénybevételi naplot.
Az étkeztetés a sziikségleteknek megfelelden megszervezhet6 az étel
= kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
= elvitelének lehetdvé tételével,
= lakésra szallitasaval.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalmanak
alsd értékeit a vendéglatas és kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer-eloallitas és -
forgalmazas feltételeir6l szolé 80/1999. (XII. 28.) GM-EiUM-FVM egyiittes rendelet (a
tovébbiakban: Fr.) 2. szamu melléklete tartalmazza.

Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell,
ha ez helyben megoldhato.

Az Intézmény szocidlis étkeztetés keretében, a nappali ellatast igénybevevo id6s személyek
részére biztosit napi egyszeri meleg étkezést.

Az intézmény az étkeztetést sajat iizemeltetési konyhardl biztositja hétfotol - péntekig,
munkanapokon. A Pacsirta uti telephelyen, illetve a 3. sz. Id6sek Klubjaban folyamatos nyitva
tartas mellett - hétvégén és iinnepnapokon is — biztositott a napi egyszeri meleg étkezés.

Ingyenes ellatdsban részesiilhet az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik, illetve
akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett nem
haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és félszeresét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybe vevd rendszeres
havi jovedelmének 30%-4t. Ha az ellatast betegség, vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivéanja
igénybe venni, a tAvolmaradast legalabb 2 munkanappal megel6zéen a klubvezetdnek irasban
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be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetése aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
miikodik egyiitt:

Szocialis Intézményekkel, szakellatast nydjto intézményekkel
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
-, Kék Szirom™ Lakoéotthon

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviselod

Az tarsintézményekkel, szolgaltatokkal valo egyiittmiikodés a szocidlis intézményekben
ellatottak id6s korabol fakado egészségiigyi problémak megoldasa, kozos kezelése, illetve az
életmod-tanacsadas és prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
fogyatékosaink és a pszichiatriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiikk az
altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetéségét a szellemi és testi
allapotromlasuk  késleltetésének, a minél Onallobb életvitel megteremtésének, a
foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak {igyintézésben valo segitése és a
tanacsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselovel. A gondnoksdg ala helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikddve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Az elldtando célcsoport megnevezése

Az Ellatottaink nappali ellatasban is részesiilé azon személyek, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségilk miatt a napi
egyszeri meleg étkezésr6l onmaguk, ill. eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek gondoskodni. T&bbségiik a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatasra
részben képesek, jellemzden egyediil €lnek, nagyobb részben nék

A szolgiltatasért téritési dijat kell megfizetni, melynek Osszegét az erre vonatkozd
Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) S7CsM rendelet 2. § 1) pontja alapjin biztositott
szolgadltatdsi elemek megnevezése:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal

A szolgaltatds igénybevételének modja
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A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatis kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= arendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot

Az intézmény vezetdje az intézményi elldtds nydjtdsanak megkezdését megel6zden
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének idOpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat,

az igénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjat.

L4du4gdd

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hianyaban torvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igénylo, ill. a térvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
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tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehet6ségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizenét nap,

= ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil
is fel lehet mondani..

A szolgdltatisrol sz6l0 tajékoztatds helyi médja:
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Az érdekl6dok az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszig/ és az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A
szolgaltatast igényl6k az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is
informalodhatnak.

V. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladatellatas helye:

1. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2. szam 30 férohely
2. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. szam 20 féréhely
3. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhéza, Csal6é k6z 11-13. szam 41 féréhely
6. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey k6z 31. szam 25 féréhely
7. szam1 Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u. 1. szdm 20 féréhely
9. szamu Iddések Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam 20 féréhely
Nyirsz616si Idések Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 58. szam 25 féréhely
Célja

Az Intézmény Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos és Nyirpazony Koézség kozigazgatasi
teriiletén Id6s Klub formajaban biztositja az idések nappali ellatasat. Az ellatast a sajat
otthonukban €16 id6s emberek veszik igénybe. Szamunkra biztositunk lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére. A nappali ellatasba felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is,
aki egészségi allapota miatt tdmogatasra szorul. Az ellatds célja a szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes idoskortiak napkozbeni ellatasanak
biztositasa. Uj szakmai térekvése, hogy az ellatotti koron kiviili id6s6dé lakossag szamara is
nyujtson szolgaltatasokat a testi, lelki €s szocialis jolét megteremtése és biztositasa érdekében.

A megvaldsitani kivdant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az Intézmény az idOsek nappali ellatasat 7 telephelyen biztositja. Az id6sek klubjai az ellatast
igénybe vevok részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, a
napi €lettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatasokat. Ezen til lehetéséget biztositanak
arra, hogy mas idds személyek is informaciot, tandcsadast, segitséget kérjenek. A
klubjainkban kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak a klubtagoknak, hanem a telepiilés
részeken €l6knek is nydjtsunk tanicsadast, timogassuk onszervez6d6 kozosségek mikkodését,
és szabadidds tevékenységek szervezését.

Id6skorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettars-hozzatartozo elvesztése, sulyos
betegség, az 6nallo életvitel feladasa. Az id6sek korében végzett munka alapja az egyéni
allapot, valamint a sziikséglet felmérés. A nappali ellatdsban a mentalis és szocialis
szakemberek egyiittesen tudjak segiteni a raszoruld embereket.
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Az Id6sek Klubja a kdvetkezo szolgaltatasokat nyujtja az ellatast igénybe vevok részére:
= étkeztetés, valamint a sziikségleteknek megfeleloen reggeli és uzsonna biztositasa. A
klubtagok az étkeztetést a nappali ellatast nyujtd intézményekben veszik igénybe.
= Szabadid6s programok, kiranduldsok, fizikai, szellemi ¢és szoérakoztatdo jelleg,
foglalkoztatas szervezése, a szellemi frissesség és az Onellitasra vald képesség
megtartasa és az élettdl vald elszigetelddés megeldzése érdekében. A szervezett
programok sokszinilisége biztositja a szolgéltatast igénybe vevok minél szélesebb
korének aktivitisa megOrzését. Az éves foglakoztatasi terv havi lebontasban
tartalmazza az ellatast igénybe vevOk részére szervezett programokat (pl.:
filmvetitések, tudomanyos, ismeretterjesztd, egészségiigyi eldadasok, iinnepi
megemlékezések, miisorok, kirandulasok, szinhazlatogatasok, kozos névnapok, ill.
sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas).
= A pszichés gondozas keretében a fO feladat az ellatdst igénybe vevonek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias légkor biztositasa, a koOzOsségi lét
elényeinek kiaknazdsa, a szolgaltatason belili és azon kiviili életvezetési
segitségnyijtis. A mentalis munka hatékonysagat noveli a mentalhigiénés szakember
altal az ellatottak részére szervezett egyéni és csoportos foglalkozasok.
= Az egészségiigyi ellatas keretében kétheti rendszerességgel orvosi ellatas biztositasa a
korzetben 1évé haziorvos kozremiikdodésével. A nappali elldtdsban részesiilok
egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz valo
id6beni hozzajuttatas és a szlirdvizsgalatokon valé megjelenés elosegitése a feladat.
Lehetoség az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, a tagok személyes
ruhazatanak tisztitasara.
Felvilagositd eldadasok szervezése az egészséges életmodrol.
Gyogytornasz kézremiik6désével specidlis torna biztositasa.
Hivatalos iigyek intézésének segitése.
Sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok biztositdsa, tomegkommunikacids eszkozok
(radio, video, televizio) igénybevétele.
A generaciok kozotti egylittmiikodés segitése.
Kapcsolattartds egyéb nyugdijas szervezetekkel a tarsadalmi aktivitas megOrzése
érdekében.

U
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A nappali ellatas szakmai munkacsoportja révén lehetdvé valik, hogy az idéskort az ellatottak
egészségi és mentalis allapotuknak és szocialis helyzetiiknek megfeleld gondozasa lakéhelyiik
kornyezetében torténjen. A nappali ellatassal elérhetd, hogy az idés ember minél tovabb
maradhasson jol megszokott, sajat kornyezetében, és amennyiben egészségi allapota romlik,
az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasainak igénybevételével az
ellatasa megoldhat6. A munkatarsak segitik az ellatast igénybevevoket a szamukra sziikséges
szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutasban, egyéni iigyeik intézésében, érdekképviseleti
tdmogatast nytjtanak szdmukra. Krizis helyzetekben mentélis tAmogatast nyujtanak, segitd
beszélgetést folytatnak, ezaltal hozzajarulnak a depresszio, valamint pszichoszomatikus
megbetegedések megeldzéséhez.

Az id8sek klubjai hétf6tdl cstitdrtokig 7.30 -16.00 ora kozott, pénteken 7.30-13.30 o6ra k6zott,
a Nyirsz610si 1dések Klubjaban hétfotdl péntekig 8.00-16.00 éra k6zott allnak a klubtagok
rendelkezésére. A 3. sz. Idosek Klubja (Nyiregyhaza, Csalé k6z 11-13), ahol hétvégén és
tinnepnapokon is szolgaltatast nyujtunk 8.00 -16.00 dra k6zott.

Az Onkormanyzat altal biztositott ellatas keretében az idés nappali ellatds téritésmentes

szolgaltatas. A szocidlis étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszegét
az Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.
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Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mikodik egytitt:

Szocialis Intézményekkel, szakellatast nytjto intézményekkel

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatal
Szivarvany Idések Otthona

Szent Katalin Szeretetotthon

Egeszsegugyl intézményekkel és szolgaltatokkal
Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei Kormanyhivatal =~ Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve
- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
- Santha Kéalman Pszichiatriai Szakkorhaz
- Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
- Haziorvosi szolgaltatok

Otthonéapolasi Szolgalattal
Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Egyhézakkal

Intézményliink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a
szakmai informaciéaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositasara.

Az tarsintézményekkel, szolgéltatokkal vald egylittmiikodés a szocidlis intézményekben
ellatottak id6s korabol fakado egészségligyi problémak megoldésa, k6zos kezelése, illetve az
¢letmod-tanacsadas és prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik
az altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és
testi dallapotromlasuk késleltetésének, a minél Onallobb életvitel megteremtésének, a
foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak ligyintézésben vald segitése és a
tanacsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviseldvel. A gondnoksag ala helyezett

személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikédve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informalédunk a
programokrol, elésegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
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szervezetek altal felajanlott palyazati egyiittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Az oktatasi rendszer tobb szintjével valdsitunk meg egylittmiikédést. Nyitva allunk a
kozOsségi szolgalatban részt vevd diakok fogadasdra. Tobb koézépiskolaval, felséfoku
intézménnyel van egyiittmiikodési megallapodasunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati
képzést biztositsunk.

Az elldtando célcsoport megnevezése

A nappali ellatds az elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorul6, 5nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére nyujtott szolgaltatas.

A Kklubtagok tobbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatasra részben képesek.
Jellemz6en egyediil élnek. A nemek aranyat tekintve a ndi klubtagok vannak t6bbségben.

A fenntarté altal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § /) pontja alapjan biztositott
szolgaltatasi elemek megnevezése:

tandcsadas: az igénybe vevl bevonasaval torténo, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalé, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informaci6 atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgaldé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerli segit6 kapcsolat, amely sordan szdmba veszik €és mozgositjak az igénybe
vevl, vevOk sajat és tamogatd kdrnyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyhjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb éEletmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

kozossegi fejlesztes: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletii, batorito- 6szt6nzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
cé€lcsoportokra vonatkozoé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, k6zOsségi
egylittmiikddéseket valosit meg.
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Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a toérvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél,
hogy vesz-¢ igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg—
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést
= arendelet 1. szdmu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot

Az intézmény vezetbje az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megelézben
megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megéllapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait,

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas idotartamat,

az igénybe vevd szdmara nytjtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjat.

Uy uyddl

A dontésr6l értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hidnydban torvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a tdrvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
—

rrrrrr

rrrrrr

tartozas all fenn, €és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,
= ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a

megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil
is fel lehet mondani..
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VI

A szolgdltatdsrol sz0l6 tajékoztatds helyi modja:

Az érdeklodok az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A
szolgaltatdst igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szordlapokbdl is
informélédhatnak.

FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA:

Feladatelldtas helye: Nyiregyhaza, Tiszavasvari u. 41. szam Férohely: 35 6
Célja:

A szolgaltatas célja a csalddban €10, enyhe €s kozépsilyos, értelmileg akadalyozott 18 évet
betdltott személyek napkozbeni ellatasa, szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd koz6sségi programok biztositasa, 6nalld életvezetésiik,
tarsas- kozOsségi kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk elésegitése.

Az ellatast igénybe vevOk szamara egyéni fejlesztd programokra épiilé gydgypedagogiai
foglalkozast szervez.

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali ellatast nynjt6 intézmények szolgaltatasai kiilonosen
= igény szerint meleg €élelem biztositasa
= szabadidds programok szervezése
= sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozz4jutas segitése
hivatalos tigyek intézésének segitése
munkavégzés lehetdségének szervezése
¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
speciélis 6nszervez6do csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

L4 ey

A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személyek részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
= napkodzbeni k6zGsségi egyiittléthez helyiségek biztositasa,
= a szabadidd hasznos elt6ltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa,
szabadid6s programok szervezése (kirandulds, séta, videdzas, televizidozas,
zenehallgatas, 1jsag, sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas),
1gény szerint meleg élelem biztositasa,
hivatalos tigyintézési segitségnyijtas, informacidadas, tandcsadas,
€letviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,
munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segitése,
az érintettek és csalddjaik k6zOsségi tAmogatasa k6zOsségi programok szervezésével,
csaladi életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,
a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot
is figyelembe vevo fejlesztd foglalkozasok szervezése, biztositasa,
= kozszolgaltatasok elérésének segitése, egészségiigyi ellatassal, csaladsegitd
szolgalattal, timogato szolgalatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel valé folyamatos
egylittmiik6dés,

LJ Uiy

U
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= kapcsolattartas az értelmileg sériiltek miivészeti, sportrendezvények szervezdivel, ezen
szervezetek altal szervezett programokon valé részvétel biztositasa.

Feladatai:

= Helyi igényeknek megfeleld kozosségi, kulturalis, sport, felvilagositast célzd
programok szervezése.

= Személyi sziikségletek kielégités¢hez sziikséges feltételek biztositasa, igény szerinti
étkeztetés

= Mentilis gondozas, segitségnyljtas a kornyezettel vald kapcsolattartashoz, életvitel
vezetéséhez sziikséges egyéni készségekre épiil6 fejlesztés, az ellatottak 6nallosaganak
erdsitése, szinten tartasa.

= Tanacsadas az egészséges életmodrdl, illetve az egészség megbrzésére iranyuld
szolgaltatasok biztositasa (vérnyomas, vércukorszint, testsalymérés, stb. igény
szerint).

= Szabadidés programok szervezése, az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék,
konyvek, kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa.

Programjainkban a hazirend szabalyainak megfeleléen bekapcsolodhatnak a csaladtagok is.
Az intézmény szolgaltatasait, a helyiségeket, berendezési és felszerelési targyakat az
ellatottak igényeiknek megfeleléen és sziikség szerint téritésmentesen vehetik igénybe.

A szolgdltatds ingyenesen vehetd igénybe, de az étkezés téritéskoteles, mely téritési dij
Osszegét az Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

r sy

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
miikddik egyiitt:

Szocialis Intézményekkel, szakellatast nynjté intézményekkel
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatal
,, K€k Szirom” Lako6otthon
- Szivarvany Idések Otthona

Gyermekjoléti intézményekkel:
- Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont
- Nyiregyhazi Gyermek;joléti Alapellatasi Intézmény

Egeszsegugyl intézményekkel és szolgaltatokkal
Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei ~ Kormanyhivatal =~ Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve
- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
- Santha Kalman Pszichiatriai Szakkorhaz
- Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
- Haziorvosi szolgaltatok

Oktatasi €s munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avarosban talalhato nevelési-oktatasi intézmények
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpont

‘Otthondpolasi Szolgalattal

32



Partfogo feliigyelettel
Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal

Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
- EFOESZ
- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyesiilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatésos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a
szakmai informacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztosit4sara.

Az tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egylittmiikodés a szocialis intézményekben
ellatottak idds korabol fakado6 egészségiigyi problémak megoldasa, k6zos kezelése, illetve az
életmdd-tanacsadas és prevencié miatt nélkilozhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
fogyatékosaink és a pszichiatriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjik az
altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi
allapotromlasuk késleltetésének, a minél 0Gnéllobb életvitel megteremtésének, a
foglalkoztatasuknak. Nagy hangsiulyt kap az ellatottak ligyintézésben vald segitése és a
tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv €s
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselovel. A gondnoksdg ald helyezett
személyek esetében a hivatdsos gondnokokkal egyiittmikddve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas elt6ltését. Informaldédunk a
programokrol, elésegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egyiittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Tobb kozépiskolaval, fels6fokt intézménnyel van egyiittmiikddési megallapodasunk arra,
hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az elldatando célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza és Nyirpazony koézigazgatasi teriiletén €16, értelmileg és halmozottan sériilt,
onellatasra részben képes vagy onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve

autista emberek részére biztosit lehetoséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatok €pitésére, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
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A fenntarté dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjin biztositott
szolgaltatdsi elemek megnevezése:

tandcsadds.: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk szlikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjadk az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgadld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢Eletmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletl, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmiik6déseket valosit meg.

gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossigbol adddé  akadalyoztatottsig
az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabiliticié érdekében,

pedagogiai  segitségnyujtds: szocializaciés, pedagogiai, andragégiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasianak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vev$ lehetoséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére.

Az elldtas igénybevételének modja
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A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szdbeli kérelmére torténik. Az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelemhez az aldbbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést
= arendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanuldsi képességet vizsgalo szakértdi és
rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakért6i €s rehabilitacids tevékenységet
végz0 bizottsag szakért6i véleményét, vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi
leletet, vagy a stlyos fogyatékossagot igazolé dokumentumot

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyudjtdsanak megkezdését megelézen
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megéllapodést kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait,

az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idGtartamat,

az igénybe vevo szamdra nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjat.

UJudddl

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hidnydban torvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a torvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az elltott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hdzirendet silyosan megsérti,
=

rrrrrr

rrrrrr

tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizendt nap,
= ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a

megallapodast a jogszabalyban megjelolt id6ponttal a felmondasi idétartamon beliil
is fel lehet mondani.
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A szolgdltatdsrol sz0lo tajékoztatds helyi modja:

Az érdekléddk az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az 6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak t4jékoztatast. A
szolgaltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérdlapokbdl is
informalddhatnak.

VII. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA:

Feladatellatas helye:
Nyiregyhaza, Csal6 k6z 11-13. szam
Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam

Célja

A személyes gondoskodast nydjté alapszolgaltatas keretében a 18 életévet betdltott, pszichés
problémaval kiizd6é ellatottak szocidlis helyzetének, mentalis allapotanak, 6nallé életvitelre
valo képességének javitsa, illetve, re-integralodasuk elésegitése.

A gondozas, a pszicho-szocidlis rehabilitacié minden formajét biztositja az ellatott szamara.
Segitséget nyljt a pszichiatriai betegek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitasaban,
meglévd képességeik és készségeik megtartasdban, illetve fejlesztésében, a mindennapi
életiikben adddoé konfliktusok feloldasdban és problémaik megoldasédban, a szocialis és
mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutasukban.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdiselemek, tevékenységek leirdsa

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturalis, szabadidds, tajékoztato,
képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

Az intézmény szolgaltatasai kdrében egyéni, csoportos, par- és csaladterapidkat is szervezhet.
A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek
lehetévé teszik az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a korabbi k6zosségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok
szamara is hozzaférhetdek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezését lehetOség
szerint a teleplilés konnyen elérhetd, jol megkozelitheté teriiletén kell kialakitani.

Szolgaltatasok:

problémaelemzés, problémamegoldas,

a személyes célok meghatarozasanak segitése,

a valtoztatasra motivald tényezok feltarasa,

problémamegoldé beszélgetések,

készségfejlesztés:

életvitellel kapcesolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,
az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;

tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol, az azzal valo napi egyiittélés és a
sziikséges kezelés teendirdl,

R R R R
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pszicho-szocialis rehabilitacio:

az intézményen beléiilli szocidlis foglalkoztatashoz valé hozzajutds segitése
megszervezese,

a foglalkoztatasra t6rténd felkészités,

rendszeres kapcsolattartds a Munkaiigyi K6zponttal,

rendszeres kapcsolattartds azon szervezetekkel, akik szocidlis foglalkoztatassal
foglalkoznak, klienseink munkahoz val6 jutdsanak érdekében,

a szabadid6 szervezett eltoltésének segitése,

szabadid6s 6nsegit6 csoportok, timogat6 halézatok szervezodésének segitése,
tanacsadas, informacionyujtis az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetéségek
igénybevételérol,

= megkeresd tevékenység,

= aszabadid6 szervezett eltoltése.

R N
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A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a rugalmassagra torekszik, egyes betegek részére
teljes korl szocidlis ellatast biztosit, mig masok szamara - igény szerint - klubszerli vagy
szabadidds tevékenységet nyujt.

A nappali ellatds soran az ellatottak onkéntes alapon klubjellegli kozdsségben, kdzosségi
programokban, tarsas tevékenységekben vesznek részt, ahol a szocialis szakemberek napi
rendszerességgel segitséget nyljtanak a mindennapi ¢€letviteliik terén, a szokasaik
feltérképezésében illetve a rossz szokasok megvaltoztatasara térténd motivalasban.

Professziondlis segitséget kapnak a készségeik és képességiik fejlesztésében, fejlodésiiket
multidiszciplinalis team tdmogatja.

A nappali ellatas hétfotol csiitortokig 7.30-t61 16.00-ig, pénteken 7.30-t61 13.30-ig varja az
ellatottait.

A szolgéltatas az ellatottak egyéni sziikségleteinek és egészségi allapotuknak megfeleld
ellatasa érdekében szoros kapcsolatban all az ellatasi korzet pszichiatriai korhazaival,
valamint a szocialis, érdekvédelmi szervezetekkel. Az egyiittmiikodés kereteit
megallapodasok rogzitik.

Az ellatasétkezés nélkiil téritésmentesen vehetd igénybe, amennyiben azonban az ellitott
étkezést is igénybe vesz azért az Onkorményzati rendeletben meghatarozott téritési dijat kell
megfizetni.

r

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Intézménylink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
miikodik egyiitt:
Szocidlis Intézményekkel, szakellatast nytijto intézményekkel
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
K€k Szirom” Lakdotthon

Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal
- Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei =~ Korményhivatal = Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve
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- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhdz
- Santha Kalman Pszichiatriai Szakkoérhaz

- Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag

- Haziorvosi szolgaltatok

Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avérosban talalhat6 nevelési-oktatasi intézmények
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpont

Partfogo feliigyelettel
Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal

Fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel:
- EFOESZ
- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyesiilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhadz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatéasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetGséget ad a
szakmai informacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositisara.

Az tarsintézményekkel, szolgaltatokkal valo egyiittm(ikodés a szocidlis intézményekben
ellatottak id6s korabol fakado6 egészségligyi problémak megoldasa, k6zos kezelése, illetve az
életmod-tanacsadas és prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Specidlis ellatast igényelnek a
pszichiatriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél 6nallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy
hangsulyt kap az ellatottak iigyintézésben valo segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képvisel6vel. A gondnoksag ala helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiik6dve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informaldodunk a
programokrol, eldsegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas

szervezetek altal felajanlott palyazati egytittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az elldtando célcsoport jellemzoi
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A pszichiatriai betegek életiik soran nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség
els6sorban mentalis, érzelmi és kapcsolati torzulasokban nyilvanul meg. Nehezen teremtenek
kapcsolatokat, érzékenyen reagalnak fesziiltségekre. Jellemz6 a kornyezettel valo
diszharmonikus viszony. A tlinetek velejardja megfelel6 szakmai segitség hidnyaban a
fokozatos elmaganyosodés, az érzelmi elsivarosodds. A pszichiatriai betegek esetében
fokozottabban sziikséges a k&zosségi szerepvallalashoz nélkiilozhetetlen kommunikacios
készség fejlesztése, amely a koOzOsséghez tartozds érzésének mobilizacidos erejével
elosegithetd.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjin biztositort
szolgaltatdsi elemek megnevezése:

tandcsadads: az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszeri(i vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

haztartasi vagy haztartdast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szilikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjadk az igénybe
vevO, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely Kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmiik6déseket valosit meg.

Az ellatds igénybevételének modja
A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld

irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatds kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

39



A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg—
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
térténd igénylésénél a korhazi zarojelentést
= arendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= az igénybevev) szakorvosanak, kezeléorvosanak szakvéleményét

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nydjtdsanak megkezdését megel6zben
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idStartamat,

az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének modjat.

uUydg ey il

A dontésr6l értesitést kap az ellatott, vagy cselekvOképessége hianyaban torvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattardba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a trvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

Ly dud
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fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-
tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését).

= az elltott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= tizenodt nap,
= ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil
is fel lehet mondani.

A szolgdltatdsrol sz0l6 tajékoztatis helyi modja:

Az érdeklodok az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasokrél a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az 6nkorményzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A
szolgaltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szorolapokbol is
informalédhatnak.
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VIII. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGI ALAPELLATAS

Feladatelldatdis helye: Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (nyitva all6 helyiség)
Célja

A kozOsségi ellatas a pszicho-szocidlis rehabilitacid eszkozeivel nydjt segitséget a sajat
lakokdmyezetiikkben €16 kronikus pszichiatriai betegeknek. Célja a betegségbdl adodo
kéarosoddas, pszicho-szocialis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében,
hogy a pszichiatriai betegek a szamunkra lehetséges legteljesebb mértékben vehessenek részt
a kozosségi életben. A kOzOsségi ellatast nydjtd szakemberek munkajanak fokuszéban a
kronikus pszichiatriai betegek felépiilési lehetdsége all. Felépiilésiiket igyekeznek eldsegiteni
a pszicho-szocialis rehabilitacio eszkoztaraval: az érintettek megkiizdési képességeinek
erOsitésével, Onsegitd aktivitasuk Osztonzésével, felelosségérzetiik ébren tartdsaval,
készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsaval, az erd6forrasok
felkutatisaval, a segitdé intézmények kozotti egylittmiikodés serkentésével, a hozzatartozok
tamogatasaval.

A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

A kozosségi pszichiatriai ellatds olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hossza tavi, kézosségi
alapi gondozas, amelynek soran a gondozas €s a pszicho-szocidlis rehabilitacié az ellatott
otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik.

A szolgéltatasban kozremiikddé szakemberek kiterjedt tanacsadast folytatnak, csaladi
miikodést és éEletmindséget javitd, kozoOsségi gondozast végeznek az ellatottak sajat
lakokornyezetben. Preventiv programok, kozOsségi rendezvények szervezésével segitik a
pszichiatriai betegek tarsas kapcsolatainak épitését, a kozosségi kapcsolat terapias
rendszerének mobilizdlasat. Intézménykozi kapcsolatok fokozatos kiépitésének eszkozével
felderitd tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek szamara
egyéni sziikségleteiknek megfeleld ellatast biztosithassanak.

A pszichiatriai betegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell

= a lakdékornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

= ameglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

= a haziorvossal és a kezeldorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,
az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatasban, sziirOvizsgalaton vald
részvétel 0sztonzését és figyelemmel kisérését,
megkereso programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,
a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

Uy
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A szolgdlat munkatirsai a fenti szolgaltatisokat az ellatott otthonaban illetve
lak6k6ryezetében — az elldtott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak, vagy szervezéssel, tanacsadassal segitik az
azokhoz valé hozzajutast. A szolgaltatasnyujtids rendszerességét az ellatottal kozdsen
kialakitott gondozisi tervben, megéllapodasban hatdrozzék meg. Munkdjukat kozdsségi
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munkacsoport (multidiszeiplinaris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei
szerint allitanak &ssze.

A koz0Osségi ellatas tevékenységi formai:

Megkeres6 munka:
A szolgaltatas potencialis felhasznaldinak és segitdinek elérése tajékoztatok, szorolapok,
plakatok, programok, rendezvények révén. A megkeresd tevékenység masik eleme, amikor az
érintetteket kOzvetetten, a tarsintézmények és a lakOkornyezet bevonasaval igyeksziink elérni.
Ennek eszkozei:

= jelzérendszer kiépitése

= az intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés:
A Kkliens és hozzatartozoja életének minden teriiletén a miikddési mechanizmusok, a segitd
¢s akadalyozo6 tényezok felismerése.
= A kliens és hozzatartozoi személyes céljainak felmérése, rovid tavu, realis és oromteli,
mindannyiuk altal elfogadott gondozasi célok k6zds kimunkalasa.
= a gondozasi célokat akadalyozd kulcsproblémaék felmérése
= A kulcsproblémak elemzése
= A célok teljesiilésének tervezett €s tényleges id6épontja

Pszicho-szociélis intervenciok

A hasznalt szokasos intervenciok:

korai figyelmeztet tlinetek felmérése

készségfejlesztés

pszicho-szocialis rehabilitacio

specidlis stratégiak

egyéni esetkezelés

szocialis munkacsoportokkal Onsegitd csoportok szervezddésének segitése,
hozzatartozdi csoport szervezése, kulturalis és szabadidé programokon valé részvétel

L4y ddl

Informéciods, ligyintézd, érdekvédelmi €s adminisztrativ tevékenység:

Intézményi egyiittmiikdodést elésegitd tevékenységek:

= tandcsadas, informdacidnyujtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi, ellatasok
és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek
igénybevételérol

= kapcsolattartds a természetes k6zosségi er6forrasokkal

= intézmények kozotti team megbeszélés, esetmegbeszélés

= szakmai tovabbképzéseken, konferencian valé részvétel

= szupervizién valé részvétel

A ko6z0sségi ellatas az ellatott szamara téritésmentes szolgaltatas

ro_ 7

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel
miikodik egytitt:
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Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyujto intézményekkel
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Sz ocialis és Gyamhivatal
,,Kék Szirom™ Lakoéotthon

Egészségiigyi intézményekkel €s szolgaltatokkal
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Népegészségligyi
Szakigazgatasi Szerve
- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz
- Santha Kalman Pszichiatriai Szakkoérhaz
- Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag
- Haéziorvosi szolgéaltatok

Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avarosban taldlhat6é nevelési-oktatasi intézmények
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpont

Partfogé feliigyelettel
Gyogypedagodgiai, nevelési szakszolgalatokkal

Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
- EFOESZ
- Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
- Periféria Egyesiilet

Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatésos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositaséra.

Az tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egylittmiikédés a szocialis intézményekben
ellatottak idds korabol fakado egészségiigyi problémak megoldasa, kozos kezelése, illetve az
életmo6d-tanacsadas é€s prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Specidlis ellatist igényelnek a
pszichiatriai ellatottaink is. Amellett, hogy figyelemmel kisérjik az altalanos egészségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél 6nallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy
hangsulyt kap az ellatottak ligyintézésben val6 segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalo kezdeményezésekbe. Aktiv és

folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselovel. A gondnoksag ala helyezett
személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmiikodve 6vjuk az ellatottak érdekeit.
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Segitjiik és szervezzilk az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informalédunk a
programokrol, elésegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egyiittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportjat az otthonukban €16, 18. életévet betoltott, intenziv tdmogatast igényld, nem
veszélyeztet6 allapotu pszichiatriai betegek képezik, aki pszichiatriai kezelésben részesiilnek,
betegségiik ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthat6, de a sziikségleteiknek
megfeleld életviteliik, rehabiliticidjuk és szocidlis biztonsaguk csak intenziv kozosségi
ellatassal segithetd optimalisan.

A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdin biztositott
szolgdltatasi elemek megnevezése:

tandcsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécié &tadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egytlittmiikodésen
alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgodsitjadk az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgaldé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetségek biztositdsa azok gyakorlasara,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve a térvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:

= a pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasardl

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.
A megéllapodés tartalmazza:
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az ellatott személy természetes személyazonosito adatait,

az ellatas kezdetének id6épontjat,

az intézményi ellatas id6tartamat,

az igénybe vevl szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
az ellatas megsziintetésének modjat.

LUy oyl

A dontésr6l értesitést kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hianydban torvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igénylo, ill. a térvényes
képvisel6je a hozott dontést vitatja, az err6l szol6 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
=

rrrrrr

rrrrrr

tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését).

=> az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas feimondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetoségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik
= tizenlt nap,
= ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatids esetén a

megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a felmondasi idétartamon beliil
is fel lehet mondani..

A szolgaltatdsrol sz0lo tajékoztatds helyi modja:

Az érdekloédok az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az Onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A
szolgaltatast igénylék az intézmény honlapjan és a kihelyezett szorolapokbol is
informélodhatnak.
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SZAKOSITOTT ELLATAS BEMUTATASA

IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatellatds helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.szam
Nyiregyhdza, Rozsnyai u. 8. szam

Célja

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellataséardl,
mentalis gondozasar6l, a kiiléon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatasardl az apolast, gondozast nyuijtoé intézményben kell gondoskodni, feltéve,
hogy ellatdsuk mas mdédon nem oldhaté meg.

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

A megvalositas eredményeként a személyes gondoskodast nydjtd szakositott
ellatérendszerben — apolast- gondozast nyujté intézményként - helyet biztosit azon koruk,
illetve egészségi allapotuk, csaladi-szocialis helyzetiik miatt apolasra-gondozasra szorul6
személyek szadmara, akikrél az alapszolgéltatasok (pl. hdzi gondozas) keretében mar nem
elegendd gondoskodni. Kiemelt feladat az ellatottak magas szinvonalu ellatdsa és a
professzionalis szakmai munka, valamint a meglévd képességek szinten tartdsa, megdrzése.
Kiemelt szerepet kap a személyre szabott gondozas, az ellatott testi, ill. mentalis allapotahoz,
egyéni igényeihez igazodo ellatasra.

A szolgaltatast két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 f6t, a Rozsnyai u.
8. szam alatt 20 {6t latunk el.

Az Idbések Otthona elhelyezésére szolgalo épililetek tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetok, éplileten belill pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai
telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétagyas, 7 db
haromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fonek tudunk kényelmes elhelyezést
nytjtani. A kozOsségi élet szintereit 3 db tarsalgod biztositja, amelyek ebédlé funkciot is
betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5
db négyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 {6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgd
egyben ebédlé. A lakhatasra, étkezésre €s szabadidotSltésre alkalmas helyiségeken kiviil
mindkét telephelyen van orvosi szoba, valamint a névérszoba és 61t6z6. Az intézmény sajat
konyhéval és mosodaval rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési targyak az
ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat tekintve megfeleléek. Mindkét telephelyen
parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadid6 eltoltésére, kertészkedésre és a
pihenésre.

A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban torténik, tekintettel fizikai,
pszichés allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapcsolataikra és specialis
sziilkségleteikre. A hazasparok k6zGs szobaban torténé elhelyezését — igény szerint —
biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatdsara a szakmacsoport vezetd, illetve a szakmai
egységvezetd jogosult.
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A feladatellatas szakmai tartalma:

=

=

=

Uyl

U

U

Uy Ul

komfortos lakhatas (fiités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek)
feltételeinek biztositasa,

valtott mliszakban folyamatos, napi 24 6ras apoléi feliigyelet biztositasa az ellatottak
részére,

legalabb napi haromszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt —
biztositasa az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, az
egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabalyainak megfeleléen. Orvos
javaslatara tobbszori, akar diétas étkezés is biztositott.

személyi higiénia elésegitése,

ruhazat, textilia sziikség szerinti biztositasa,

egészségiigyi ellatds biztositisa (egészségmeglbrzést szolgalod felvilagositas, orvosi
ellatas, sziikség szerinti alapapolas, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald
hozzajutds, korhdzi kezeléshez valé hozzajutas, slirgésségi gyogyszerellatas,
gyOgydaszati segédeszkoz biztositasa),

mentalhigiénés ellatds biztositasa (személyre szabott banasmod biztositasa,
konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében megbeszélés, a szabadidd
kulturalt eltoltéséhez sziikséges feltételek megteremtése, sziikkség szerint
pszichoterapias foglalkozas, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasahoz sziikséges koriilmények biztositasa, gondozasi tervek megvalositésa, a
hitélet gyakorlasdhoz sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili
kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatésa),

fizikai aktivitast igényld tevékenységek, szellemi, kulturalis és szorakoztatd
programok szervezése, igény szerint

az Ellatott kondicidit figyelembe véve a hét minden napjan valtozatos, szakemberek
altal iranyitott foglalkozasok

kozos tévénézés, filmvetités, kézimunkazas, zenehallgatds, felolvasas szervezése,
sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre allnak,

a nemzeti vagy személyes lnnepnapok alkalmaval megemlékezések, koszontések
szervezése, a hagyomany0rzés, egy-egy népi babona, hiedelem felelevenitése.

ért€k- és vagyonmegOrzes,

kapcsolattartas kiilonbdzo intézményekkel (idosek klubja, 6vodak, iskolak),

fodrasz, gyogytornasz, gyogymasszor biztositasa,

szabad vallasgyakorlas lehetdsége igény szerint).

Apolasi, gondozasi, rehabilitacios feladatok:

=

=

A személyes gondoskodast nyujtd tartés bentlakasos intézményekben az ellatasban
részeslilok szamara személyre sz616 gondozasi tervet kell késziteniink

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. Az egyéni
gondozasi terv tartalmazza a gondozasra szoruldk fizikai mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas megérzése érdekében sziikséges feladatokat €s azok
idébeni iitemezését. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kiséri, sziikség
esetén modositja.

Az idosotthoni ellatas keretein belil 6 f6 demens betegek ellatasat is biztositjuk. A
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 21. § (5) bekezdése értelmében a demens részlegben azokat
a betegeket gondozzuk, aki a demencia korkép sulyos, illetve kozépstlyos fokozatat
szakvéleményével igazolja. A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichitriai/Neuroldgiai
Szakkollégium 4altal befogadott demencia centrum demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.
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A demens betegek apolasa soran alapvetd cél:

= A demenciaval kiizd6 idés ember a szellemi leépiilése sordn életmindségét megdrizve,
jO kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére, allapotromldsat késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja
Orizni emberi méltosagat. Vagyis mindazon beavatkozasok €s eljarasok biztositasa,
melyek hozzajarulnak a demens jol-1étének, - a "well-being" - biztositasahoz. A jol-lét
itt azt jelenti, hogy a demencidval kiizd6 személy: - a napjait aktivan t6lti segitoi
kozremiikodéssel, - biztonsagban érzi magat, - érzelmi tamogatast kap.

= Az ellatottak koranak és egészségiigyi allapotanak megfeleld fizikai és egészségiigyi
ellatas, pszichés gondozas és foglalkoztatas.

A demens betegek mentalhigiénés ellatasuk soran alapveto cél:
= A fliggbdség, a szorongas lekiizdése, az izolacid elkeriilése, az emberi kapcsolatok
megtartasa, tovabb épitése, elfoglaltsag és szorakoztatas nyijtasa.
= A demens betegek mentalis iranyitdsa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapcsolat a
hozzatartozokkal. Intézményiinkben gondoskodunk az ellatdst igénybe vevd
személyek mentalhigiénés ellatasar6l, melynek keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmaédot

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

a szabadidd kulturalt eltsltésének feltételeit

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

a gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi é€letvitelhez sziikséges szocialis
készség fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit

segitjiik, tamogatjuk az intézményen belilli kis k6zOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat €s mitkodését.

A demens betegek foglalkoztatasa:

A foglalkoztatds folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjan biztositott. Intézményiinkben
igyeksziink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak megorzésének
érdekében. Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat,
melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

Rendszeres programjaink:

séta , torna

tarsasjatékok

olvasas, felolvasas

k6z0s éneklés

kultarcsoport K6z0s nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok
megilinneplése, farsang, ndénap

keresztény tinnepkorok megilinneplése

majalis, idosek honapi rendezvények

az 6vodak, iskolak rendszeres vendégeink miisoraikkal, eldadasaikkal

A demens lakok esetében fokozottabb figyelmet forditunk az 4llandé mozgasra, és kiilon heti,
havi tervek késziilnek az ¢ foglalkoztatasukra.
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A téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyok:

= A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntarté allapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

= Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képviseld, Téritési dijat megfizetd
személy) altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrdl
az igényl6t az ellatas igénybevétele eldtt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

= A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkozé jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at. Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, az 1993. évi IIl. torvényben leirtak szerint — az Ellatott jelentOs
pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a
személyi téritési dij 6sszegét megallapitani.

= Ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi
személyl téritési dij 20 %-at fizeti meg. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithet6k. Ellatott két hdénapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyi
intézményben torténd kezelésének idbtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

= Az FEllatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom év idGtartamra, amely idétartam meghosszabbithato.
Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6 érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az 1d6sek Otthondban, kiegészité tevékenységként az Intézmény bentlakdsos szocidlis
intézményben nyujtott szakdpolasi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi
szolgaltatonak mindsiil, és mindkét telephelyre rendelkezik a sziikséges, érvényes és hatalyos
hatésdgi mukodési engedéllyel. Ez a szakapolasi tevékenység csak az Intézmény két
telephelyén miikodé 1dések Otthonéaban életvitelszerlien tartozkodo ellatottakra terjed ki.

A szakapolasra vonatkozo részletes egészségiigyi szakmai programot jelen szakmai program
1. szamt melléklete tartalmazza.

r__rr

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés

Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
mukddik egylitt:

Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyujtod intézményekkel
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kirendeltsége
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal
- Szivarvany Idések Otthona
- Szent Katalin Szeretetotthon

Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal
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- Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei  Kormanyhivatal =~ Népegészségiigyi
Szakigazgatési Szerve

- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz

- Séntha Kéalman Pszichiatriai Szakkdérhaz

- Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag

- Haziorvosi szolgaltatok

Oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel
- avarosban talalhaté nevelési-oktatasi intézmeények
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpont

Otthonapolasi Szolgalattal
Partfogo feliigyelettel
Civil szervezetekkel

Egyéb szervezetekkel, személyekkel
- NYIRVV Nonprofit Kft.
- Moricz Zsigmond Szinhaz
- Nyirségi Civilhaz
- Hivatasos gondnokok
- Ellatottjogi képviseld
- Betegjogi képviseld

Egyhézakkal

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a
szakmai informaciéaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok
professzionalis biztositasara.

Az tarsintézményekkel, szolgéltatokkal vald egylittmiikddés a szocidlis intézményekben
ellatottak idds korabdl fakadd egészségiigyi probléméak megoldasa, kozos kezelése, illetve az
¢letmdd-tanacsadas és prevencio miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik
az altalanos egészségi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és
testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél Onallébb életvitel megteremtésének, a
foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak {igyintézésben vald segitése és a
tandcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatott jogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett
szem€lyek esetében a hivatasos gondnokokkal egylittmiikodve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjlik és szervezzilk az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informéalédunk a
programokrol, elosegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati egylittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Az oktatasi rendszer tobb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikodést. Nyitva allunk a
kozOsségi szolgalatban részt vevd diakok fogadasara. Tébb kozépiskolaval, felséfoku
intézménnyel van egylittmitkodési megallapodasunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati
képzést biztositsunk.
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A szakositott ellatds keretében idésotthoni ellatdshoz jutd ellatottjaink szabad
vallasgyakorlasanak biztositasa érdekében folyamatos egytittmiikodést apolunk, varosunk
kiilonbozoé felekezetli egyhazaival, pl, Gorog-katolikus Egyhaz, Romai-katolikus Egyhaz,
Evangélikus Egyhaz.

Az elldtando célcsoport jellemzoi

Az Idések Otthona azon 6regségi nyugdijkorhatart elérd idoseknek biztosit ellatast, akiknél a
tobb mint 4 6ras gondozasi sziikséglet megallapithatd. Masrészt, azon 18 életévét betdltott,
betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagardl gondoskodni nem képes, tobb mint 4 6ras
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu 4polast-
gondozast nyujtd intézményben nem biztosithatd. Az Id6sek Otthonaba az ellatottal az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €10 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzatartozoja is felvehet6 akkor is, ha hianyzik a 4 6rat meghalado gondozasi sziikséglet.

Az elldtas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. Az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél,
hogy vesz-e igénybe mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet szerinti dokumentumokat sziikséges
mellékelni:
= a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg—
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténo igénylésénél a kérhazi zarodjelentést
= arendelet 1. szam® melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
= arendelet 1. szam® melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot

Elogondozast kell végezni a bentlakasos intézményi elhelyezés eldtt.
Célja:
= az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,
= a szolgaltatds biztositdsa elott tdjékoztatds nyudjtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi €letre valo megfelelo felkésziilés érdekében,
= annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevO életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
= a szolgaltatds biztositasdnak elOkészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben,
= az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az 0j igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezet irasban megallapodast kot.
A megallapodés tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonositd adatait,

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatas id6tartamat,

az igénybe vevé szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

LJ Uyl
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= az ellatas megsziintetésének maodjat.

A dontésrdl értesitést kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hianyaban torvényes
képviseldje, egy példany az intézmény irattaraba keriil. Ha az ellatast igényld, ill. a torvényes
képviseldje a hozott dontést vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil felmondhatja.
Az intézmény vezetdje a megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,

rrrrrr
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tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését).

= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondéasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizeté személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
= harom hoénap,

A szolgaltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:

Az érdekl6dok az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban / Kelet-
Magyarorszag/ és az onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A
szolgéltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szdérdlapokbdl is
informalodhatnak.
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MAS SZOLGALTATASRA EPULO KIEGESZITO SZOLGALTATAS BEMUTATASA

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

Az Intézmény a fejlesztd foglalkoztatas keretében az ellatottakat fejlesztési jogviszonyban
foglalkoztatja.

A fejlesztési jogviszonyban t6rténé foglalkoztatds célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,
megorzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

Fejleszt6 foglalkoztatasban az részesiilhet a ra iranyadé 6regségi nyugdijkorhatar eléréséig,
aki az intézményi jogviszonya alapjan fogyatékosok nappali ellatasat vesz igénybe.

A foglalkoztatas helye: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont
Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa
4400 Nyiregyhaza
Tiszavasvari ut 41.

A foglalkoztatasi formaja: Fejlesztd foglalkoztatés

Célcsoportja: Ertelmileg sériilt személyek

Agazati azonosito: S0036088

Fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok szdma: 21 16 (fejlesztési szerzddés

jogviszonyban)

Fejleszto foglalkoztatds keretében végzett tevékenységek :
= Divatékszergyartas 3213
/Ekszer utanzat, bizsu gyértasa- gytirti, karkoto,
nyaklanc, és hasonl6 divatékszerek készitése /

= Egyéb, mashova nem sorolhato feldolgozoipari tevékenység 3299
/Gipszképek készitése, kiilonbdz6 anyagokbol késziilt hasznalati
targyak diszitése iivegfestés, dekupazs, szalvéta, stb. technikaval/

= Altalénos épiilettakaritis 8121
/ Irodék, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takaritasa/

= Zoldségféle, dinnye, gyokér, gumos nGvény termesztése 0113
/ Levél és gylimoleszolségek, valamint hagymafélék termesztése/

= Zoldteriilet kezelés 8130
/ Intézmény kertjének parkositasa, rendezése/

A targyi feltételekre a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérdl
sz016 3/2002. (I1.8.) SzCsM-EiM rendelet az iranyado.

A fejlesztd foglalkoztatas a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kdzpont Fogyatékos Személyek
Nappali Intézménye, Nyiregyhaza Tiszavasvari ut.41.szam alatti telephelyen torténik.

Fejleszté foglalkoztatas céljara 4 foglalkoztaté helyiség all rendelkezésre, egyenként 35 m?
alapteriilettel. A helyiségek berendezése megfelelé kornyezetet biztosit a nyugodt
munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, sziikséges mennyiségii szék, az elkésziilt
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termékek elhelyezésére szolgald tarolé feliletek biztositottak. Egy-egy foglalkoztatd helyiség
egy id6ben 8-10 f6 manualis foglakoztatasara alkalmas.

A foglalkoztatottak szamara kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség, étkezd, valamint
eléirasoknak megfeleld szamu és méretd vizesblokk, mellékhelyiség, 0ltozéhelyiség,
megfeleld szamu 6lt6zoszekrény all rendelkezésre. A pihendszoba felszereltsége lehetdséget
ad a munkakdzi sziinetek kényelmes eltoltésére Tv, vided berendezés, CD lejatszo,
jatékeszkozok, pihenésre szolgalo butorzat szolgdlja a foglalkozatasban részt vevok
kényelmét.

Az épiilet akadalymentesitett.

A személyi feltételekre a 3/2006.(V.17.) ICSSZM rendelet 5.§ (1-3) bekezdései az
iranyadok.

A jogszabdly értelmében a foglalkoztatott 1étszam aranyaban jogszabalyban meghatarozott
veégzettséggel rendelkezd 1 {6 segitd vesz részt.

A segité jogszabilyban meghatirozott feladatai:

Iranyitja a foglalkoztatést

Szervezi a munkaveégzeést

Koordinalja a sziikséges anyagok beszerzését

Megtervezi a napi tevékenységet

Vezeti a foglalkoztatasi naplot és a jogszabaly altal eldirt egyéb nyilvantartasokat
Részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban

Javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatas formaira

A munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, résziikre mentalis,
segitd szolgaltatasokat nyjt.

O R R AR

A fejlesztd program tematikdja:

= Kommunikacids készség fejlesztésével kapcsolatteremtést, kozosségbe torténd
beilleszkedést segitd szocializacios készségek folyamatos erdsitése.

= Készsegek, képességek feltarasa, azok szinten tartasa, illetve fejlesztése egyéni
képességekre épiild foglalkoztatasi terv szerint.

= Munkéhoz fiiz6d6 motivéacié, szinten tartasa, illetve erdsitése a kozOsség nyujtotta
eszkdzOk és modszerek segitségével.

= Munkaeré piaci alkalmassagot eldsegité szabalyrendszer kialakitisa, fejlesztése, a
munkavégzéshez valo alkalmazkodasi készség egyéni készségekre épiild folyamatos
segitése.

= Folyamatos kapcsolattartds a munkaiigyi szervezetekkel, a munkaerd piaci igények
figyelemmel kisérése

A fejlesztd foglalkoztatasban azok az enyhe és kézépsulyos értelmileg akadalyozott felnétt
kori személyek vesznek részt, akik onellatasra részben, illetve segitséggel képesek, valamint
az intézmény nappali ellatdsaval intézményi jogviszonyban 4llnak. Allapotukkal egyiitt jaro
altalanos probléma, hogy 6nallé életvitel vezetésére nem képesek, folyamatos feliigyeletre,
segitségre, fokozott iranyitasra szorulnak. Munkavégzéssel kapcsolatos tapasztalatokkal nem,
illetve csak elenyész6 mértékben rendelkeznek. A fejleszté foglalkoztatds az egyéni
készségekre, képességekre épithet6. A foglalkoztatas sordn ennek kdszonhetden folyamatos
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sikerélményt élhetnek meg, mely nagymértékben segiti a munkéhoz fiiz6d6 motivacid szinten
tartasat, a munkafegyelem betartasahoz sziikséges készségek kialakitasat.

Az értelmileg sériiltek esetében fokozottan szikséges a kozdsségi szerepvallalashoz
nélkiilozhetetlen kommunikaciés és szocializacios készségek kozosség altal nyujtott
eszkozokkel torténd megerdsitése, fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossag, hatékonysag
megélése fontos motivalo tényezd a foglalkoztathatosag terén.

[ P4

Az elddllitott termék, szolgdltatds leirdsa és értékesitési terve:

=

Divatékszergyartas

Ekszer utdnzat, bizsu gyartdsa- gytiri, karkoté, nyaklénc, és hasonlé divatékszerek és

egyeb kiegészitdk készitése.

—

Egyéb, mashova nem sorolhaté feldolgozd ipari tevékenység

Gipszképek, hiité magnesek készitése, kiilonb6zé anyagokbol késziilt hasznalati targyak

diszitése, disztargyak készitése, textiltaskak, kotények dekupazs technikaval torténd

diszitése, hagyomany6rz6 iinnepekhez (karacsony, husvét, farsang) kapcsolodd targyak

(karacsonyfadisz, stb. készitése).

=

Altalanos épiilettakaritas

Fogyatékosok Személyek Nappali Ellatasat biztosité intézmény helyiségeinek, valamint a

foglalkoztatd helyiségek takaritasa, a higiénés feltételek biztositésa.

-

Zoldségféle, dinnye, gyokér, gumés névény termesztése

Az intézmény épiiletéhez tartozé foldteriileten veteményes kert kialakitasa, virdgoskert

telepitése és folyamatos gondozasa, a kérnyezet esztétikajanak szinten tartasa.

=

Zoldteriilet kezelés

Az intézményhez tartozé zoldteriilet rendezése, évszaknak megfeleld karbantartasa.

rr

Az elodllitott termékek értékesitési modja:

=

=

Az  elkészitett targyak (divatékszer, ajandéktargyak, stb.) ajandékboltok
kozremiikodésével bizomanyba torténd, elhelyezése, értékesitése.

Szocidlis intézmények szakmai foérumain reprezenticiés ajandék céljara torténd
felajanlasa.

A takaritasi feladatok fejlesztd foglalkoztatas keretében torténd elvégzése az
intézmény higiéniai feltételeinek javitasat, megtartasat eredményezi.

A zoldteriilet rendezés, parkositds az intézmény kornyezetének esztétikai értékét
noveli.

A fejleszto  foglalkoztatisban részt vevd személy munkavégzés terén torténd
tovabblépéséhez biztositott lehetoségek:

=
=

=

Munkaer§ piaci fejlodés kovetése, elémozditasa.

Az egyéni munka-szocidlis alkalmazkodasi képesség valtozasainak, fejlédésének
kovetése, motivacié fenntartdsa, a foglalkoztatasi program egyéni képességekre,
készségekre épiild tervezése.

Munkalehet6ségek folyamatos kovetése, adatbankban torténd rogzitése.
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= Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejleszté foglalkozasok
szervezése.

= A foglalkoztatottak mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, javitasa.

=> Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlédés kozotti megfelelés kovetése,
feliilvizsgalata folyamatosan.

A fejleszt6-foglalkoztatas megkezdése el6tt az intézményvezet$ irdsban fejlesztési szerz6dést
kot az ellatottal. A szerzGdés tartalmazza:
= a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,
= a fejleszté foglalkoztatas idGbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 orat €s a heti 30 orat, de az ellatott - az egyéni
sziikségleteire tekintettel - egyenl6tlen napi munkaidd-beosztassal is foglalkoztathato,
= a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezé legkisebb orabér 30%-anal,
= az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez
mérten elvarhaté médon kozremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és
= a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel dsszefliggd kotelezettségeit.
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1. szama melleklet

A NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASY KOZPONTBAN MINT BENTLAKASOS
SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

SZAKMAI PROGRAMJA
Altalanos rendelkezések
Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont
Sz¢khelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam
Fenntarté neve: Nyiregyhaza Megyei Jogli Véaros Onkorményzata
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1. szdm
Szolgaltatas bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakapolas
megnevezese:
A szolgiltatas 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti telephely
végzésének helye:

4551 Nyiregyhaza, Rozsnyai u. 8/a. szam alatti telephely

A bentlakasos szocialis intézményben nyhjtott szakapolas az egészségiigyrl szolo
1997. évi CLIV. térvény alapjan, az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasénak altalanos
feltételeir6l, valamint a mikddési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003.(VIL15.)
Korm. rendeletben €s az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimum feltételekrdl szold 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt feltételekkel
nyujtott kiegészitd egészségligyi szolgaltatas.

A szolgaltatds szakmai programjat az egészségiigyi szolgéltatds gyakorlasanak
altaldnos feltételeir6l, valamint a miikkddési engedélyezési eljarasrol szo6lo
96/2003.(VIL.15.) Korm. rendelet 2. szamui melléklete alapjan az alabbiak szerint
hatarozom meg;

1. Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi kérének bemutatasa

Az dpolas, szakapolas (szakmakod: 7305) olyan egészségligyi ellatasi forma, amely az
egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 98. §-4ban meghatarozott apolasi
tevékenységeket foglalja magaba. Eszerint, az dpolas azoknak az apolasi és gondozasi
eljarasoknak az &sszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az egészség
megorzése, fejlesztése és helyredllitasa, a beteg dllapotanak stabilizalasa, a betegségek
megeldzése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltosaganak a megdrzésével.

Az apolas
— a beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg
egészségi 4allapota miatt oOnalldan képtelen vagy elvégzése jelentls
nehézséggel, illetve allapotromldssal jarna, valamint amelynek elvégzése
specialis felkésziltséget igényel,



— a beteg oOnellato képességének helyredllitasara, a betegség okozta fajdalom
csOkkentésére és a szenvedés enyhitésére iranyul,

— a tényleges vagy lehetséges epészségi problémakra bekovetkezd reakciok,
szilkségletek felismerését szolgélja,

— a kezelborvos altal elrendelt terdpias tervben elOirt beavatkozasok
végrehajtasat szolgdlja,

— egészségnevelési és tandcsadasi feladatokat lat el.

Az 4apolads szerves része a beteg intézeti keretek koOzott végzett egészségiigyi
ellatasdnak. Az dpolasi, gondozasi tevékenység az apolasi terv alapjan segiti a beteget
azon tevékenységek elvégzésében, amelyek  hozzdjarulnak  egészségéhez,
gyogyulasahoz, rehabilitaciojadhoz. Az apolasi, gondozési tervet az apoloé Onalldéan
késziti és hajtja végre. Az apolasi, gondozasi tevékenységr6l apolasi, gondozasi
dokumentaciét kell vezetni, amely része az egészségligyi dokumentacionak.

A tevékenységek végezhet6k a bentlakdsos szocidlis intézményekben ellatott,
szakapolasra szorulé betegek szakapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabdl. A
szakapolast orvosi elrendelés, clozetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az
ellatando tevékenységre nézve megfelelé szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi
szakdolgozok végzik. Az apolds 6nallo, egylittmiikddo, €s fliggd kompetencia korének
figyelembe vételével.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tamogatasat, étkezési
€s életmod tanacsadast, killondsen azon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a
beteg megtchet az egészsége megtartasacrt, helyreallitsaért vagy allapota romlasanak
megakadalyozasaért. Tovabba az 4polasi folyamat dokumentalasat, valamint rendszeres
kommunikacidt a kezelGorvossal €s mas, a beteg ellatisaban résztvevikkel.

Bentlakdsos szociilis intézményben nyujtott szakapolas minimumfeltételei

A tevékenységi korhoz tartozhatnak:

— Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, €s ellatasa.

— Szondan (nasogastricus, €s percutan gastrostoman) at torténd taplalashoz és
folyadékfelvetelhez kapesolodd szakapolasi tevékenységek szovodményes esetben.

— Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

— A trachealis kantil tisztitdsa, betét cseréje szovédményes esetben.

— No&betegeknél allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres Katéterezéshez,
gyogyszeres hdlyagoblitéshez kapcsolddo szakapoloi feladatok, holyagkondicionalas.

— Folyadékpotlé infizié bekdtése orvosi utasitisra, tovabbd az intravénas és
elektrolitpétlashoz, parenterdlis gydgyszer beadashoz kapcsolddd egyéb szakapoloi
feladatok.

— Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és killonbozdé célt
szolgalo drének kezelésének szakapolasi feladatai.

— Sztomatoterapia szévédményes esetben, és szakmaspecifikus szdjapolasi
tevékenységek miitét utan. Dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai III-
IV. stadium (exsudacios, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

— Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cstkkent
funkcidk helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcesoldodé szakapolasi
feladatok:



= gyOgyaszati segédeszkOzok, protézisek hasznélatdnak tanitdsa (ez esctben
gyogytornasz kézremikddése, vagy konzulticioé céljabdl elérhetdsége sziikséges),

= mozgas és mozgatas eszkOzei hasznalatanak tanitisa.

— Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

— Haldoklé beteg szakapolasa.

— EKG készités orvosi utasitas alapjan.

— Gyogyszeradagold pumpa mitkodtetése.

— Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolési tevékenység.

Bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakapolias minimumfeltételei

Minimum dgyszam -

Szemelyi feltételek:

Rendszeres konzulticié az orvossal/szakorvossal X
OKJ apolo/OKJ szakapold/Diplomas apold (Bsc)/Okleveles X
apolo {Msc)

Dietetikus FL

Gyogytorndsz EL

Klinikai és mentalhigiéniai EL
szakpszicholégus/pszichologus/mentalhigiénikus

Targyi feltételek:

Elkiilénitett helyiség az apolasi miiveletek elGkészitéséhez, és X
az eszkozok,
miiszerek tarolasahoz (névérdolgozo)

>

Higiénés kézmosas feltételei a névérdolgozoban, a
kezelGhelyiségben, és a
betegszobdkban

Sterilizator (helyben sterilizalas esetén)

El6készit6 kocsi az apolasi miiveletekhez

Agyaz6 kocsi

Fiirdet6szék

Szoba WC

Hajmosoé felszerelés

Hattamasz

Antidecubitor matrac

Egyéb decubitus-prevencios eszkdzék (pl. matrac, iléparna,
sth.)

Motoros szivo

Infizios allvany

Vérnyomasmérd, phonendoscop

Garatlampa (pupilla lampa)

Steril, egyszerhasznalatos fecskenddk kiilonbdzo méretben

e Lttt B e E B P i el E e P

Steril tiik, szarnyas tiik, periférids vénakaniilok (braniilok)
kiilénb6zd
méretben

Steril szondak, steril inflizids szerelékek

Steril katéterek, steril katéter csiisztato, vizeletgylijto zsak

Bor-, kéz-, nyalkahartya-, eszkdz-dezinficiens

PPl e

Steril kotszerek, steril sebészi ollok, -kotszer olldék




Steril anatomiai csipeszek, steril horgas csipeszek

Kocher, strangulald gumi, ragtapasz, vatta

Hoéméré, spatulak

Steril bednté cstvek, beontd kanna, vesetal

Védoruha, védokotény, arcmaszkok

Steril és nem steril gumikesztyiik, folia kesztylik

Egyszer hasznalatos kéztorlo

Elsédleges veszélyes hulladékgyijté doboz

Vizeletvizsgélati tesztesik

Vércukorszintmérd, tesztcsikkal

Vérvételi csovek, és eszk6zok, tartalyok egyéb vizsgalati
anyagok vételéhez

Ee I P B PP E e R PP b

Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia

Intézményiink valamennyi elGirt személyi és targyi feltétellel rendelkezik.

. A szolgaltatasnyijtassal dsszefiiggd tevékenységek terén szerzett szakmai
tapasztalatok, gyakorlat bemutatisa

Az Intézmény integrilt szocidlis intézményként magas szinvonall szocialis
szolgdltatasokat ny0jt, melyek kiegészitik egymast, illetve egymasra épiiloek. A
szakositott ¢llatas keretében mikodtetett idosek otthonaban végzett tevékenységelemek
kozil az ellatottaknak nyujtott egészségiigyi ellatds megfelel az Szt. és a Szakmai
rendelet szabalyainak.

Mindkét idbsotthoni telephely rendelkezik a Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala dital kiadott érvényes és hatdalyos miikodési
engedéllyel.

Az Intézmény 2010-2014. kozott Otthoni szakdpolas és hospice palliativ ellatas
szolgaltatast nyujtott, melyre nézve rendelkezett miikddési engedéllyel. A
szakfeladatok megsziinését kovetden a munkatarsak (szakapolok) az Idések Otthona
személyi allomanyéaba keriiltek at.

. A miikédtetéshez rendelkezésre allé infrastruktira bemutatisa, és a szakmai

feladatok ellatasanak szervezése

Az Idosek Otthona elhelyezésére szolgald épililetek tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetok, €s éplileten belill akadalymentes a kézlekedés. A Pacsirta utcai
telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétagyas, 7 db
haromagyas és 2 db négyagyas lakészoba van, ezzel 43 fének tudunk kényelmes
elhelyezést nytjtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédld
funkciot is betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros,
Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyigyas szoba kiilén vizesblokkokkal 20 {6 ellatott
clhelyezését oldja meg. A tarsalgd egyben ebédlé. A lakhatisra, étkezésre és
szabadidotoltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét telephelyen van orvosi szoba,
betegszoba, névérszoba és névérdltéz6. Az intézmény sajat konyhaval és mosoddval
rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori




sajatossagait, egészségi allapotat tekintve megfeleldek. Mindkét telephely rendelkezik
udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadido eltoltésére és a pihenésre.

A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban torténik, tekintettel
fizikai, pszichés allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocialis kapcsolataikra és
specidlis szitkségleteikre. A hazasparok kozOs szobaban torténé elhelyezését — igény
szerint — biztositjuk.

Munkaszervezés bemutatisa, gyégyité, megel6zé és apolasi ellatasi rend tervezete,
apolasi ¢és gondozasi folyamatok bemutatasa, beteg edukdcié, apolasi
dokumentacié tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi kivetelményeknek vald
megfelelés

Munkaszervezés

Azon kdzalkalmazottak, akik a bentlakdsos szocidlis részlegben teljesitenek apoléi,
gondozodi feladatot - miiszakbeosztas szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00
ora, illetve 19.00 — és 7.00 6ra kozott dolgoznak. Az orvosok, a dietetikus ¢s a
gyogytornasz a szerzGdésben meghatarozott idGtartamban, a szakapolast koordinalé
munkatérs altal egyeztetett id6ben végzik a tevékenységiiket.

Személyi feltételek

— Rendszeres konzulticid az orvossal/szakorvossal = a Pacsirta utcai és a
Rozsnyai utcai telephely szerzddéses jogviszonyban foglalkoztatott orvosa
biztositja az ellatdst igénybe vevé egészségi Allapotinak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyl szakellatasba torténé beutalast. A szakapolasi feladat szocidlis
clldtdsra tOrténd raépiilésével a végzett orvosi tevékenységen beliili
konzultacié sulyozotta valik.

— OKIJ apolo/OKJ szakapolo/Diplomas apold (Bsc)/Okleveles apolo (Msc) = a
Pacsirta utcai részleg 2 f6, a Rozsnyai utcai részieg 1 {6 megfelels
végzettségli, kozalkalmazotti statuszu szakapoldval rendelkezik a szakapolasi
feladatok ellatasahoz,

— Dietetikus: a szerzddéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatirs elbre
meghatarozott idépontban a szolgaltatds helyén személyesen elérhetd,
tavolléte idején slirgésség esetén pedig telefonos elérhetdséget biztosit.

— Gyogytornasz: a szerzOdéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars elére
meghatarozott id0pontban a szolgaltatis helyén személyesen elérhetd.

— Klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologus/pszichologus/mentalhigiénikus:
az Intézmény kozalkalmazotti statuszii mentalhigiénikusa elGre egyeztetett
idépontban a szolgéltatds helyén személyesen elérhetd, tavolléte idején
siirgbsség esetén pedig telefonos elérhetGséget biztosit.



Gyogyito, megeldzd és dpoldsi elldtdsi rend tervezete

A gybgyitd, megelézo ellatas alapvetd feladata a koéros folyamatok megel6zése,
késleltetése. Célja, hogy id6ben felismerhetévé valjanak azok a koros éllapotok, illetve
folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a kozOsség egészségét.
Intézménylinkben nagy hangsulyt fektetiink a betegségek megel6zésére. Minden 1j
lakot a bekdltozés napjan megvizsgal az intézmény orvosa, aki heti 8 6rdban, 2- 3 napi
gyakorisaggal, szilkség szerint végzi a beteglatogatist. A heveny betegségek
kialakulasa esetén az orvos naponta latogatja a betegeket. A megbetegedést ebben az
esetben a beteg mellett szolgdlatot teljesitdé szakdolgozoé jelenti. Az orvos a beteg
fizikai, egészségligyi és mentdlis allapotanak felmérését kovetben dpolasi anamnézist
készit, amely alapjan a szakapoloval kézosen torténik az dpolas megtervezése. Az idilt
betegségben szenveddk allando orvosi felligyeletet igényelnek. A betegségtdl fiiggben
az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A talalt elvaltozast szamitdégépen
rogziti, hogy kdvetheto legyen a korfolyamat alakulasa.

Az id6s ember bioldgiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb korfolyamatban is
szenvedhet, ezért kilonbdzdé szakorvosi vizsgalatok valhatnak szikségessé. Az
intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgélatra sz0l6 beutaldt, ha sziikséges.

Az otthonban a szakapolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld, és a
szocidlis intézmény keretei kdzott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenységet értjilk. A szakdolgozdk feladata az otthonlakdk koranak és egészségi
allapotanak megfeleld, korszerii fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas
biztositdsa az orvossal valo rendszeres konzultacid révén. Az apolast mindig az idds
ember allapota, és az alapjan készitett apolasi terv és az orvos legfrissebb utasitasai
hatarozzak meg. A testi dpolas és gondozas azonban nem valaszthaté el élesen a
mentalis  gondozastol. A szakdolgozdk munkaja odafigyelést, empatidt,
kapcsolatteremtd készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellatott és az
apolo kozotti harmonikus kapcesolat kialakitasa. A szakdolgozok tevékenységiiket a
torvényi elbirasoknak megfelelden az egyéni apolasi lapon és az egyéni gondozasi
lapon rogzitik. Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok. A
szobatarsakat a lehangold vizualis élményt6l paravan hasznalataval igyeksziink
megovni. A halott ellatdsa tapintatosan torténik, az elhunyt emberi méltosaganak
tiszteletben tartasaval.

Apolisi és gondozisi folyamatok bemutatisa

A szakapolas a korhazi ellatas kivaltasara, lerdviditésére irdnyuld ellatdsi forma. A
szakapolas célja a beteg allapotanak javitasa, az ecgészség megdrzése illetve
helyreallitasa, a szenvedés enyhitése. Az apolas specialis felkésziilést és ismereteket
kivan. Az éapolasban tevekenykedd apolé megfeleld végzettséggel rendelkezik, és
alkalmas az apolasi folyamatok meghatarozasara.

A szakéapolas (egészségiigyi ellatas) a bentlakdsos intézmény orvosanak elrendelésére
végzett tevékenység, melyet szakképzett dpold végez gydgytorndsz, mentalhigiénikus
és dietetikus szakember kdzremiikddésével, amennyiben az apolast elrendelé orvos
ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellatas tipusit az ellatast elrendelS orvos
hatdrozza meg, amely lehet szakapolds, szakirdnyl terdpids szolgiltatis. Az &poldst
elrendeld orvos diagnozisa, terapias rendelkezése, kezelési utasitasai  a kiindulopontja
az apolas tervezésének.



Az épolas folyamataban sziikséges az apolas tervezése. (Apolasi terv készitése). Az
dpolasi szikségletek felmérése, az éapolasi anamnézis felvétele utdn az apolasi
diagnozisok meghatarozasa sziikséges, mellyel a varhatdo eredmények elérheték. Az
elvégzett tevékenységeket, az észrevételeket pontosan dokumentalni kell. A szakapolas
értékelése nem csak azért fontos, mert ennek alapjan donti el az orvos az apold
javaslatat figyelembe véve, hogy sziikséges a tovabbi apolas, vagy mar nem igényel
szakiranyd apolast a beteg allapota, hanem ez a visszacsatolas szitkséges az esetleges
tovabbi apolas tervezéséhez is.

A szakmai feligyeletet az elrendeld kezelGorvos biztositja és a szakapolas befejezését -
az apolasi dokumentacioban - alairasival igazolja.

Az alabbi tevékenységek részletes leirasat a szakmai program 2. szamn melléklete
tartalmazza:
— higiénés kézfertotlenités
— intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gydgyszer beadasihoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok
—  vér- és testvaladékok vétele laboratoriumi vizsgalat céljabol
— intramuszkularis injekcié
— alégutak szajon 4t t6rténd leszivasahoz kapesolodo szakapolasi feladatok
~- oxigénterapia
— trachea kaniil tisztitasahoz és betét cseréjéhez kapcsolodo szakapolasi feladatok
— éallandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres Kkatéterezéshez kapcsolodd
szakapolasi feladatok
~ holyagéblitéshez kapcsolddo szakapolasi feladatok
— gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatahoz kapcsolodoé szakapolasi feladatok
— krénikus fajdalom csillapitasa
— decubitus felmérés és prevencio
— decubitus kezelése
— a beteg el6készitése eszk6zds vizsgalatokhoz
— perfuzor hasznalatdhoz kapcsolodo szakapolasi feladatok
— szondan at térténd taplalashoz és folyadékbevitelhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése
— EKG készitéshez kapcsolodd szakapolasi feladatok
- a fokozottan ellendrzétt szerek tarolasardl, nyilvantartasarol
— siirgfsségi ellatas
~ ahaldoklé beteg ellatasa
(Forras: Szaképolasi protokollok / Sciller Natalia, Katonané Pécz Katalin, Tompos
Tamas, Katona Jozsefné, Dr. Kadas Zséfia)

Az apolas soran alkalmazanddé gydégytornat a beteg allapota, betegségénck fajtija, a
beteggel valé egyiittmiikddés IchetGsége hatarozza meg. Ha a beteg nem tud
egyiittmikdédni a gydgytornasszal, akkor a minden iziletre kiterjedé passziv
atmozgatast alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megel6zésére, a keringés —
légzés javitasara, a kontrakirak megel6zésére végez. Baleseti sériilteknél, fekvé gipsz
esetén a szabad iziletek aktiv mozgatésa torténik. Gipszlevétel utin segédeszkozzel
(manko, jarokeret, bot) jarastanitast ¢és izomerdsitést végez a gydgytorndsz az
egészséges testkép visszadllitdsdnak érdekében. Amputdlt végtag esetén a csonk
faslizasa, a megmaradt izmok erdsitése, majd a mivégtag hasznalatinak segitése a



feladat. Sutlyos reumatologiai betegség esetén fajdalomcesillapitdé manualtherapia,
masszazs, aktiv mozgassor betanitasa alkalmazhato.

Betegedukdcio

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyité és megel6z0 munka terén, hosszi
tivon akkor érhetd el a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tiineteivel,
hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisérd tamogaté szakember kell¢ 1d6 raforditdsaval feltiro beszélgetések
kerctében lehetOséget ad a lelki problémdk megnyilvanulasara, ventillacioval a
fesziiltségoldasra, egyéni megkiizdési modok megismerésére €s fejlesztésére. Elfogado
magatartasaval biztositja az Oszinte orvos-beteg kapcsolatot €s sajat eréinek
mozgositasara motivalja a beteget. A hagyomanyos betegedukacid, amelyik szigorian
csak a gydgyszerelés helyes elsajatitdsara irdnyult, igy tagabban értelmezve segiti a
beteget, hogy aktivan bekapcsolodhasson a gydgyitd-gydgyuld folyamatba. A
betegséggel jard lelki terhek hordozasa kildndsen kronikus betegségeknél, tartos
stresszel jar6 munkat végzOknél, életkori vagy élethelyzetbdl adodo krizisben levoknél,
halmozott nehézséggel kiizd6knél igényel szakeértd tdmogatast.

Apoldsi dokumentdcic tervezet, vezetési rendje

A szakapolasra szorul6 beteget az intézet orvosa megvizsgalja. A fizikai, egészségiigyi
és mentélis allapot felmérését kévetden apolasi anamnézist készit, amely alapjan a
szakapoloval kdzosen torténik az apolas megtervezése.
—~ Az orvosi tevékenység dokumentdldsa = az dpoldsi anamnézis 1. és egyéni
apolasi terv dokumentacios lap
— A felelds szakapolé megfigyeléseinek dokumentalasa = apolasi anamnézis II.
dokumentum, apolasi terv, apoldsi utasitasok.
—~ A beteg folyamatos ellatisanak, illetve az allapotvaltozasanak monitorozisa =
apolasi megfigyeldlap.
— Az épolas beteghez igazodd, individudlis tervezése — betegség specifikus
dpolasi lap (pl.: decubitus felméré és értékeldlap, folyadéklap és mas
szakéapolasi lapok)

A szakdolgozok folyamatosan, datum, Ora, perc feltiintetésével tevékenységiket a
térvényi eldirasoknak megfelelden rogzitik és alairasukkal hitelesitik.

Egészségiigyi adatok kezelése
Az egészségligyl adatok kezelése az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes

adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997, évi XLVIL. térvény rendelkezései szerint,
valamint a beteg vagy a hozzatartozé irasos beleegyez6 nyilatkozata alapjan toérténik.

5. Egyes kisegité folyamatok bemutatasa



Etkeztetés: az Intézmény f6zékonyhdja napi-legalabb napi haromszori étkezést — ebbél
legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztosit az ¢életkori sajatossagok, az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés
szabalyainak megfeleléen. Orvos javaslatara tobbszori étkezés, illetve diétas étkezés is
biztositott.

Betegszallitas: a mentGszolgalat (életveszély, vagy annak gyan(ja esetén, minden
heveny, akut tiinetekkel jard megbetegedés, illetve egészségkarosodas esetén, ha a
sirg0sség  orvosi  szakelldtds (oxyologiai ellatas) késlekedése életveszélyhez,
maradando egészségkarosodashoz vezethet, csak orvosi beavatkozassal csillapithato,
heveny fajdalom vagy egyéb sulyos egészségkarosodasra utald tiinet esetén), és a
betegszallitasra feljogositott szervezetek szolgaltatasait vessziik igénybe.

Takaritas: az Intézmény sajit dolgozoival biztositja az épiilet és helyiségei, valamint a
kapcsolédo udvar és kiilsd részek tisztantartasaval kapcesolatos feladatokat.

Veszélyes hulladék elszallitds: a szolgaltatas nyujtasira engedéllyel rendelkezé kiilsé
szolgaltato végzi szerzédésben foglalt feltételekkel.

Mosodai szolgiltatds: az Intézmény mosodéja biztositja a textilia tisztitasat, javitasat.

Sterilizdlas: a szolgaltatas nyujtasara jogosult kiilsé szolgaltaté végzi szerzodésben
foglalt feltetelekkel.

6. A szolgiltaténdl milkodé infekcidkontroll, antibiotikum politika fobb elemei

6.1 Fogalommeghatarozas
ANTSZ: Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat

egészségiigyi  ellatdssal Osszefiiggd  fertozés: a betegnél, az egészségugyl
dolgozonal, valamint az egészségligyi ellatdssal kapcsolatba keriild mas
személynél (példaul onkéntes segitd, latogatd) az egészségligyi ellatas soran
kialakult fertézés,

betegelldto: a kezelést végzd orvos, az egészségiigyl szakdolgozo, az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzo egyéb személy,

SJertotlenités: a fert6zés terjedését megakadalyozd azon eljards, mely sordn a
kornyezetbe (feliiletek, eszkozok, targyak, kéz, bor stb.) kikeriilt, fert6zések
kialakuldsaban szerepet jatszé kérokozok szdmanak cstkkentése (szanédcidja) vagy
kiirtasa tdrténik killénb6zo modszerekkel (fizikai, kémiai),

infekciokontroll: az egészségiigyl ellatissal Osszefliggd fert6z6 betegségek
kialakuldsdban szerepet jatszd tényezOk ismeretén, elemzésén alapuld fertézések
megeldzésére irdnyuld intervencios tevékenység,

izoldcio: a fertfzés terjedését megakaddlyozd eljardsok, illetve szabalyok
Osszessege,



Jdrvdnyiigyi intézhkedés: az egészségiigyi ellatassal Osszefuggd fertGzeések
atvitelének, szorddasanak (jarvany, jarvanyveszély) megakadalyozasat célzd
kotelezés,

kirnyezeti infekcickontroll: az egészségligyi ellatissal Osszefliggh fertdzések
megelbzése az egészségligyt intézmény mikrokdrnyezetébdl (levegd, viz, feliiletek)
eredd rizikotényezok cstkkentése révén.

nosocomialis (korhdzi) fertozés: azon egészségiigyi ellatassal Gsszefliggd fert6zés,
melyet a beteg, az egészségiigyl dolgozo, valamint az egészségligyl ellatassal
kapcsolatba keriilé mas személy a fekviobeteg-szakellatas soran szerez, és amely az
intézményi felvételkor lappangd forméaban sem volt jelen,

nosocomidalis  surveillance: a nosocomidlis fert6zések  megjelenésére,
gyakorisagira €s részletes vizsgdlatara iranyulo, illetve a fert6zések kialakulasanak
kockazati tényezdire vonatkozo surveillance,

steril anyag-eszhoy elldtds: az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasa soran sterilen
alkalmazandé orvostechnikai eszk6z0k biztositasdnak rendszere, beleértve a
vonatkozé honositott harmonizalt szabvanyok €s iranyelvek alapjan, a felhasznalas
helyén végzett sterilanyag/eszkéz elGallitast is,

6.2 Az infekciokontroll iranyitisa szervezeten beliil

Az egeszségiigyl ellatassal Osszefliggd fertGzésekkel megeldzésével kapesolatos
tevékenységet az Intézményben dolgozo, erre a feladatra kijeldlt, egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkez6 diplomas apolo fogja Gssze. Az apolo mind az aktualis
teend6krdl, mind a hosszabb tavu stratégiardl az intézményvezetovel egyeztet.

6.3 Egészségiigyi ellatiassal kapesolatos fertézések

Az Intézményben egészségligyi tevékenységet végz0 személy az infekcidkontroll-
asszisztensnek jelzi irasban, amennyiben felmeriill az egészségligyi ellatassal
Osszefuggsd fertGzés gyantja, akar beteg, akar dolgozo, akar mas személy az
érintett. A szakapold az intézményvezetével egyeztet a tovabbiakban sziikséges
1épésekrol (vizsgilatok, haziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilonités stb.).

6.4 Eszkiiz- és feliiletfertotlenités
Altalénos szabdlyok

Az Intézményben a takaritidst a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritast és
feliiletfertGtlenitést az el6irt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A
takaritas sorén be kell tartani a tisztasagi sorrendet, a tisztabbtél kell a
szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdrozott felilleteket az oda
eléirt oldattal kell tisztitani és fertétleniteni, amelyet hagyni kell raszaradni a
felilletre. A takaritas sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett
fertotlenitd oldat mekkora felillet kezelésére alkalmas. A feliiletfert6tlenitd
oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritashoz hasznalt eszkozoket is tisztin kell
tartani, és rendszeresen fert6tleniteni kell. A takaritast ugy kell végezni, hogy a
betegellatast ne zavarja. Az eszkozdk fertdtlenitése helyben vagy a sterilizicids
szolgaltato altal végzett médon torténik.



Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatas soran keletkezd fertzések nagy
része kontakt uton terjed, Intézménylinkben a higiénés kézfertitlenités két tipusat,
a ferttlenité kézmosast €s az alkoholos kézfertGtlenitést munkautasitdsok
szabalyozzak, melyek ,. 4 kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpoldst
végzd szocidlis szolgdltatdsokban” c. modszertani levél alapjan késziiltek.

A korom-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfelelé higiénés
allapotat. A korom-toilette terjedjen ki a kéromre, a kor6m alatti teriiletre, a
korémagyra, valamint a kordm koriili bérképletekre, ugyanakkor tigyelni kell arra,
hogy a koromagy ne seériljon. A kormoknek rovideknek, az ujjbegyeket meg nem
halado hosszusagaaknak és lekerekitett (legdmbdlyitett) végliecknek kell lenniiik.
Munkavégzés kozben gyiirik, mikormok, festett kérmok, karkétok, kardra
viselése tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladasos bérfolyamat esetén kozvetlen
betegellatas nem végezhets. Szappannal €s folyo, langyos vizzel torténé kézmosast
kell végezni munkaba lépéskor, étkezés elott, WC hasznalat utan. A higiénés
kézfertGtlenitéshez (alkoholos kézbeddrzsoléshez), illetve kézmosashoz csak erre a
célra, az Orszagos Tisztifborvosi Hivatal altal engedélyezett készitmények
alkalmazhaték! Az anyagigénylést Osszedllitdé személy a felelds azért, hogy
kizar6lag OTH altal engedélyezett szert igényeljen.

Fertotlenito kézmosds

Eljards antimikrobidlis hatéanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazé
kézfertotlenitd készitménnyel viz hozzdadasa mellett, elpusztitva a bor feliiletén
lévé atmeneti (tranzitdrikus) mikroflérat, valamint feloldva és eltavolitva a
kezeken (és az alkarokon) 1év0 szennyezddeéseket (egyfazisu tisztito/fertétlenitd
hatast kézfert6tlenités).
Fertotlenité kézmosast kell végezni:

— munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

— ha a kézen lathat6 szennyez6dés van,

— étkezések eldtt,

— W hasznalat utan,

— tilsszentés, orrfjds vagy khdgés utan, azonnal,
Intézményiinkben a kézmosas/kézfertGtlenités utdn a kezek szaritdsa egyszer-
hasznalatos papirtdrlével térténhet.

Kézfertdtienités alkoholos bedorzsioléssel
Eljaras alkohol alapi kézfertStlenitd készitmény alkalmazasaval, mely a kezek
borfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe bedorzsdlve, viz
hozzaadasa és letdrlés nélkil csOkkenti vagy gatolja a kéz bdrfeliletén 1évé
atmeneti (tranzitorikus) mikroflorat (a higiénés kézfertétlenités egyik formaja.
Alkoholos kéz-bedodrzsolést kell alkalmazni:
— invaziv beavatkozasokat megeldzéen, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz
gumikesztylit hasznalnak, (injekcid, vérvétel, stb.),
— fert6zésre fokozottan fogékony betegekkel torténd kontaktus el6tt,
— kontaminacio-veszélyes tevékenységek el6tt (pl.: injekcid vagy infuzids oldat
elokészitése),



— sebekkel torténé kontaktus eltt €s utdn, még akkor is, ha gumikesztyiit
hasznalnak,

— potencidlisan vagy ténylegesen fert6zdtt anyaggal, targyakkal,
folyadékokkal, feliiletekkel torténd kontaktus utan (pl.: vér, test-, ill
sebvaladék, szennyes ruha, hulladék, hulladékgylijté) — gumikesztyl-
hasznalattol fiiggetlentil,

— fert6z6 vagy fert6zé forrasként kezelendd betegge! vald kontaktus utén (pl.:
gyermekfogaszati ellatasban részesiilo személy) — gumikesztyii-haszndalattol
fiiggetleniil.

6.5 Sterilizalas

Lehetéség szerint egyszer-hasznalatos eszkozoket kell alkalmazni. Az ilyen
eszkdzok azonban hasznalat utan nem sterilizalhatok!

A sterilizalas soran a |, Tdjékoztaté a sterilizdldsrol. A betegelldtdsban
alkalmazhato sterilizalo eljardsok” cimil kiadvanyban foglaltakat is figyelembe
kell venni.

6.6 Fertozésveszély

Az egészségligyl szolgéltatd a fertoz6 betegeket és a fert6zd betegségre gyamis
személyeket a jogszabély altal megadott esetdefinicioknak megfelelden, tovabbd a
fert6z6 betegségek jelentésének rendjérdl szo1o €s az egészsegligyi adatok kezelésere
vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint kételes bejelenteni és nyilvantartani. A
fert6z0 betegseégek terjedésének megakadalyozasa érdekében minden orvos és egyéb
egészségiigyl dolgozo koteles az altala gydgykezelt, apolt, ellatott fertézé betegnek
és a beteg komyezetében €10 szemeélyeknek a fert6zd betegségek €s jarvanyok
megel6zése céljabél minden sziikséges utasitast és felvilagositast a hatalyos
jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragesdldirtds

A fert§z4 betegséget terjeszté vagy egych egészségligyi szempontbol kdros rovarok
és egyéb izeltlabuak (a tovabbiakban: rovarok), valamint a ragcsalok és egyéb allati
kartevok (a tovabbiakban egyiitt: egészségligyi kartevok) megtelepedésének és
elszaporodasanak megakadalyozasardl, artalmuk megel6zésérdl, tavoltartasukrol,
rendszeres irtasukrol (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.
Egészségligyi kartevének mindsiilnek:

a) emberen €l0sk6dé vérszivo tetvek,

b) malariat terjeszt6 €s egyéb vérszivo szinyogok,

c) betegséget terjesztd vagy okozo kullancsok és atkak,

d) embervért is szivo bolhak,

¢) agyi poloska,
£ hazi légy és egyéb élelmiszert szennyez6 vagy vérszivo legyek,
g) csOtanyok és egyéb élelmiszert szennyez6 rovarok,

h) vandor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,
J) az elozoekben fel nem sorolt barmely éllat, amennyiben témeges el6fordulasa
kovetkeztében vagy egyéb korlilmények miatt kozegészségiigyi artalmat okoz,
illetleg jarvanyiigyi szempontbol veszélyt jelent.

Tetvesség elleni védekezés






2. sz. szamu melléklet: Az egészségiigyi tevékenységek részletes leirasa
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1. Higiénés kézfertétlenités

Cél: a biocid hatéanyagot tartalmazd kézfert6tlenitd készitménnyel a kezeken és az alkaron

elpusztitani a bor feliiletén 1év6 Gn. dtmeneti /tranzitérikus/ mikroflérat.

A betegek ¢és a dolgozok érdekében higiénés kézfertStlenitést kell végezni minden olyan esetben, ha
a beteggel vagy a kirnyezetében barmilyen beavatkozast, tevékenységet végziink, valamint minden

esetben, amikor a kéz szennyezddott vagy szennyezddhetett.

Alkoholos kézbedorzsolés: eljaras alkohol alapi kézfert6tlenité készitmény alkalmazasaval, mely
a kezek borfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz borébe bedodrzsdlve, viz hozzdadasa és

letsrlés nélkiil csskkenti vagy gétolja a kéz borfelilletén 1évé atmeneti / tranzitorikus / mikroflorat.

Egyfazisa szer alkalmazasaval: szaraz kézre 3-5 ml fertdtlenitdszert juttatunk az adagolobol. A
fertdtlenittszert egyenletesen elddrzs6ljiik a kézen a behatasi id6t kivarva (30sec.). A kezet
megnedvesitve felhabositjuk a ferttlenitdszert. Folydvizzel lesblitjiik a keziinket,

Papirtorélkézovel szarazra tordljlk.

A kezek allapotiaval kapcsolatos kdvetelmények:
¢ Akordm-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfeleld higiénés
dllapotat.
¢ A korém-toilette terjedjen ki a koromre, a kérém alatti teriiletre, a kromagyra,
valamint a k6rom koriili borképletekre.

¢ Akoérom-toilette végzése soran iigyelni kell arra, hogy a kérémagy ne sériiljon.



A kdrmdknek, révidnek (<0.5cm) és lekerekitett véghieknek kell lenniiik.

Munkavégzés kdzben gytiriik, mikormaok, festett kormok, karkstok, karora viselése
tilos.
Sebes, ekcémas, egyéb gyulladisos borfolyamat esetén kizvetlen betegellatis nem

végezhetd.

Alkoholos bedorzsolés menete
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2. Intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis
gyogyszer beadasahoz kapcsolodo szakapolasi feladatok

Infizié periférias vénaba

Célja:

Egyéb elektrolit — és folyadék- egyensily zavarok helyreallitasa.

Kivitelezése:

1. A beteg azonositasa.

2. Vitdlis paraméterek ellendrzése.

3. Gydgyszerérzékenység lehetdsége.

4. A beteg elokészitése: A beteget vilagositsa fel az inflzio adasanak okarol, idejérdl, hivja fel
figyelmét a hatdsokra és az esetleges mellékhatasokra. Kérje meg, hogy az tiritési
sziikségleteit végezze el. Az apold segitsen a betegnek olyan testhelyzet felvételében,
amelyben a beavatkozas alatt a legjobban minimalizalni tudja mozgasigényét. A beavatkozas
alatt a beteg pszichés vezetésére térekedjiink. .

5. A beavatkozashoz sziikséges eszkozok elokészitése.

6. Kézmosas.

7. A sterilitds szabalyai szerint a steril csomagok kinyitasa.

8. A gydgyszerbeadds 5 alapszabdlyanak betartdsival az oldat ellenbrzése.

A) Orvos altal clrendelt infGzid
B} Megfeleld adag
C) Megfelel6 ido
D) Megfeleld mod
E) Megfeleld beteg
9. Nyissa ki az infliziés szereléket €s tartsa mindkét végén sterilen. Helyezze a gurulé

szoritdcsapot 2-4 cm-rel a cseppkamra ald. Zarja el a szoritécsapot.
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Vegye le az infazids oldat tartalyardl a védoboritot anélkiil, hogy a végét megérintené
(palackos inflizié esetén a fémlapot). Végezzen dezinficialast. Tavolitsa el a véddkupakot a
szerelék tijérol, és a tlit vezesse be a tasak nyildsaba (palackos inflizié esetén a
gumidugdba).

Téltse fel az infzids szereléket: nyomja 6ssze a cseppkamrét addig, amig az kb. 1/3-1/2
részig megtelik. Tavolitsa el a védékupakot a szerelékrdl, nyissa meg a guruld szoritocsapot,
igy engedje a folyadékot a cseppkamrabol a szereléken keresztiil a tliadapterbe folyni.

A szerelék feltsltése utan a guruld szoritcsapot zarja el. Gy6zddjon meg arrdl, hogy a
szerelékben nincs levegd vagy 1égbuborék. Helyezze vissza a védékupakot.

Valassza ki a megfeleld braniilt .

Vilassza ki a megfeleld véna proximalis részét. Helyezze a végtagot megfeleld helyzetbe.
Helyezze a leszoritot 10-12 cm-rel a szliras tervezett helye {6l€.

Huzzon fel egyszer hasznalatos kesztyiit.

Tisztitsa meg a szuras helyét desinficiens oldattal. Varja ki a behatasi id6 leteltét.

Végezze el a vénapunkeiot.

Csatlakoztassa a szerelék tliadapterét a braniilhdz.

Nyissa ki a guruld szoritocsapot, ¢€s kezdje meg az infizid beadasat a véna fenntartasahoz
szitkséges mértékben. Figyelje meg, hogy nem duzzad-e meg hirtelen a besztras kornyeke.

Rogzitse a braniilt, kantilt .

.Allitsabe a megfeleld aramlasi sebességet (cseppszam).

. Tizenot percenként figyelje meg a beteget és ellendrizze az dramlasi sebességet, cardidlis

tiineteket. Ellendrizze a braniil atjarhatdsagat, vitalis paramétereket.

. Helyezzen el a beteg szamara elérhetd kozelségben egy ndvérhivot.

Dokumentalja a beavatkozast. Az infuzios th. kezdetét, végét, a beadott oldat nevét,

mennyiségét, az oldatba helyezett gyogyszer nevét, mennyiségét jelsljiik az apolasi lapon.



3. Vér és testvaladékok vétele laboratériumi vizsgalat céljabél

Vérvizsgalat
Alkalmilag sziirt vénabol vért bocsajtunk le.

A vizsgalat célja: Vénas vérbol diagnosztikus és mikrobiolégiai vizsgalat.

A vizsgalat mddja:
Vérvétel direkt szart periférias vénabol.
Eszkozok:
1. Mianyag lepedd, plusz textilia a beteg agyanak és ruhdzatinak védelmére
2. Karleszoritd (strangulator)
3. Borfert6tlenités eszkzei
4, T (a zart vérvételi rendszerhez hasznalatos vérvételi td, szarnyas tii), plusz harang
5. Vacutainer, vagy mas zart vérvételi rendszerhez tartozo vérvételi csdvek a beteg adataival
ellatva.
6. Vattabuci, vagott papirvatta, papirtorld
7. Aerob és anaerob mintavételi csdvek
8. Vesetdl

9. Veszélyes hulladékgyiijtd

Beteg el6készitése:
* Pszichés elokészités végett a beteg tajékoztatasa.
o Fizikalis elokészitése
1. A beteg lehetdség szerint iilé vagy fekvo helyzetben valé elhelyezése.

2. A beteg felkarjanak szabadda tétele.



Eljiras:

l.

2.

Higiénés és biztonsagi elokésziiletek = kézfertStlenités + kesztyii

A beteg és a csivek egyiittes azonositasa

Agy- és ruhavédelem biztositasa

Megfeleld véna kivalasztasa

A strangulator felhelyezése.(ha a beteg tud segiteni, kérje meg, hogy szoritsa dkdlbe a kezét)
Borfert6tlenités (ez utan mar nem érhet ehhez a feliilethez)

A tii és a harang Osszerakasa

A tli beszirasa

Az utolso cso eltavolitasa utdn, a leszorité gumi levétele, a tii kihlizasa, helyére torld

helyezése, majd annak leragasztasa.

10. A beteg még néhany percig a sziirds helyét vattabucival leszoritva tartja.
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Vizeletvétele laboratoriumi vizsgalat céljabol

Célja:

A vesefunkciojanak vizsgalata, holyag. illetve vese fertézéses betegségének diagnosztizdlasa, illetve
egyéb higy ivarszervek megbetegedésének felismerése.

A vizsgalat modja:

Ko&zépsugaras, vagy tisztan iiritett vizeletbdl torténd mintavétel.

Eszkozok:
1. Mosddkesztyi
2. Szivacs
3. Fekvd beteg esetén szeméremtdjékanak lemosasara - mosdokesztytl, szivacs, lavor,
testmeleg viz, torlilkozd, agyvédelem
4. Mintavevo edény (zarhato kupakkal)
5. Vizsgalatkéro lap

6. Gumikeszty(

Beteg elokészitése

o Pszichés elokészités

e Fizikalis elokészitése

#  Fenn jard betegnél:

Kérje meg a beteget a gattijék megtisztitasdra (lemosasara),
ezt kdvetben, hogy antiszeptikus tdrldvel tordlje le a hiigycsd kivezetd nyilasanak kérnyékét
férfi beteg: kdrkorés mozgassal a hliigycsdnyilastol elhaladva,
ndbeteg: a kisajkak széttardsa utin a hiigycsonyilas {616tti résztél elkezdve a végbélnyilas felé

haladva).

11



= Agyban fekvé beteg esetén:
A beteg agyaban végezze ¢l a beteg gattajékanak tisztitasat és az antiszeptikus
- torlével a hagycst kivezetd nyilasanak, kdrnyékének torlését a higiénés

szabalyoknak megfeleléen.

Korterem elokészitése
Fekvdbetegnél:
e paravan elhelyezése vagy fiiggbny ethiuzasa

¢ szobahdmérséklet biztositasa

Kivitelezés:
1. Mintavev6 edényt tartsa a vizeletsugdr ala és fogjon fel az eldirasoknak megfelelden.
2. Zarja le a mintavev( edényt.
3. A beteg adatai mintacsévin szerepeljenek.
4. Gondoskodjon a beteg komfortjarol és a kdrnyezete rendbetételérdl.

5. Dokumentalja a mintavételt.

Az eljaras soran iigyeljen a sterilitas fenntartasara!

I2



Sebvaladék vétele vizsgalat céljabél

Célja: A fertdzott seb célzott kezelése

Beteg elokészitése:
A beteget vilagositsa fel a mintavétel idejérél, hivja fel a figyelmét a hatasokra €s esctleges
fajdalomra. A beavatkozas alatt a beteg pszichés tdmogatdsara figyeljiink.
Eszkozis elékészités

1. steril gumikesztyii

2. steril tamponok

3. steril csipesz

4. steril kémcesévek

5. A steril vattapalca alapos megforgatasa a sebben, a mintavétel a szovetek mélyébe hatolva

torténik.

A mintavétele és szallitasa sordn fokozottan kell ligyelni az aszepszis szabélyainak betartdséra.
A beavatkozas elvégzése el6tt és utan a higiénés kézfertotlenités kivitelezése és a megfelel6
védofelszerelések viselése elengedhetetlen, védeni kell a beteget és az apolé személyzetet is és
iatrogén infekcidk kialakulasanak veszélyétdl.
A beavatkozds elvégzése eldtt és utan a higiénés kézfertétlenités kivitelezése és a megfeleld
védofelszerelés viselése elengedhetetlen.
Lényeges elem a kisérd iratok pontos kitoltése, a vizsgélati anyag anatomiai helye, mintavétel
pontos ideje és az eddig hasznalt antibiotikum neve.
Gondoskodas a vizsgélati anyag mieldbbi laboratériumba juttatasarél.

A beavatkozas dokumentalasa.
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4. Intramuszkularis injekci6

Célja:

Az intramuszkularis injekeid soran az orvos altal rendelt gyogyszert a mély izomszovetbe juttatjuk.

Az injekeid beadasahoz az apold hosszh (3-4cm-es), vékony, 19-23-as meretd tiit €s 1-2-5ml-es

beosztas fecskenddt hasznal. A besziras sz6ge minden esetben 90fokos, azaz a borre merdleges.

Beadas helyének kimérése:
1. Deltaizom (musculus deltoideus)
2. Farizom (musculus gluteus) felsé eliilsé és felsd hati része

3. Combfeszit6 izom kiilsé oldalso része (musculus vastus lateralis)

Kivitelezés:
1. Azonositsa a beteget!
2. Tapintsa at a beadas helyét, nincs e tapinthatd eliérés.
3. Készitse fel a vizsgalatra a beteget.
4. Ellendrizze a lazlapon, hogy az orvos altal eldirt gyégyszer megegyezik-e az On 4ltal
felszivott gvogyszer nevével és mennyiségével.
5. Helyezze a beteget az injekcid formajanak és a beadas helyének megfeleld pozicidba.
6. Tegye szabadda az injekcié helyét.
7. Fertotlenitse a borfelilletet.
8. Légtelenitse a fecskendot.
9. Adja be az injekeidt!
A) Deltaizom:

* Kérje meg a beteget, hogy lazitsa el a felkarjat.
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¢ Tapintsa ki a deltaizmot.

e Az izom legfelsd, legszélesebb része egy képzeletbeli haromszig egyik oldalat
képzi. A haromszog alsé csicsa az izom elkeskenyedd, legalsé része. A beadas
helye ennek a haromszdgnek a kézéppontja.

B) Farizom felsé eliilsd része:

* Ha a beteg a bal oldalan fekszik, a kitapintdst a bal kezével kell végezni. Ha a
beteg a jobb oldalan fekszik, a kitapintast a jobb kezével kell végezni.

» Tapintsa ki a trochanter majort és fektesse ra a tenyerét.

o A mutatéujjat helyezze a spina iliaca anterior superiorra (eliilsé fels6
csipOtovis).

* A mutatd és kdzépso ujjat nyissa szét, amennyire tudja.

* Két ujja {mutato és kizép) €s a crista iliaca (csipdtaré)) kdzott kialakult
haromszdég a beadas helye. Ez a legbiztonsagosabb hely az intramuszkuléaris
injekeié beadasara.

C) Farizom felsd hati része:

» Tapintsa ki a spina iliaca posteriort €s a trochanter majort. A két pont kdzotti
képzeletbeli vonal felett, annak kézéppontjatol oldal felé adja be az injekciot.
Megjegyzés: a vonal alatt fut a nervus ischiadius, melyet a beadas sordn
mindenképpen el kell keriilni. Ha az ideg megsériil, bénulés is lehet a
kdvetkezménye.

D) Combfeszitd izom:

¢ A combizom oldalso kiils6 fels6 harmadaba torténik az injekcid beadasa.

10. A dugattyt visszaszivasaval ellenbrizni kell, hogy a tli a megfelelé helyen van (ha a
visszaszivas soran vér jelenik meg a fecskendGben, a tiit azonnal ki kell huzni).

11. Ha nincs vér, a gyogyszert lassan adagolva beadjuk.
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12. A beadas utan a tiit hatarozott mozdulattal kihtizzuk.

13. A sziras helyére steril vattat kell helyeziink.

Fontos!

Az intramuszkularis injekcio beadast teriiletét minden esetben korilitekintGen és pontosan ki kell
mérni. A nem megfeleld helyre beadott injekciod talyogot, csonthartyasériilést, idegbénulast,
bevérzést, vérzést okozhat. A beadas helyét attapintjuk, hogy nincs-e a bérben, bér alatt terime. A

beavatkozas alatt folyamatosan tajékoztatjuk a beteget a folyamatrol.

Az apolo feladata injekcié beadasa utan:
1. Beteg:
A) Helyezze a beteget nyugalomba
B) Betegmegfigyelés
¢ Allergias reakciok
e Injekciozas szévodményei
2. Eszkozok:

Rendrakas a veszélyes huiladék, hulladéktirolas, ledobas szabalyainak megfeleléen.

3. Dokumentacio
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5. A légutak szajon at térténd leszivasahoz kapcsolodo
szakapolasi feladatok

Célja:

A szajiireg tisztitasa, a jobb 1égzés biztositasa_érdekében torténik

A beteg el6készitése:

A tevékenység elmagyardzasa.
Megfeleld testhelyzet kialakitasa.
Eszkozok elokészitése:

1. hordozhatd vagy kdzponti szivokésziilék

o

fiziologids sdoldat
3. steril szivokatéter
4. védokendo
S. steril kesztyii
6. vesetal
Légutak szdjon it térténd leszivasinak menete:
1. Fertotlenitd kézmosds, gumikesztyi felvétele
2. Tegyiink a beteg alla ala véddkend6t
3. Csatlakoztassuk a szivokatétert a szivogep Osszekotocstveéhez €s kapesoljuk be a szivét
4. Vezessiik be szajon keresztiil a szivokatétert a beteg garatjaban oly moédon, hogy szivas
nélkiil a foginy mentén halad befele
5. Gyors mozdulatokkal forgassuk korbe a katétert a beteg szajaban, és szivjuk ki a valadékot
6. Szivas kozben biztassuk a beteget kéhogésre

7. Mossuk 4t a szivokatétert vizzel, amig tiszta nem lesz

17



8. Kapcsoljuk ki a szivast, és dobjuk a ledobodba a szivékatétert
9. Takaritsuk ki a késziiléket

10. Dokumentalas

18



6. Oxigénterapia

Oxigén kezelés célja: A normalis oxigenizacid fenntartasa.

A vér oxigéntartalmanak jelentds hirtelen vagy tartos csdkkenése esetén javasolt az oxigénterapia
elkezdése. Tul sok oxigén alkalmazésa is karos lehet, mert egyrészt csokkenti a 1égzékszpont
milkddését, €s ezzel eldsegitheti a széndioxid felszaporodasat a vérben, amely fejfajashoz,

aluszékonysaghoz vezethet.

Adagolas médja: az aramlasi sebesség percenként kb.1-2 liter/ perc max. 3liter /perc (orvosi

utasitds szerint) orrszondan, maszk hasznalata esetén 6-8 liter /perc.

Megfigyelés:
1. légzés
2. pulzus

3. viselkedés, tudat

4. arcszin

5. pulsoxy méter ( akut oxigén hiany esetén SpO2 94%, kronikus oxigén hiany esetén 90%

alatti SpO2 esetén adagolunk oxigént)

A COPD egy progressziv, a jelen ismereteink szerint visszafordithatatlan betegség. A gydgyszeres
kezelésnek ¢€s a légzés rehabiliticionak a legfontosabb célja a tiidéfunkcio romlisdnak lassitisa,
betegség tiineteinek enyhitése vagy megsziintetése, illetve a fizikai terhelhetdség, és ez dltal az
életmindség javitasa. COPD-s betegnél szitkség esetén napi 15-24 éran 4t adhato az oxigén, de 3

orén tal ne legyen oxigeén nélkiil a tartos kezelésre szoruld.
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Az oxigénbevitel madjai:

1. Orrkaniil: egyszer hasznalatos millanyag tubus, melyek két kivezetd csovét egyszerre
helyezhetjiik a beteg orrnyilasaba és szarat szemiiveg modjara a beteg fiilére akaszthatjuk.
Nagyon egyszeriien ¢s kinnyen kezelhetd eszkdz, a betegnek nem kellemetlen a hasznalata.
Taplalkozas, kdpetiirités kdzben is folyamatos oxigénellatist biztosit. Ma ez a
legelterjedtebb modszer, atlagosan 1-2 1/perc maximum 3 [/perc sebességgel adagolhatjuk

az oxigent.

2. Oxigénmaszk: a beteg orrnyergére és szajar jOl illeszkedd plasztik arcmaszk, melyet

gumiszalaggal rogzithetiink a fejen.( 4- 8 I/ perc O2 adagolds sziikséges)

Az oxigénterapia elétti apoloi teendik:

A beteg pszichés elokészitése :

1. A beteget tdjékoztatjuk az apoldi kompetencidnak megfeleléen a oxigénterapiardl (az
oxigénterdpia szilkségessége, a vizsgilat menetének ismertetése, a kért egylittmiik6dés
megbeszélése).

2. Hivja fel a figyelmet a biztonsagi eléirasokra, szabalyokra.

3. Kiilon térjen ki a dohanyzasi tilalomra.

4. Amennyiben a beteg 6nallo, tanitsa meg a biztonsdgos €s hatékony oxigénkezelés
részleteire.

5. Mutassa meg, hogy sziikség esetén hol van a legk&zelebbi tizoltd késziilék.

Fizikalis elokészitése:

A beteget az d4gyban kényelmes, félig iil6 testhelyzetben kell elhelyezni.
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Kornyezet elokészitése:
Az apolé feladata, hogy a beteg és az egész korterem biztonsaga érdekében ellendrizze a
helyiségben talalhaté elektromos berendezések épségét, foldelését, és elmagyarazza az

oxigénterapia veszélyeit. Kiilon fel kell hivni a figyelmet a dohanyzasi tilalomra.

Eljaras
I. Beteg azonositasa.
2. Higiénés kézmosas.
3. Kosse Ossze az orrkaniilt a megfeleld aramlasértékre beallitott, parasitott oxigén
vezetékével.
4. Helyezze a kaniil két kivezetd csdvét a beteg orrlyukaiba!
5. Tegye a kaniil szarat a beteg fiilére, és fején lazan allitsa be!
6. Ellendrizze folyamatosan a beteget és a kaniil helyzetét!
7. Ellenérizze az oxigénaramlas sebességét és orvosi utasitas szerint korrigalja!
8. Tartsa mindig feltdltve a parasitot!
9. Figyelje a beteg orrnyilasait és mindkét fillét, nem alakul-e ki decubitus!

10. Dokumentalja a torténteket!

Munkavédelmi szabalyok:
1. nyilt lang alkalmazasa tilos
2. ellenérizni kell, hogy az elektromos berendezések megfelelGen szigeteltek, foldeltek
3. zsiros, olajos kézzel nem nyulunk a palackhoz
4. az oxigénpalackot megfelelden rogziteni kell, nehogy felboruljon

5. reduktort minden esetben hasznalni kell!
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Apolisbiztonsagi szabalyok:
1. terapia el6tt ellendrizni kell az oxigén nyomasat
2. orrkatéter alkalmazasa esetén 8 oranként cserélni kell a katétert
3. az oxigént parasiton keresztill juttatjuk a betegbe
4. az orrkatétert biztonsagosan rogzitjiik a beteg fején

5. a bevitt oxigén mennyiségét az orvos hatarozza bmeg, apold allitja be

Dokumentalas
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7. Trachea kaniil tisztitdsahoz és betét cseréjéhez kapcsolodé
szakapolasi feladatok

Tracheosztoma kialakitasanak célja:
Ha a gégében valamilyen koros folyamat nagymértékben akadalyozza a légzést (tumor, sziikiilet). A

beteg a kaniilon keresztlil veszi a levegét, és iirit kdpetet.

Trachea kaniil tisztitisanak célja:

Szabad légt biztositasa.

Eszkiozik elokészitése:
1. Gumikeszty
2. Kaniiltisztitd kefe

3. Hidrogén- peroxid

4. Csipesz
5. Gézlap
6. Gézesik
7. Vesetal

Kaniiltisztitas menete

1. Fert6tlenitd kézmosas, gumikesztyi felvétele .

g

Vegyiik ki a belsé kaniilt.

)

. Folydviz alatt, kaniiltisztité kefével mossuk ki a belsé kaniilt, ha a valadék beszaradt és
nchezen tavolithaté el hidrogén- peroxiddal pezsegtessiik ki.

4. Tisztitas utin vékonyan olajozzuk be a csdvet, ezze! is nehezitjiik a valadék beszaradasat.
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5. Minden esetben gyorsan, néhany perc alatt végezziik el a tisztitast, nehogy a kiils6 csébe is
beszaradjon az id6kézben felkohogott valadék, bo valadék esetén szivjuk le a valadekot.
6. Sziikség esetén a kaniil tisztitast naponta tobbszdr ismételjiik meg.

7. Dokumentilas

Bérapolas
1. Abor védelmeére, a felmarodas elkeriilésére hasznaljunk bérvédd krémet a tracheostoma
kornyekére
2. Akaniil ald tegylink steril mull-lapot (emeljiik fel dvatosan a kaniil nyaklemezét és
csusztassuk be a mull-lapot a nyaklemez ala addig, amig a kotés kozepe el nem éri a kaniilt)
3. Gézcsikkal rogzitsiik a kaniilt a tartolemezekhez, melyet vezessiik at a nyakon, és nem tul
szorosan kdssiik meg

4. Dokumentalas
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8. Allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez
kapcsoldodo szakapolasi feladatok

Katéterezés célja:
Diagnosztikus: tisztizhaté a vizelet genny- és baktériumtartalma, illetve hogy a hélyag tartalmaz-¢

vizeletet, vagyis, hogy a vese mikadik-e.

Terapias: akkor alkalmazzak, ha a beteg nem képes kiliriteni a vizeletét a hodlyagizomzat

elernyedése vagy valamilyen akadaly miatt.

Allando katéterezés indikaciéi:

vizeletelfolyas akadalyba titk6zik

prostata megnagyobbodas, hiigycsésziikiilet

a hugycso és a kérnyezé szervek miitéte elétt allé betegek
a hugycso vérrbggel valo elzarodasanak megakadilyozasa
hélyagtumorok

higycsémutét

vizeletelvalasztas pontos meghatirozasa

inkontinens- eszméletlen beteg borkarosodasanak megeldzésére

Hugyholyag katéterezése:

Eszkozok elokészitése
Steril katéterszett tartalma:
» megfelelé méretii steril katéterek

¢ steril vizeletgy(ijt6 zacskd
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o steril katétercsusztato gél
¢ steril lepedd
o steril lyukaskendd
e steril gumikesztylk
¢ steril kémesdvek
» steril tlban dezinficiens oldat tamponokkal
Talcan:
¢ 20 m! fecskendében el6re felszivott 0,9 %-os NaCl, vagy valamilyen antiszeptikus oldat
e Egyszerhasznalatos kesztyti
e Kocher a katéter leszoritasahoz
o Agyvédelemhez sziikséges eszkozok
e Nem allergizal6 ragtapasz vagy polya a katéter rogzitéséhez
o Zsaktart6 a vizeletgy(ijt6 zsak rogzitéséhez
o Agytil
¢ Spanyolfal
¢  Mosdotal
e Semleges hatasu szappan
s Fiirdolepedbk
» Mosdokesztyll
o Ledobotal
Beteg elokészitése:
A beteg pszichés felkészitésekor hangsialyoznunk kell a beavatkozas fontossagat, réviden, a beteg

szamara érthetd modon el kell mondani a beavatkozas 1ényegét, esetleges kellemetlenségeit
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A beteg elhelyezése:

Az intimitas figyelembe vételével!

nd — talpra hizott also végtagokkal, hanyatt fekve, a térdeket eltavolitva ._

férfi — fekvd helyzetben, nyujtott labbal, a himvesszot 45° - ban meg kell emelni- higycsdbemenet
fertétlenitése.

nd — fentrdl lefelé torliink, és minden tériéshez kiilon vattagombadcot hasznalunk. Valadékozo
hiively esetén az utolsé torlést a hiivelybemenetben hagyjuk.

férfi — bal kézzel visszahizzuk a fitymat a himvesszor6l, kozben letoroljiik a higyestnyilast

fert6tlenité oldatba martott vatta gomboccal.

Katéterezés menete:

1. FertStklenitsiik a keziinkett, egyszer hasznalatos kesztyiit vegyiink fel

2. Meleg, szappanos vizzel a genitalék teriiletét mossuk le

3. Szennyezett kesztyiit tegyiik a ledobdba

4. Helyezziik a katéteres talcat beteg labai kozé

5. Kossiik ossze a katéter végét a vizeletgyijtd zacskoval

6. Ellendrizziik a katéterballon épségét, ugy hogy az elore feltsitstt fecskendobadl egy kevés
folyadékot juttatunk a ballonba. Amennyiben nem szivarog, szivjuk vissza a folyadékot, és
hagyjuk a fecskend6t a katéter kdzelében

7. Vegylink fel steril kesztyiit

8. Helyezziik a steril leped6t a beteg ala és a steril lyukaskend6t a betegre ugy, hogy a
perineum szabadon maradjon

9. Helyezziik a steril dezinficiens oldatot tartalmazo talat, csipeszt és sikositdt a steril lepedére

10. Beteg pozicionalasit és fertdtlenitését kovetden nd esetében eldszor feltarjuk a

szeméremrést, és a hugycsdbemenetet latétérbe hozzuk
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11. Elékészitett katétert rovidre fogjuk, a katéter végét a hligycsonyilashoz érintjiik, ekkor az
esetek tobbségeben rovid idejli zardizomgores keletkezik
12. Gores megsziinése utan katétert 2 ujjal dvatosan, de hatarozottan eléretoljuk. Ellenallas
észlelése esetén a beavatkozast figgessziik fel, mert atszarhatjuk a hugycsé falat
13. Katétert addig toljuk elére, amig a csatlakoztatott vizeletgy(ijté zsakban a vizelet meg nem
jelenik
Nok: 5-7,5 cm(+5cm)
Férfiak: 18-23 cm(+5cm)
14. Ballonnal régzitsiik a katétert (10 — 20 ml fiziologias s6oldatot fecskendeziink a katéterbe)
15. Ellendrizziik a katéter pozicidjat
16. Egyszerre max. 500 ml vizelet bocsajthato le
17. Rogzités
Nok: combok belsé felszinére lazan
Férfiak: combon, vagy a has alsé részén lazan
18. Dokumentalas- vizelet jellemz0i, katéter mérete, ballonban lévé folyadék mennyisége,

katéter behelyezésének idépontja
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9. Holyagoblitéshez kapcsoldédé szakapolasi feladatok

Holyagéblités indikacioi:

Silyos foku vérvizelés. Ityen esetekben a holyag 6blitésének a célja az alvadékok eltavolitisa és a
katéter elakadasianak megel6zése. Haromfuratd katéter alkalmazasa ajanlott.

A szabad elfolyast akadalyozd szovettormelék, esetleg genny: kiilonds dvatossaggal kell eljamni a

szeptikus dllapot kialakuldsanak veszélye miatt.

Kivitelezés:

Beteg tajékoztatasa, psychés eidkészitése

Eszkézok elokészitése:
1. Oblit folyadék
2. Orvos éltal elrendelt adalék anyag(ok)
3. Fecskendd
4. Fertdtlenitd szer
5. Gumikesztyl
6. Infazios szerelék és infuzids allvany
7. Vesetal
Hélyagiblités menete:
1. FertStlenitsiik a keziinket
2. Készitsiik eld az 6blitd folyadékot:
- a folyadékzsak adalékanyag nyilasan adjuk be a kiegészito anyagokat

3. Csatlakoztassuk az inflizios szereléket a folyadékzsdkkal és tegyiik az infilizids allvanyra
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Rakjunk cimkét a zsakra ( folyadék tipusa, adalék(ok), felbontds datuma}
Vegyiink fel gumikeszty(t

FertStlenitsiik a katéter oblitonyilasat, €s csatlakoztassuk hozza az &blité folyadékos

szereléket, allitsuk be a megfeleld cseppszdmot
Vegyiik le a gumikesztyiit

Dokumentaljunk
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10.

Gyogyaszati segédeszkéz6k hasznalatahoz kapcsolodoé

szakapolasi feladatok

Polyak és rogzité koték alkalmazasanak altalinos alapelvei

1.

Tekintsiik meg a bort, nincs —e rajta horzsolas, cedema, elszinezbdés vagy kiemelkedd
sebszé.|

Steril kotéssel fedjiik be a fedetlen sebeket €s a nyilt horzsoldsokat.

. Meérjiik fel a kotés allapotat, €s ha szennyezett, cseréljiik ki.

Meérjiik fel a pdlya ald keriils testrészek bérének allapotat, és tekintsiik meg a feltekerendd

polyatdl disztalis részeket, nem karosodott- e a keringésiik.

Az alsovégtag- protézis helyes hasznalata

1.

2.

A protézisre kerillo cipd a meglévd labon 1évo parja legyen.
A cip6 sarka ne legyen félre taposott.
Ugyelni kell a protézis helyes feliételére.

A csonk megfelelden helyezkedjen el a csonktokban.

. Labszarprotézisné| a térdkalacs also ivére legyen helyezve a testsily, mig a combprotézisnél

az ilégumo a tehervisel6 pont.

A csonk és a protézis karbantartasa és tisztantartasa

Csonk borének apolasa: a protézis levétele utan a bort b6 langyos, szappanos vizzel lemossuk,

majd szarazra toroljiik.
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Protézis higiéniaja:
e Tisztitasa csak langyos vizzel és szappannal torténik, ha bértokja van alkoholba martott
ruhaval tisztitsuk és toroljiik szarazra
» Esds idében, ha a cipd atazott eltavolitjuk a protézisrél és megszaritjuk
* Ne tegyiik a protézist héforras kézelébe

e Hasznalat el6tt ellendrizziik a protézis hibatlansagat

Kerekesszék helyes hasznalata

1. Alapvetd megtalalni a legkényelmesebb iilésmodot, valamint azokat a kiegészitd
megoldasokat, amelyekkel a kerekesszékben iilé személy biztonsagat és 6nallosagat
egyedien lehet segiteni.

2. Az iilés akkor megfeleld, ha a szék sehol nem nyomja az iilofeliiletet, a medence és a gerinc
kényelmesen, de stabilan biztositja az iilést és az lilésben végzett barmilyen tevékenységet.

3. Ulésnél a stabilitast a medence fliggdleges helyzete és a csipdkben a kb. 90 fokos hajlitott
tartas, a gerinc agyéki szakaszanak megtdmasztasa segiti. Az il6feliilet magassaga akkor jg,
ha a csipSkben €s a térdekben kb. 90 fokos hajlitott helyzet van és a labak a labtarton teljes
alatamasztassal helyezkednek el. Az ilfeliilet széle a térdhajlattol 3-4 cm- re legyen, igy a

testsuly a medencén, combokon és a labakon van.

Jaras gyogyaszati segédeszkoz tipusai és alkalmazasa
Botok
Helyes magassag beallitas:
20-30 fokos konydk flexio

A bot a nagytompor magassagaig érjen
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Az érintett oldallal elientétes karban fogjuk

A testmagassaghoz megfteleld eszkdzmagassagot allitsunk be

Jarokeretek:

A legstabilabb timasztast a jarokeretek biztositjak.

A jarokeretet jaras kézben emelni kell az eldrehaladashoz, ezért fontos, hogy silya kénnyii legyen.
Csuszasmentességet a négy labra szerelt sériilésmentes gumi biztositja.

A testmagassiaghoz megfeleld eszk6zmagassagot allitsunk be.

Rollatorok:

A rollator kerekekkel van felszerelve. Ennek kdszénhetdéen nem kell megemelni. El6retolas utan a
kézzel mitkodtetett féket behlzva, stabilan ra lehet timaszkodni. Bizonyos sulyhatarig taska vagy
bevasarlo szatyor is akaszthato ra, igy megkSnnyiti a mindennapokat.

A testmagassaghoz megfelel6 eszk6zmagassagot allitsunk be.
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11. Krénikus fajdalom csillapitasa

A fajdalom akar akut akar kronikus mindig szubjektiv, egyedi. Nem tudjuk miiszerekkel mérni
intenzitasat. A fajdalom mértékének meghatarozasaban mindig a betegre hagyatkozunk. A fajdalom
csillapitasa az orvos és az egészségiigyi szakdolgozo legalapvetdbb kotelezettsége.

A fajdalomnak mindig van szomatikus, pszichés, mentilis, szocialis, spiritudlis §sszetevdje.

A fajdalomcsillapitas sordn ezt mindig tudni kell, és a nehezen befolyasolhato fajdalom esetén
kiilsndsen, ezt is szamitdsba kell venni.

A kronikus fajdalomnal mindig van személyiség valtozas, viszont zGmében nem lathat6 szorongas,
szenvedés, vegetativ tlinetek, ¢s a beteg nem panaszkodik. Viszont gyakran lathatok olyan
jelek,amik nem elsdsorban a fajdalom jellemzdi, mint agresszivitas, nyugtalansag, étvagytalansag,

amik utalhatnak krénikus fajdalomra.

A fajdalom tipusai

Nociceptiv:

Szomatikus: j6l koriilhatarolt fajdalom, Ilyenek a csont, izom fajdalmak.

Viscerdlis: rosszul lokalizalt, tivolra sugarzik. Ilyenek a belsé szervek fijdalmai( vastagbél,
hashartya).

Neuropathias fajdalom

Az idegek nyomasabdl eredd fajdalom. Ilyen a patoldgias csigolyatdrésbdl eredd fajdalom, amikor
nyomodnak a kilépé gyokok. Vagy a tumor novekedése sordan nyomja a szerveket beidegz
gangliont.

Attoréses fajdalom

A krdnikus fajdalomnak hirtelen feler6sddése viszonylag révid idére.
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A kronikus fajdalomesillapitas

A krénikus fajdalomesillapitasa mindig preventive torténik. Ami azt jelenti, nem varjuk meg a
fajdalom kialakulasat,hanem a megfelelé idében beadjuk a fajdalomcsillapitdt. Azaz a kronikus
fajdalomcsillapitisa ora szerint is térténik .Ebbol kovetkezik, hogy folyamatoesnak kell lennie.
A WHO elvei és atmutatasa alapjan lépesézetesnek kell lennie. Ahhoz, hogy elérjiik a beteg
szamara elviselhet6 fajdalom szintet kombinalt is lehet a fajdalomesillapitas. A fajdalom-

csillapitonak ne legyen mellékhatasa, illetve toleralhatd mellékhatédsa legyen.

A fajdalomcsillapitd nemét, adagjat , a bevitel médjat mindig orvos hatirozza meg.
De a fajdalomcsillapité beadasa, a fajdalomcsillapitds minGségének értékelése, illetve a

fajdalomcsillapitds lehetGségének ismerete, a mellékhatasok ismerete szaknovéri feladat.

A fajdalomesillapiték

Non-steroid fajdalomesiliapitok:

Ilyenek: Cataflam , Aflamin, Feldene, Diclofenac, Algoflex, Aspirin, Ibuprofen.Movalis, Alev Egy
résziik recept nélkiil is kaphatd. Nem kombindlhatok, mivel fajdalomesillapit6 hatidsuk nem
novekszik, csak mellékhatasaik. Leggyakoribb mellékhatasuk a gastrointestinélis rendszer
irritacioja. Ennek két sulyos formadja a perforatio, illetve a gastrointestinalis vérzés. Enyhébb
mellékhatasok gyomor illetve nyelocsdégés. Ezek megfelelo étkeztetéssel, illetve gyomorvédo
gyogyszerekkel kikiiszébolhetok.

Gyenge opiatok:

llyenek Contramal, Tramadol Leggyakoribb mellékhatasuk: székrekedés, hdnyinger. Ezt a
tapcsatorna mozgasat serkentd gyogyszerekkel illetve megfeleld étkeztetéssel

rendezhetjiik.
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Opiatok:

Ilyenek a Morfium, Dolargan, Fentanyl tapasz. Mellékhatasok kdzott leggyakrabban a hanyinger,
hanyés illetve az obstipacié szerepelnek. Mindkettd étkezéssel, a hanyinger hanyascsillapitokkal,
illetve gyogyszervaltassal, a székrekedés ozmotikus laxativumokkal befolyasolhaté. Okozhatnak
hoélyag spasmust, igy vizelet retenciot, ennek megoldédsa a katheterezés. A retteget iégzésdepressziot

a fajdalom antagonizalja.

Lépesozetesség:

1. lépcso :gyogyszeresen non- steroid, Algopyrin, Paracetamoll, +++ fizikoterapiat++++
Adjuvans szerek, amit orvos ir €10.( Ilyenek lehetnek antidepresszansok,steroidok,
izomrelaxansok, anticonvulsiv szerek)

2. lépcsd:( ha a fajdalom tovabbra is fennall ) gyenge opiatok ++++ els6 lépcsd

3. lépcsd( ha még van fajdalom) erds opidtok++++ elsd 1épesd

Szakapoléi kompetenciak
1. Ismerni kell a kliens betegségét
2. Ismerni kell a gyogyszereket
3. Ismerni kell a gydgyszerek adagolasat idében, dozisban, és kombinéacidban is
4. Eszre kell venni és dokumentélni a fajdalmat, intenzitasat
5. Ismerni kell a fajdalomra utald egyéb tlineteket
6. Torekedni kell a fajdalom kontrollra
7. Eszlelni és dokumentalni kell a gyogyszer mellékhatasokat
8. Ismerni és alkalmazni kell a mellékhatasok kezelését
9. Tartani kell az orvossal a kapcsolatot €s tajékoztatni kell a beteg fajdalom szintjérdl

illetve a meliékhatasokrél

10. Dokumentalas
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12. Dekubitus felmérés és prevencio

Célok:

1. A decubitus kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett paciensek mieldbbi felismerése,
résziikre a sziikséges prevencio ny(jtasa, valamint a kialakult feifekvéses fekélyek helyi és
altalanos kezelésének, apoldsanak meghatarozasa.

2. A decubitusok megelézése, illetve eldfordulasi gyakorisaguk csokkentése.

3. Adecubitus kéltség hatékony kezelési elveinek elterjesztése.

4. A betegek életmindségének javitasa,

A decubitus prevencio Iépései:
® Decubitus megel6zése, hajlamositd tényezdk felismerése
» Bor ellenalld képességének novelése
o A szivetek nyomassal szembeni toleranciajanak felkutatasa és javitasa
¢ Keringés romlasa esetén a koriilirt szovetelhalas megelozése
o Az esetleges njabb szdvetkdrosodasok megelézése
e Altaldnos 4llapot javitasa

® A beteg maximélis egylittmilkddésének elérése

Iranyelvek:
e Valamennyi felvételre keriild beteg decubitus rizikdjat a Norton Skala alapjan fel kell mérni.
e A felmérést az apolasi anamnézis felvételekor kell elvégezni.
e Elsé felmérési intervallum idSpontja: a felvételt kdvetd 2 oran beliil.

e Sziirési célcsoport: Minden felvett beteg. Tovabbi kockazat sziirés sziikséges az intézetben
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apolt Gsszes, decubitus altal veszélyeztetett, illetve decubitusban szenveds betegnél.
o A felmérést mindig szakapolonak kell végezni.
e Kapcsolodd dokumentacio:

Apolési dokumentacioban le kell irni az elsd sziirési intervallum eredményét

Decubitus prevenciohoz sziikséges tovabbi felmérések és tevékenységek:
e A bdrellendrzése
e Forgatasi id6
e [Eszkozhasznalat megallapitasa
¢ Nyomd,- nyiréerdk

o Eszkdzok felmérése

Kiemelten szondék, katéterek, tubusok, draincsévek

Tehermentesités, nyomascsiékkentés, nyomasatrendezés, felszinek dsszetapadasanak
megakadilyozasa, agybasiillyedés, lecsiszas megakadalyozisa

e Testhelyzet felmérése

e A testhelyzet megvaltoztatasahoz vald képesség felmérése; mobilitas, aktivitas

e Taplaltsagi allapot felmérése

* A nyomasi fekély eldsegitd tényezdi : /Kiilso, betegtdl fliggetlen tényezok/
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Prevencio lépései:

1. Tiszta, szaraz borfeliilet biztositdsa

A beteg sziikségletei szerint, de minimum naponta egyszer fiirdessiik meg.

* A beteg apolasi kategériaja hatarozza meg a beteg test és borapolashoz sziikséges dpoldi
segités formajat, mértékét / 4gyfiirds, zuhany, kadfiirdo, teljes segitség, részleges
segitség /

¢ Incontinens beteg testének lemosasat napszaktol fliggetleniil végezziik

* A bdrfeliiletet a fiirdetés utin gondosan tordljilk szarazra

o Végezziink MEDIFLEUR - rel beddrzslést naponta minimum kétszer

e Ha a bor mér nem ép, masszirozni, dorzsdlni nem szabad

o  Osszefekvd testhajlatokra helyezziink gézcsikot, melyet naponta legalabb haromszor
cserélni kell
e Sz sz. MEDIFLEUR alkalmazasa — hiisité hatasu
¢ Norton — felmérés alapjan veszélyeztetett kategoriaba tartozo betegeknél védéfolia
felhelyezése
2. Agynemii folyamatosan tisztan, rincmentesen tartdsa
3. Kényelmi eszkdzok alkalmazasa

®  Veszélyeztetett betegnél hasznaljunk antidecubitor matracot.

Hasznaljunk tléparnat, kényok-, sarokvédot.
e Helyzetvaltoztatdshoz hasznaljunk parnakat (Amig nincs seb)

¢ A beteg mozgatasahoz szakszer(i emelési, forgatasi és szallitasi technikakat

alkalmazzunk

e Agytalat, vizel edényt csak szilkség esetén és a lehetd legrovidebb ideig hagyjuk a
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beteg alatt, behelyezéskor és kivételkor emeljilk meg a beteget
* A beteg mozgatasakor ligyeljiink arra, hogy a mozgatas emeléssel és ne csusztatassal
torténjen.
4. Végtagok helyzetének valtoztatasa legalabb haromszor térténjen meg naponta / Parnak
segitségével a végtagokat hajlitott ill. nydjtott helyzetbe helyezziik el. /
5. Forgatas minimum 2 éranként végezziik.
6. Figyelni kell a bor kivordsodését, elhalvanyulasat, meleg tapintatat, duzzadtsagat.
7. Biztositsuk a megfeleld taplalék és folyadekbevitelt Az étrend magas fehérjetartalmi,

vitamin és asvanyianyag dus legyen. Dietetikus bevonasanak lehet&sége.

8. Felvett — uritett folyadék ellendrzése.

b

Hoélyag megfeleld kiiiritése.
10. Mobilizacio biztositisa:

» Abeteg tajekoztatésa a gyakori helyzetviltoztatas jelent6ségérol

s Minimum 2 déranként a beteget mozgatni kell, motivalni, hogy mozogjon
11. A szepszis-antiszepsis szabélyait be kell tartani.

A decubitus stadiumai

L stadium
e A bdr élénkpiros, vagy livid szinezet(i az arteriolak dilatacidja miatt
* A bbrpir nyomdsra sem tiinik el (,.,el nem fehéredd borpir™)
e A megndvekedett kapillaris permeabilitds miatt lokalis oedema alakul ki

» Borfolytonossagi hiany még nem alakul ki (a ham még ép)
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11. stadium

¢ A nyomasterhelés kezdetétd] szdmitva az eltelt idéfaktorral egyenes aranyban fokozodik a

lokélis oedema.
» Az epidermis alatt seroticus folyadékgyiilem alakul ki, elemelve a felhamot az alaptél
¢ Bullaképzddés

e Minimalis trauma hatdsara (esetleg spontin) a hélyagok megnyilnak, hamhiany alakul ki és
a szabadda val6 subepidermalis szévetek felé a korokozok bejutasanak kockazata kritikus

szint felé emelkedik

e A beteg égd fajdalomrél panaszkodik

IlLstadium

o Teljes mélységili borveszteség (elhalas) a bor alatti szovetek sériilésével (elhaldsaval), amely

a fascidig is terjedhet, de azon nem jut keresztiil
o A fekély klinikai jellegzetessége a sebszélek alaterjedtsége, krater illetve liregképzddés
o Gyakori és jellemzo a bakterialis feliilfertézottség (purulens, blizés valadékozas)
» Altaldban kevert sebként jelentkezik (necroticus, lepedékes, esetleg granulacios sebfelszin)

* A teljes sebfelszint beboritd necrosis gyakran lehetetlenné teszi a seb kategorizaldsat

IV.stadium

e Meélyre terjedd roncsolddas, szévetelhalas, amely magaba foglalja (foglalhatja ) az adott
teriilet in-, izom- és csontszdvetek sériilését, roncsolddasat, elhalasat teljes mértéki

borveszteséggel, vagy anélkiil

e Jellemezheti szdraz, illetve nedves necrosis, a valadékozas és a sebfelszin jellegzetességei
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kozel azonosak a I11. stadiummal
Jellemzd a tasak és iiregképz6dés, a csontokat érintd szvetpusztulds (osteomyelitis )

A seb gyogyuldsi stddiumanak megallapitasa és a kezelés modjanak meghatarozasa orvosi

kompetencia!
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13.

Dekubitus kezelése

Altalanos alapelvek a decubitus kezelése soran:

1.

A nyomasi fekély ellatasa az orvosi rendelés vagy az orvos altal jévahagyott kezelési terv
szerint torténhet.

Kialakult decubitus esetén az eloirt, elvégzett kezelés mellett a prevencids technikékat is
alkalmazni kell. Alapelv: a beteg nem fekhet a decubituson.

Amennyiben kialakult a fekély, a kronikus sebkezelés iranyelveinek megfelelden kell
eljarnunk. Az apolo tdjékozodjon a lehetséges ellatasi modokkal kapesolatban.

A felfekvést a sz vetkarosodas stlyossagi fokanak (I-IV. staidium) megfelelden kell kezelni.
A decubitus fokozatinak megdallapitasa, a seb allapotanak felmérése orvosi feladat!

A kezelések sordn az asepsis, antisepsis szabalyait szigorian be kell tartani. Ezen beliil a
szennyezett kotés eltdvolitdsakor nem steril keszty(t hasznalunk , az 1 kités felhelyezése

elott kesztylit cseréliink, és steril kesztyiit vesziink fel.

A decubitus kezelés lépései

1.

Permanens nyomasmentesités a felfekvéses teriilet tehermentesitése nélkiil a megfeleld
vérellatas és igy a kdrnyezo szdvetek életképessége nem tér vissza. Szoveti terhelést
csokkentsilk specialis nyomascsokkentd vagy enyhité eszkdzok, valamint ,,forgatasi terv”

alkalmazdsaval.
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2. Sebtisztitas, az elhalt szivetek eltavolitasa a tiszta sebalap biztositasa miatt
elengedhetetlen. Leghatdsosabb és legkiméletesebb médja a mechanikus vagy sebészi
modszerekkel kombinalt enzimatikus feltisztitas, amit fehérje oldé enzimeket tartalmazé
ken&csok alkalmazaséaval ériink el. Végzése sebészeti modszerekkel kizardlag orvosi
kompetencia, enzimatikus modszerekkel és specialis ktszerekkel (NaCl tartalmuak, alginat
tartalmaak, aktiv szén tartalmiak, hydrogélek, hydrocolloidok).

Ha orvos az orvos megbizza az dpolot a decubitus kezelésével, abban az esetben folyamatos

jelentési kotelezettséggel, monitorizalassal, dokumentalassal jar a tevékenység az dpolo

szamara.

Szempontjai:

o Az elhalt szbvet eltavolitisa a nyomasi fekélyrdl, a beteg allapotanak megfeleléen
torténjen.

» Az enzimatikus modszer akkor javasolt, amikor nincs stirgds klinikai szitkség a
drendalasra vagy az elhalt szovet eltavolitasara.

s Eldrehaladott cellulitis, vagy sepsis esetén sebészi sebtisztitast kell alkalmazni.

» A szaraz necroticumot ¢l kell eltiavolitani a fekélyrol, ha oedéma, erythema vagy
fluktuacid van jelen.

e Szaraz necroticum eltdvolitasara alkalmazzuk a hydrocolloidokat, hydrogéleket. E
sebeket naponta vizsgaljuk meg, hogy megillapithassuk, hol van sziikség sebtisztitasra.

e A sebtisztitast, sebatoblitést steril 0,9%-o0s NaCl oldattal végezziik.

El6zziik meg ¢és menedzseljiik a sebészi ellatashoz kapesolodo fajdalmakat.

Optimalis sebellatas — melynek 1ényege a gydgyulashoz sziikséges optimalis mikrokdrnyezet

biztositasa.
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Ennek érdekében:
» Hasznaljunk nedves mikrokdrnyezetet biztosito kotszereket, hydrocolloidokat, vagy lagy
szilikont, vagy polimert, vagy habszivacs kotszereket.
o A feltisztitott sebalapot védjiik a kiilonbdzd mechanikai behatasokto] mely a sebalapot védd
halékkal érheté el (szilikon tartalmi, antiszeptikus géllel impregnalt).
o Steril sebfedésre, a seb allapotanak és a valadékozas mértékének megfeleld sebparnakat
alkalmazzunk.

e Azizmokat és a csontot eléré fekély esetén aktiv sebészi kezelés sziikséges.

Sebkotozés — 6nallo apoldi kompetencia vagy orvos altal atadott kompetencia a dokumentacios
kotelezettséggel egyiitt.

o A Kkotszer feleljen meg a seb és a kdrnyezd bor allapotanak, a fekély fokozatanak, valadék
mennyiségének, a fertézésveszély kizarasanak.

o A kotszereket a gyartd elGirdsai szerint kell hasznalni és cserélni. A gyakori csere, fertdzés
forrasa Iehet. Az optimalis fedokotés a valadékot megfelelden tarolja, megfelelo gatja a
baktériumoknak.

e Megfelels evidencidkon alapuld kétozési protokollok hasznalata csSkkenti a felesleges
kotéscsereket.

* Keményedd katszereket ne hasznaljunk, mivel nyomasi sériliésekhez vezethetnek.

A kornyezé ép szévetek védelme — a nyomadsi fekély koriili bor védeimével, a kotszerek megfelels
régzitésével, a sebgyogyulast gatld okok kikiiszobslésével a sebgydgyulas minél optimalisabb
feltételeinek megteremtésére kell torekedni.

Az infekcié lekiizdése — fontos része a kezelésnek. Ez magdba foglalja a seb dezinficialasat,
kérokozo(k) kitenyésztését a sebvaladékbodl €s az esetleges helyi és/vagy altalanos antibiotikus

kezelést.
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A hajlamosité kockazati tényezdk kiiktatasa, kezelése — ami legaldbb annyira fontos, mint a seb
helyi kezelése. Pl. malnutricié, hypoalbuminaemia
» Inkontinencia menedzselése — 6nallo apoldi kompetencia, folyamatos betegészleléssel és
dokumentalassal

Dokumentalas
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14. A beteg elékészitése eszkdzds vizsgalatokhoz

Minden esetben elvégzendé:
1. A beteg azonositasa
2. Személy igazolvany, TAJ kirtya odakészitése
3. A beutalén dokumentalni a beteg esetleges gydgyszerérzékenységét
4. A beutalon dokumentalni a beteg kronikus betegségeit
5. A beutalon dokumentalni ha diabeteses a beteg
6. Amennyiben a beutalon ezek nincsenek dokumentalva kiilon lapon mellékeljiik ezeket
7. Biztositani a beteg idGbeni odaérkezését ( 20 perccel a vizsgalat elétt)
8. Felvilagositani a beteget a vizsgalat mibenlétérdl
9. Biztositani a folyadékfogyasztast
10. Biztositani a megfeleld étkezési sziinetet
11. Biztositani az altalanos gyogyszerbevételt
Hasi ultrahang:
1. Nyolc 6ras étkezési sziinet
2. Telt hélyag
3. Megfeleld mennyiségii viz fogyasztasa a vizsgéalat elott
4. Ugyelni kell az idépont kérésénél az insulinos diabeteses betegnél. (reggeli iddpontot
kériink és nem adjuk be az inzulint.)Egyéb esetben orvosi kompetencia hogyan térténjen a
vizsgalat,
CT vizsgalatok:
1. Hasi CT el6tt 8 mas test tdjon végzett CT el6tt 4-6 oras étkezési sziinet
2. Megfeleld folyadék bevitel

3. Kontraszt anyagos CT vizsgalat esetén megfelel$ vesefunkcié ( GFR 30 ml / perc)
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8.

9.

Ekszereket le kell venni

Egyéb fém, példaul nadrag csat, cipzar, zsebben fémpénz ne legyen a betegnél vagy a
betegen

Az esetlegesen viselt protésisrél (pl csipd,, belsé gerine régzités) annak helyérdl és fajtajarol
tajékoztassuk a vizsgalatot végzoket(jeloljiikk a beutalon)

A kivehetd fog protézist tavolitsuk el

Hallo késziiléket tavolitsuk el

Az dltaldnos gyogyszereit idoben vegye be kivéve a diabétesre szedettet

10. Insulinos diabeteses betegnél kérjiink orvosi utasitast az insulin beadasaval kapcsolatban

11. Akovetkezd gydgyszereket a vizsgalat elott és utan 48 oraval ne vegye be!

Metformint tartalmazé gyogyszerek listaja:

Adimet Compectact

Eucreas Gluformin Janumet

Maformin Meforal Meglucon

Merchformin Metfogamma Metformin 1A Pharma
Metformin Aurobindo Metformin Bluefish Metformin Mylan
Metrivin Metrivin Xr Metwin

Normaglyc Stadamet Velmetia

Ne legyen tobb a beteg haskorfogata 160 cm-nél

Amennyiben rendkiviil obes a beteg tajékozodjunk, hogy a vizsgalatra kijelslt CT el tudja-e végezni

a vizsgdlatot
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MR vizsgalatok

1.

2.

3.

4.

6.

7.

A beteg 4-6 6rat éhgyomorra legyen

Rendszeresen szedett gydgyszereit vegye be

Folyadékot( vizet) fogyasszon

Vesefunkcidja rendben legyen( GFR magasabb legyen 30 ml/ perc felett)

Fém targy ne legyen a betegen ( szemiiveg, hallokésziilék ,nadragesat, cipzar, fémgomb,
fulbevalo, lanc) mobil telefon, bankkartya

Pace makeres beteg nem mehet MR vizsgalatra altalaban

Ha belsé protésise van dokumentaljuk azt ¢és a fajtajat is tiizziik a beutald mellé

Tilos MR-be vinni:

Pacemaker.

Ferromagneses vagy azonositatlan agyi aneurysmaklip

Cochlearis vagy egyéb ferromagneses fiilészeti implantatum.
Azonositatlan fémes szemészeti implantatum.

Motoros, elektronikus implantitum.

Nagy témegi ferromagneses ortopédiai,traumatoldgiai implantatum.

Kritikus helyen 1év0 16vedék, szilank.

Szabad MR-be vinni:

Fémmentes implantatumok.

Fémes, de dokumentiltan nem ferromagneses implantatumok.
Duraklipek.

Szivbillentylk, a beiiltetés utan hat héttel.

Coilok, stentek, filterek, a beiiltetés utan hat héttel.

Mellkasi, hasi varratok..

Subcutan, intramuscularis szilankok.

49



e A beteg haskérfogata ne legyen 150 cm-nél tébb.

o Kovér betegnél tajékozodjunk hany kg-ot bir el az MR vizsgalé asztala.

Vastagbél tiikkrozésre elokészitése:

1. Labor vizsgalat: vérkép, INR, Vércsoport Rh amennyiben a kizelmiltban nem volt

2. Etkezés: A vizsgilat elotti héten a beteg ne egyen magvas ételeket, (mogyord, did,
szezammag példaul), ne egyen apro magvas gyiimé&lestket,{ malna eper kivi példaul), és ne
egyen emészthetetlen héja ételeket mint példaul kukorica, paprika, paradicsom gomba.

A vizsgalat el6tti napon reggelizhet a késGbbiekben az étkezést keriilje.
Boségesen fogyasszon folyadékot, de a vizsgalat el6tti naptdl keriilje a rostos iiditdt és a tejes italt.

3. Gyogyszerelés: A vizsgdlat napjan is vegye be a gyogyszereit.

Diabeteses betegnél a gydgyszer bevételt, illetve az inzulin beadast valamint az ehhez sziikséges
étkezést tisztazzuk az intézeti orvossal.( Gondoljuk 4t, hogy diabeteses betegnél lehet-e ambulans
kériilmények kozstt végezni a vizsgalatot)

4. Hashajtas: elsd hashajtot vizsgalat elotti napon 9-10 6ra koriil kell a betegnek
elfogyasztani. A hashajtas ideje alatt 4 1 folyadékot kell elfogyasztani. Vannak intézetek,
ahol igényelnek egy masodik hashajtast is ez &ltalaban s6s hashajté 3 liter tedban vagy
vizben feloldva.

A hashajtas ideje alatt fokozottan észleljitk a beteget. Legalabb 5 alkalommal mériink vérnyomast,
diabeteses betegnél 5 alkalommal vércukor mérés is torténjen. Ugyeljiink a hasi géresokre és
csillapitsuk azt, valamint ellenérizziik nem véres-e a széklet.

Vizsgalat utani napon ugyanilyen fontos €s sziikséges a fentebb leirt fokozott észlelés. Kiilon
iigyeljtink a fokozott folyadékfogyasztasra. Vizsgalat utin fokozottan tigyeliink a beteg esetleges

hasi panaszaira.
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Gyomortiikrizés

A vizsgélatot megel6zd nyolc oraban a beteg nem eszik nem iszik. A vizsgalat reggelén a
rendszeresen szedett gydgyszereit beveszi. A diabeteses betegnél akdr gyogyszert szed akar
inzulint kap egyeztessiink az intézeti orvossal.

Vizsgalat utan 4 6ran keresztiil nem ehet nem ihat a félrenyelés veszélye miatt

Vizsgalat utdn fokozottan figyeliink a beteg esetleges hasi panaszaira.

A vizsgalat elétti napon kiadjuk az apolasi utasitasokat.

A vizsgalat utan dokumentaljuk a beteg visszaérkezését, allapotat.
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185.

Perfuzor hasznalatahoz kapcsolodé szakapolasi

feladatok

A perfiizor hasznalatinak célja:

Kis mennyiségi folyadék (gydgyszer, fajdalomesillapitd ) pontos, egyenletes adagolasa infuizids

pumpaval.

Szakapoldi tevékenységek:

Beteg azonositas!

Beteg eldkészitése:

1.

2.

A beteg pszichés felkészitése, vilagositsa fel a perfiizor miikodésérol és elényérdl.
Fizikalis felkészités, a beteg nyugalomba helyezése.
Vitalis paraméterek ellendrzése.

A véna kaniil atjarhatésaganak ellendrzése

Kivitelezés:

. Az orvos utasitasanak megfelelSen higitjuk a gydgyszert, megfeleld fecskenddbe.
. Alégtelenitett fecskendot , a katéter segitségével csatlakoztatjuk a vénakaniilhz.

. Aperfuzor bekapcsolasa utdn a miiszer Ontesztet végez. Ha a kijelzett fecskend6tipus

egyezik a behelyezett fecskend6vel, akkor nyugtdzni kell az F.gombbal, majd ezt
kévetden tudjuk beallitani a sebességet milliliter / 6raban (ml /h ) adhato meg.
A késziilék segitségével tobb napon at is adhaté megbizhatéan gyogyszer,

A fecskendd kiiiriilését hangjelzés mutatja, egyszeri fecskendd valtassal a terapia

folytathat .
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6. A fecskendon is jelezziik a tartalmat, és a behelyezés idépontjat. Valamint legyen rajta az

ellato személy alairdsa.

A tovabbiakban biztositjuk beteg szoros megfigyelését , folyamatosan ellendrizziik a vitalis
paraméterteketet { 2 6ranként)

Dokumentalas
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16. Szondan at torténd taplalashoz és folyadékbevitelhez
kapcsolodoé szakapolasi tevékenységek végzése

A szondataplalas elrendelése az elStte elvégzendd vizsgalatok, a szondataplalas modjanak eldontése
orvosi feladat.

Az esetleges szondataplélas sziikségességének felvetése a beteg taplaltsagi allapotanak romldsat
észrevenni, szakapoloi feladat .

Intézeteinkben kiilondsen fontos a lakok jolétének megfeleld étkezésének biztositasa, és az is
fontos, hogy mindent megtegyiink annak érdekében,hogy a rankbizottak természetes Gton jussanak

taplalékhoz.

Definiciok:

Malnutricid
Olyan taplaltsagi allapot, melyben az energia, fehérje, vagy egyéb tapanyagok hidnya vagy
tobblete (vagy azok egyensulyanak hidnya) mérhetd, karos hatassal jar a szovet/test
forméjara/megjelenésére, funkcidjara és a klinikai eredményekre nézve.

Enteralis szondataplalas
A gyomor-bélrendszer miikoddképessége bizonyitott, igy a tApanyagokat tartalmazé
oldatokat rendszerint kiilonb6zd hosszasagu és vastagsagh szondak Gtjan juttatjak az
emésztdcsatorna megfeleld szakaszaba.

Specialis tapszer
Kiilonleges taplalkozési igényt kielégitd olyan élelmiszer, amely kiilonleges eljarassal, beteg
emberek diétds elldtdsara készlil €s orvosi felligyelet mellett hasznalhatd. Olyan betegek
kizarolagos vagy részleges taplalasara szolgal, akiknél a természetes eredeti tdpanyagok
vagy azok metabolitjainak felvétele, emésztése, felszivodasa, feldolgozasa vagy kivalasztasa

korlatozott, csbkken vagy zavart szenved, valamint mas orvosilag meghatarozott
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tapanyagsziikséglet all fenn és az nem biztosithaté hagyomanyos étrend megvaltoztatasaval,

mas kiilonleges taplalkozasi igényt kielégitd élelmiszerrel vagy e kettd kombinaciojaval.
Energiasziikséglet

Az a taplalékkal felveend§ energiamennyiség, amely az egyén allandé testtémege és

valtozatlan testtomeg Osszetétele mellett, hossza tavon, j6 egészségi allapotban fedezi az

energiafelhasznalast ugy, hogy lehetévé teszi a gazdasagilag hasznos és szocialisan

sziikséges fizikai aktivitast.

Kivalté tényezok
e Az alapbetegség
o Ataplalék felvételének, emésztésének és felszivodasanak zavarai (mechanikus akadalyok,
malignus elvaltozasok, gyulladasos bélbetegségek, az emésztérendszer fekélyei, sipolyok )
e A tapcsatornan at torténd taplalkozas tilalma
¢ A nagymértékben cstkkent étvagy
e Az idilt hasmenés és/vagy befolyasolhatatlan hanyas
o Ataplalkozasi képtelenség vagy negativizmus
e A felgyorsult anyagcserével (hypermetabolizmus) és / vagy a fehérjék fokozott lebontasaval

(hyperkatabolizmus) jaré allapotok, pl. tartds 14z, stilyosabb sériilés, els6sorban politrauma,

égésbetegség, szepszis, hyperthyreozis stb.

Kockazati tényez6k
e Csokkent tapanyagbevitel
e Idegen kirnyezet
e A nem megszokott és nem idOben talalt, gyakran izetlen, hideg étel

e Kiilonbozd betegségek esetén alkalmazott terdpidk hatasa (gydgyszeres, sugar stb.)
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o Az egészségiigyi ellatd személyzet helytelen szemlélete, elméleti és gyakorlati ismeretek
hianya (jatrogén artalom)

s Fokozott, koros tapanyagvesztés (hanyas, vérzés, hasmenés)

e Ismerethiany

e Szegénység

Panaszok / Tiinetek / Altalanos jellemzok:
Panaszok
e Gyengeség érzet
e A test alaki valtozasanak panasza (sovanysag)
e Testtdmeg vesztés
e Emésztési panaszok (puffadas)
e Etvagytalansig
e Hanyas
e Hanyinger
o Székletiiritéssel kapcsolatos panaszok (hasmenés, székrekedés)
e Lab duzzanata
¢ Hasi fajdalom
¢ Nyelé€si nehezitettség
Tiinetek
e Sovanysag alaki jelei (lesovanyodott test, beesett arc)
e A bdr turgoranak cstkkenése
e A vazizomzat tdmegének csSkkenése ( izomatrdfia )

o Csokkent mozgas és alloképesség
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e Fénytelen haj, repedezett krom

e Hanyinger, hanyas

e Hasmenés

o Késleltetett sebgyogyulas

e Apatia, depresszio, magatartasban bekovetkezd zavarok
o Oedémak megjelenése

e Altalanos jellemz6k

e Jzomfehérjék mennyisége csokkent

e Zsigeri fehérjék csokkentek

e Zsirraktarak kiiiriiltek

o Immunvédekezési reakciok anergiaig csokkentek

e A szervezet megnovekedett tipanyagigénye

Szakapoloi feladatok

Anamnézis
A taplaltsagi allapot vizsgalatakor a malnutrici6 tiinetei keresendok. A taplaltsagi allapotra
vonatkoz6 apolo altal végzett anamnézis €s a taplalkozasi adatfelvétel soran felderitett
fontos informacidk segitenek eldonteni sziikséges-e részletes taplaltsagi allapotfelmérést,
illetve mélyrehaté taplalkozasi felmérést javasolnia az apolénak.

Apolb altal végzett anamnézis felvétel:
A tapléltsagi allapotra vonatkozé 4poldi anamnézis felvételének elsé 1épése a tdplaltsdagi
dllapot sziirés, amely egyszerli modszer, minimalis adat felhasznaldsaval tajékoztaté jellegii
informaciot szolgaltat a tiplalkozas szempontjabol magasabb kockazatil betegek korérol.

A kapott értékek a kockazat szintjeit hatarozzak meg, -e mellett az 4pold tovabbi teenddit is

megjelosli.
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Fontos, hogy a testtdmeg és a testmagassag meg legyen mérve!!!.

Apol6 altal végezhetd diagnosztikus vizsgélatok
o Testtdmeg mérés (Hitelesitett orvosi mérlegen 0,1 kg pontossaggal, cipd és felséruhazat
nélkiil mért érték.)
o Testmagassag mérés (Hitelesitett eszk6zzel, 0,1 cm pontossaggal mért érték. Mérendd
személy cip6 nélkiil, 5sszezart sarokkal a méréraddal hattal all, allesucs-allkapocs kozti
képzelt egyenes merdleges a gerincre.)

e BMI

e taplaltsagi allapot sziirése

A kovetkezékben elkészitjiik az Apolasi dokumentaciot a mar ismert szabalyok szerint.
Az orvos eldonti a szondataplalas modjat.

A dietetikus diétas tervet készit

Enteralis taplalas terapia

Az enteralis taplalas modjat orvos hatarozza meg a beteg alapbetegsége, az anyagcseréjének
stabilitasa, a taplalkozasi képtelenség idOtartamanak hossza, a gyomor-bélrendszer funkcioja,
altalanos allapota, taplaltsagi allapota alapjan.

Terapias beavatkozasnak szamit a taplalasra alkalmas eszk$z6k behelyezése, amely a megvalasztott
taplalasi méd szerint lehet orvosi elrendelésre az apolo6 fliggd funkcidja (nasogastrikus ill.
nasoduodenalis szonda lehelyezése esetén), mig a nasojejunalis szonda, PEG, PEJ behelyezése
orvosi funkcio.

Az enteralis tapldlas modjanak meghatirozasa, amely orvosi kompetencia egyben meghatarozza a
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taplalasi stratégiat, az alkalmazott taplalasi eljarasok alkalmazasat valamint médositja az apolasi
tervet.

A dietetikus 4ltal készitett egyénre szabott tiplalasi tervet be kell épiteni az apolasi tervbe.

Alkalmazhat6 enteralis taplalasi mdodok:

Nazogasztrikus szondan keresztiil bolusban vagy szakaszosan (intermittalo) térténd, rovid ideig
tarto...

¢ néhany napt6l-néhany héten keresztiil, acut betegség esetén, standardként ajanthatd taplalas

e az aspiracio lehet6ségét noveli, ezért ez a modszer kizarolag tiszta tudath és ép reflexkorii

betegek, valamint zavartalan emésztés és felszivodas esetén ajanlatos

Duodenalis / jejunalis szondan keresztiil torténd, 24 dran keresztiil, folyamatos, de id6tartamat
tekintve rovid ideig tartd tplalas...

¢ néhany napt6l-néhany héten keresztiil, elsésorban acut betegség esetén

e aspiracié szempontjabol veszélyeztetett, atmeneti taplalkozasi tilalom eseteiben
Entero - sztémak alkalmazasaval torténé taplalas, hosszu tavu taplalas...t5bb hoénap, év, féleg
kronikus betegségek esetén

o Perkutan endoszkdpias gaszrosztoma (PEG) ill. PEG-Button

e Perkutdn endoszkdpos jejunosztoma (PEJ)

¢ Finom tii katheter jejunostoma
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Szakdolgozéi tevékenységek:

Apoléi intézkedések
Altalanos apoléi intézkedések a taplalé eszkoz le ill. behelyezése elétt
e A beteg tajékoztatasa a beavatkozas menetér6l.
e Beteg elokészitése a beavatkozashoz
e Pszichés vezetés
e Beteg egyiittmiikddésének megnyerése
e Beavatkozas el6tt ellendrizni kell a beteg felvételekor késziilt taplaltsagi allapot sziirés

eredményét, a beteg altalanos allapotat, vitalis paramétereit

Specialis apolasi teend6ok a taplalo eszkoz le ill. behelyezése utan
* Gondoskodni kell arrél, hogy beavatkozas utan a beteg par 6rat agynyugalomba t6lthessen
¢ Kontrollalni kell a beteg altalanos allapotat, vitalis paramétereit
e A behelyezett taplald eszkdz megfeleld helyzetét ellendrizni kell
o Részvétel a taplalasi terv elkészitésénél, az apolasi tervet ennek megfeleléen modositani kell
e Ataplalasi terv végrehajtisa
e A beteg egylittmikodo képességének felmérése
e A beteg bevonasa a taplalas folyamataba

e A taplalasnak megfeleld testhelyzetek biztositasa

Apol:isi tevékenység, beavatkozasok, miiveletek
e Nasogasztrikus / nasoduodenalis szonda lehelyezése, taplalas céljabol (szakmai eljarasi
leiras)
e Nasogasztrikus / nasoduodenalis szondan keresztiili taplalas, szonda gondozasa (szakmai

60



eljarasi leiras)
¢ Nasogasztrikus / nasoduodenalis szonda eltavolitasa (szakmai eljarasi leiras)
e PEG /PEJ keresztiili taplalas, eszk6z gondozasa, cseréje (szakmai eljarasi leiras)

¢ Nasojejunalis szondan keresztiili taplalas

Taplalasterapia:

Az enteralis szondataplalas altalanos elvei:

A tapszerek kivalasztasanak szempontjai:

o A beteg taplalkozasi képessége
Malnutricio silyossaga:

e A beteg energiasziikséglete
¢ A gyomor-bélrendszer miikddésének esetleges zavarai
o Ataplalék felszivodas zavarainak stlyossiga
o A belek motilitasi zavarai
e A szerveket érint6 funkciézavarok fennallasa
e Midta nem taplalkozott a beteg kielégitden

o A valasztott taplalasi mod (gyomorba, vékonybélbe)

A tapszerek tipusai:
A tapszerek a kiilonleges /specidlis sziikségletet kielégit6 élelmiszerek csoportjaba tartoznak. Az
enteralis taplalasterapiaban kizarélag gyarilag eléallitott, meghatarozott tdpanyag és energiatartalmu

steril tapszer hasznalhato taplalasra. A szondan keresztiil t6rténd taplalast segitd korszerli eszk6zok

alkalmazasa sziikséges az adekvat terapidhoz.
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Valasztandoé tapszerek:
Komplett, polimer (nagymolekulaju) tipszerek

e Szemielementalis, eléemésztett, kémiailag meghatarozott, alkotéelemeire bontott tapszerek
Betegség-specifikus tapszerek

o légzési-keringési elégtelenség eseteiben alkalmazhato

o maj miikddési zavarokban alkalmazhaté

e veseelégtelenség eseteiben alkalmazhat6

e sajatos tdpanyagokkal kiegészitett tapszerek

o Egyéb tapszerek

Tapszerek higitasa:

e Normal esetekben nem javasolt a tadpszereket higitani, hanem a megfelel6 kaloriaja és
osmolaritash tpszerek koziil kell valasztani és valtoztatni a beteg toleranciajanak
megfelel6en.

e Amennyiben szoba jon a tapszer higitasa a kovetkez6 oldatok hasznalata ajanlott:

a Steril [zoténias NaCl-oldat
b Tiszta ivoviz — Otthoni ellatas keretein beliil, gyomorba valo taplalas esetén.
¢ Forralt, majd lehiitott tiszta ivoviz - Otthoni ellatas keretein beliil vékonybélbe vald

taplalas esetén.

Tapszer adagolasanak moédjai:
¢ Folyamatos adagolas
e 24 o6ran keresztiili adagolas gravitacios szereléken keresztiil vagy taplalo-pumpaval
e Szakaszos adagolas (intermittalo)

e A nap egy-egy adott id6szakaban folyamatos adagolas gravitacios szereléken
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keresztiil vagy taplalopumpéval
Nagyobb adagokban (bolusokban)

¢ A nap folyaman t6bb alkalommal, fecskendGvel beadott tapszer

Tapszeradagolas eszkozei:

Kiilonboz6 atméréjii, alapanyagu, hosszisagh, kiképzési, funkcidju taplald szondak
Gastrotubus

PEG

Button szonda

Jejunokath

Taplalépumpa

Szerelék taplalopumpahoz gravitaciés adagolashoz

Folyadék és elektrolit egyensiuily kontrollalasa:

A napi folyadék igényt a beteg allapotahoz kell igazitani.

A tapszer folyadék mennyiségét valamint az 6blité folyadék mennyiségét figyelembe kell
venni a napi folyadék ¢€s elektrolit igény meghatarozasanal.

A beteg szervezetének folyadékellatottsagat naponta kell ellendrizni. (testtdmeg, oedema,

turgor, nyelv allapota, bevitt és iiritett folyadék mennyisége).

Taplalas higiénés elvei:

minden tevékenységénél a higiénés szabalyok betartasa a fert6zés elkeriilése érdekében
tiszta munkateriilet

higiénés kézmosds
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o a szerelék tiszta folyovizzel valé atmosasa

¢ aszonda steril fiziologids sdoldattal valo d&tmoséasa

e Dbontatlan tapszerek tarolasa

¢ bontott, de azonnal nem felhasznalt tapszerek tarolasa

e abetegbe helyezett eszkoz és az azzal érintkezd borteriilet folyamatos tisztantartasa

e a beteg testi higiéniajanak biztositasa

Szévédmények kontrollalisa:
e A taplalas szovédményeinek kontrollalasa a taplalas alatt folyamatosan torténik.

o A fellép6 szovodményekrdl a beteg kezeldorvosat haladéktalanul értesiteni kell, a taplalas
felfiggesztése utan. A sz6védménymentes taplalas tényét miiszakonként az apolasi

dokumentacioba fel kell jegyezni.

e Taplalészondaval —eszkdzzel kapcsolatos szovédmények:
e cls6dleges malpozicié (szonda eltéved a légutakban)
e kiilonboz6 perforaciok a levezetés alatt
¢ masodlagos malpozicié (elmozdulas, kicsuszas)
e aszonda ,csomdsodasa”
e nem szandékos eltavolitas (a beteg részérol)
e szonda elzarddasa (,.eltomeszel6dés™)
e szonda megtoretése és ateresztése
e abevezetés Gtjainak sériilése, fertézése, vérzése
e a bor és/vagy nyédlkahartyak erdzidja, kifekélyesedése, nekrdzisa

e sinusitis, otitis, meningitis
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e bélelzardodas (mechanikus ileus)

o Vvérzés

PEG, PEJ-1 kapcsolatos szévédmények

a sztéma kornyekérdl vérzés

tapszerszivargas a sztoman keresztiil

aspiracid

a sztébma korny€ki bor kdrosodas

a mikroorganizmusok elszaporodasa a PEG kdrnyékén
a szonda megtoretése

a szonda elzarodasa

A taplalas sz6vodményei

Oka:

Hasmenés

e avékonybél cstkkent felszivasi képessége

e atapoldat ozmolaritasa > 450-500 mosm/I

e atapoldat tal gyors és rendszertelen adagolasa

e laktaz enzim hidnya

o a zsir emésztésének és felszivodasanak zavarai

e atapoldat helyteleniil megvalasztott hdmérséklete
e bakterialis fert6zés

e hipoalbuminaemia
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e alkalmazott gyogyszerek mellékhatasai

¢ a bél motilitdsainak zavarai sugarkezelés, kemoterapia

e Székrekedés
Oka:
e paralitikus, mechanikus ileus
e dehidracio

e nem megfeleld tapszervalasztas

e Hinyinger, reflux, hanyas, aspiracié
Oka:
e tapszer tul gyors bevitele

e atapoldat ozmolalitasa

¢ Has puffadasa, teltségérzet

Oka:
e laktdz enzim hidnya
e atapoldat tul gyors és rendszertelen adagolasa
e Akut has
Oka:

e dumping szindroma
e pneumatosis intestinalis

e enterocolitis necrotisans
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e vékonybél-infarktus

e egyéb szovddmények (perforacidk, peritonitis)

Gyogyszerek adagolasa taplalé szondan —eszkozon keresztiil:

A tapszerrel egyiitt gydgyszert nem szabad beadni, ezt a taplalas el6tt vagy utan lehet
elvégezni, a szondat gyogyszeradagolas utan at kell &bliteni.

Csak az orvos utasitasara lehet gydgyszert a taplald eszkdzdkon keresztiil bejuttatni.

A szilard gyégyszerformak hatasa a feloldas, elegyités utdn megvaltozhat, ezt figyelembe

kell venni.( pl. retard készitmények )

A taplalas felépitésének altalanos szempontjai:

A taplalas felépitését befolyasolo tényezOk ismerete (pl. midta nem taplalkozott/taplaltak a
beteget enteralisan?)

Ha a természetes taplalkozas megszakitas nélkiil folytathatd szonda-taplalassal altalaban
nincs sziikség a taplalas felépitésére.

Az alultiplaltsag mértékének figyelembevétele (Sulyos alultaplaltsag esetén a jelen
testtomeg az energiasziikséglet meghatarozasanak alapja.)

Folyamatosan kontrollalni kell a napi energia sziikségletet, ehhez mérten kell a napi
tapanyag bevitelt novelni a sziikséges hatarig, figyelembe kell venni minden esetben a beteg

egyéni tolerancidjat valamint a szakmai ajanldsokat.

Dokumentacio:

Célszerli az egészségiigyi dokumentacio részeként egy ,, Taplalas terapias lap” —t minden esetben

kitolteni, a beteg személyi adatain, az ellat6 hely adatain, kezel6orvos nevén kiviil tartalmaznia kell

a kovetkezOket:
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Felvételkor késziilt taplaltsagi sziirés eredményét

A taplaltsagi és taplalkozasi allapot vizsgalatanak eredményét
Napi energiasziikségletet

Aktudlisan €s napi §sszesitésben a beadott tapszer mennyiségét
A napi folyadék és energia egyensulyt

A taplalas modjat

A tapszer adagolas modjat

A téaplalas folyamatanak feljegyzéseit

Szovédmények ill. a sz6védménymentes taplalasanak tényét

A beteg taplalas terapiaban valo részvételét

Betegoktatas feladatait

Enteralis szonda-taplalas specialis elvei:

Taplalas felépitése:

Egyéni tolerancianak megfelelden kell emelni a tdpszer adagokat.

A taplalast fokozatosan kell felépiteni, akar bolus, akar szakaszos taplalas keriil
alkalmazasra. A 24 érara bevihet? teljes tdpanyag mennyiségét meg kell hatarozni, és a
sziikséges sziineteket figyelembe kell venni.

Akér szakaszosan, akar bolusban torténik a taplalas, minden Gjabb adag beadasa el6tt a
gyomor retenciot, ill. refluxot ellendrizni kell.

A tapszer beadasa el6tt és utdn a szondat 4t kell mosni 30-50 ml mosé folyadékkal.
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Szévodmények megeldzése:
e Nasogasztrikus szondan keresztiil torténd taplalas esetén, kiilonds gondot kell forditani a
beteg testhelyzetére az esetleges szovédmények elkeriilése miatt.
e Naponta egyszer meg kell gy6zddni arr6l, hogy a sztdma nyildsban a behelyezett eszkoz
szabadon mozgathato.
® A behelyezett eszkdzt mindig tisztan, szarazon, tapszer és valadékmentesen kell tartani.

o taplalashoz sziikséges szereléket naponként cserélni kell.

Taplalasi sziinetek szakaszos taplalas esetén:
e Stabil allapot beteg esetén legalabb napi 2 alkalommal >1 éra sziinetet kell tartani, a
gyomor megfelelden savas vegyhatasanak kialakulasa céljabol.
e Intenziv ellatast igénylo betegek esetén 4-6 alkalommal 0,5-1 éras sziinet ajanlott. Ezeket a
sziineteket célszerii 6sszhangba hoznia a betegnél elvégzend apolasi feladatokkal

(mosdatas, forgatds, mobilizalas

Az alapbetegségnek megfelel6 specialis fiziotherapias kezelés
A szondataplalas soran is fontos a beteg mozgatasa, aktivitasanak biztositasa
Fizikai aktivitas
e Izomerd fenntartasa a beteg napi ellatdsaba valé bevonassal. (feliilés, forgas, felallas, jaras)
e Naponta tobb alkalommal, rovid sétak (2-3 perctdl-akar 15 percig) beiktatasa.
¢ A csalddtagok bevondsa a mozgas megtartasaban
e A gybgytornasz altal eldirt mozgasok gyakoroltatasa, elvégzésének elvarasa.

Lelki tAmogatas, a beszélgetés a beteg lelki erejének fokozasara
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Gyaégytorna, fizioterapia

Keringésjavitas. Vénas torna a vénas visszadramlas segitése

Az artérias vérkeringés fokozasa fizikai gyakorlatokkal

A vérkeringés fokozasa svéd masszazzsal.

Mellkasi fizioterapia: valadék mobilizalasi technikak , posturalis drainage, expectoratiés
technikdk alkalmazésa

Légzbtorna

Elektrostimulaciéo TENS kezelés

Mozgasterjedelem novelés a mobilitas biztositasa érdekében.

Manual terapias modszerek €s lagyrész mobilizacids technikak alkalmazasa

Célzott izomerdsités az alapbetegség fliiggvényében

PNF modszer alkalmazasa a fordulas segitésére és tanitasara, funkcionalis izomer&sitésre,
stabilitas és mobilitas kialakitasa az 4j helyzetben

Progressziv ellenallasos gyakorlatok

Betegoktatas

Apoléi feladatok a betegoktatis teriiletén

A beteg onellatd képességének helyreallitdsdban nagy szerepet jatszik, ha képes megtanulni
a tapszer adagolasat, a szonda atmosasat ill. a szerelék tisztantartasat. Ezért minden beteg
esetén fel kell mérni az egylittmlikodési készségét, hajlanddsagat a taplalasban valod
részvétel érdekében. Amennyiben biztonsaggal megtanithatd néhany folyamatra a beteg, az
oktatdsat az 4pold vagy a dietetikus végezze el. Ebben az esetben az dpol6 vagy a dietetikus
kiilon feladata a beteg altal elvégzett tevékenységek folyamatos ellendrzése.

A beteg otthoni ellatasra csak a megfelel6 oktatas utan bocsathato.

Amennyiben a beteg varhatéan nem képes Snmagat a taplalas teriiletén ellatni, csaladtagot
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kell bevonni és oktatni erre.

e A beteg oktatas tényét mindig rdgziteni kell a beteg dokumentécidjaba.

e Az apolasi zardjelentés pontosan tartalmazza a beteg ill. a csaladdtag otthon végzend6
taplalassal kapcsolatos feladatait, amelyet az oktatas keretén beliil mar megismertek.

( Amennyiben a laké kimendre megy ez sziikséges)

Diétas tanacsadas

Sok esetben a szondan keresztiil torténd taplalas mellett a beteg fogyaszthat szajon keresztiil is
taplalékot. Minden esetben a kezelborvos €s a dietetikus hatidrozza meg a fogyaszthato taplalék
korét, osszetételét, mennyiségét, amelyet a dietetikus tandcsadas keretén beliil személyesen beszél
meg a beteggel / hozzatartozdval.

A diétas tanacsadas tény¢ét a beteg dokumentécidjaban jeldini kel

Nyomatékosan felhivom intézeteink figyelmét, hogy f6 célunk és erre minden erénkkel toreksziink

a szajon keresztiili taplalasra.
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17. EKG készitéshez kapcsolddo szakapolasi feladatok

EKG-vizsgalat

Az Elektrokardiografiai-vizsgalat alapveté kardioldgiai vizsgalat, amely a sziv elektromos
tevékenységét vizsgalja. Az elektrokardiagram (EKG) a sziv elektromos tevékenységének
Osszegzését mutatja, kiilonbozé nézépontokbdl. Az aram mozgasat rekeszekre bontjak, és
minden egyes résznek alfabetikus elnevezést adnak. Minden szivverés egy impulzussal
kezdédik, ami a sziv ingerképz6 rendszerébdl szarmazik. A P-hullam a pitvarok aktivaciojat
reprezentalja. Ezutdn az ingeriilet a sziv alsobb iiregeibe (a kamrakba) vezetddik. A QRS-

komplexum a kamrak aktivacidjat jelzi. A repolarizaciét a T-hulldm reprezentalja.

Az EKG-vizsgalat tdjékoztatdst nydjt a sziv ritmusardl, a ritmuszavarokrol, ingerképzési és
ingeriiletvezetési zavarokrél, a sziv iiregeinek nyomas- és volumenterhelésérdl, a kamrak falanak
megvastagodasarol. Felvilagositast nydjt tovabba a coronaridk mlkodésérdl, a szivinfarktusrol, a

szivizom gyulladdsos megbetegedéseirdl, elektrolit zavarokrol, gydgyszerhatasokrol.

EKG-elvezetés
1. Mellkasi elvezetések
A mellkasi elvezetések jelolése: V1, V2, V3, V4, V5, V6. A mellkasi elektrodokat a mellkasfal hat

anatomiailag meghatarozott pontjara helyezziik el az alabbiak szerint.

Elvezetési pontok Betiijel Szinjel
IV. bordakéz, sternum jobb széle \2! Piros
IV. bordakéz, sternum bal széle V2 Sarga
A V2 és V4 felezbpontja V3 Zold
V. bordakéz, bal medioclavicularis vonal | V4 Barna
V. bordakdz, eliilsé honaljvonal V5 Fekete
V. bordakdz, k6zEéps6 honaljvonal V6 Lila
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2. Végtagi elvezetés

Elvezetési pontok Betiijel Szinjel
Jobb kar R (Right) Piros
Bal kar L (Left) Sarga
Bal lab F (Foot) Zold
Jobb lab N (Neutral) | Fekete

Az EKG vizsgalat elétti apoloi feladatok:
1. A beteg azonositasa
2. Beteg elokészitése
Pszichés el6készités soran a beteget tajékoztatjuk az apoléi kompetencianak
megfelelden a vizsgalatrol (az EKG sziikségessége, vizsgalat helye, ideje, a vizsgalat
menetének ismertetése, a kért egyiittmiikodés megbeszélése)
Fizikalis elokészitése
Mozgdképes betegnél vizsgalohelyiségben, fekvs betegnél a korteremben keriil sor a
vizsgalatra
Az EKG-vizsgalat elott a beteg elhelyezése torténik a megfeleld testhelyzetben
( egyenesen a hatan , végtagjai nem érintkeznek semmivel, ha fullad, remeg,fazik
biztositjuk a szdmara kényelmes helyzetet kényelmi eszkdzokkel.)
A beteget megkérjiik, hogy fekiidjon a hatara, tegye szabadda a mellkast és a végtagokat

Sziikség esetén a férfi mellkasat le kell borotvalni (beteg beleegyezése sziikséges

Eszkozok

EKG-késziilék miikodéképességét az alabbiak szerint ellendrizni kell:
e Van-c¢ a késziilékben elég papir

e Van-e a gépben kontaktanyag
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Meg kell vizsgalni az elektrodak épségét és rendezettségét

Helyezze 4ram ald a késziiléket, amennyiben mikodik, ki lehet kapcsolni a

késziiléket
Milyen papirsebesség van beallitva 25 mm/sec

Mekkora a hitelesités 10 mm

Talcara kell késziteni:

1.

2.

3.

Alkoholt
Papirtoriot

Sz6rtelenitéshez egyszer hasznalatos borotvaszettet

Vizsgalohelyiség:

Tevékenység:

Biztositani a vizsgalati helyiség megfelelé hdmérsékletét (ablakok becsukasa)

A beteg azonositasa

A beteg megfeleld fektetése

Higiénés kézmosas

Tegye szabadda a beteg végtagjait €s a mellkasat
Sziikség esetén a mellkas szdrtelenitésének elvégzése

Tegyen kontakt anyagot a végtagelvezetések helyére, majd helyezze fel az
elektrodakat mind a négy végtagra felsé végtagon a hajlit6 felszinre alsé végtagon a

belbokak felé esé részre

Kapcsolja be a késziiléket altalaban automata tizemmodban és kapcsolja be a filtert
Kérje meg a beteget, hogy néhany percig maradjon nyugodtan és lazan

A felvétel elvégzése utan kapcsolja ki a késziiléket.

Vegye le a betegrdl az elektrodakat és tegye a helyére

74



e Papirtdrldvel tavolitsa el a kontaktanyag maradvanyait a betegrdl és az elektrédakrol

o Takaritsa le az elektrodakat

Az EKG-vizsgalat utani apoloi teendok:
e Beteg:
1. Helyezze a beteget nyugalomba
o EKG felvétel:
o [rja a felvételre a beteg adatait és a datumot
o Az EKG-felvételt adja at az orvosnak, amennyiben nem teheti tekintse meg az EKG-t
nincs-e rajta stlyos eltérés , nem tal lassu( fr 40/ min alatt) vagy nem til gyors-e
(frekvencia 100/min felett), illetve nincsenek e rajta az alabbi koros jelek
e Tegyen rendet , takaritsa le az elektrodakat és potolja az elthasznalt anyagokat, eszkozoket

e Meghibasodott késziilék esetén gondoskodjon a javitasrdl vagy a késziilék cseréjérdl

e Dokumentalja a tevékenységet
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Normal EKG

QRS

QT interval

Inferior infarktus EKG képe
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ST elevatio infarktusban

Kamrai tachycardia
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Kamra fibrillatio
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18. A fokozottan ellendrzott szerek tarolasarol,
nyilvantartasarol.

Fontos, hogy intézeteinkben a fokozottan ellendrzott szereket hogyan kell nyilvantartani, illetve
tarolni, mivel a megfelel6 torvény nem rendelkezik kiilon a szocidlis intézetekrol.

Ennek ellenére a feliras, tarolas nyilvantartas tekintetében vonatkozik rank a 2005/43 EUM
rendelet.

Természetesen a felirds szabalyai a feliré orvosra vonatkoznak. Ez minden esetben lehetSleg az
intézet haziorvosa legyen. Amennyiben nem igy van a felir6é orvosnak sziikséges egyeztetni az
intézet haziorvosaval és a feliigyeleti jogokat az intézet haziorvosa gyakorolja, mint az intézet
kabitoszer felelds orvosa. A felirashoz sziikséges dokumentécio igy az értesitd, illetve a kabitdszer
napl6 az intézeti haziorvos vagy felird orvos sajat rendel§jében keriiljon tarolasra. A feliré orvosnak
a kivaltasra gyogyszertarat kell kijel6lni ami lehetdleg az intézet altal egyébként is hasznalt patika
legyen.

A toérvény szerint az intézetnek kabitdszer felelds orvosanak kell lenni, aki szintén az illetd intézet
haziorvosa legyen. O évente ellenérzi az intézetben a kabitdszer tarolast, illetve a kabitészer

nyilvantarté lapot.

Tarolasrol:

A kabitdszert a tobbi gyogyszertdl elkiilonitve erds falu ,biztonsagi zarral ellatott régzitett
fémszekrényben kell tarolni.

Mivel intézeteink tobb részlegbdl, illetve tobb épiiletbdl allnak viszont viszonylag ritkan fordul
eld, hogy gondozottainknak ilyen jellegii gydgyszerre van sziiksége ezért az egész intézeten beliil

egy kabitoszer szekrény elegendd Ennek helyét az intézetvezett jeloli ki.
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Intézeteinkben sziikséges két kabitoszer felelost kijelolni Az 6 feladatuk a kdbitoszer kivaltasa a
kijelslt gyogyszertarban, (Ehhez sziikséges az 6 személyigazolvanyuk), a kabitoszer tarolasa és
kiadasa a megfeleld részlegre, az adott beteg részére, illetve a nyilvantart6 lap vezetése. Ez a
torvény hatos melléklete. A kabitdszer receptet a felirdstol szamitott 3 munkanapon beliil ki kell

valtani..A kabitdszer felelost az intézetvezetd irasban bizza meg.

Amennyiben a kabitészer nem Keriil felhasznalasra azt kotelez6 visszaszolgaltatni a patikanak,
masik beteg azt nem hasznalhatja fel. a patika azt visszavaltja, de a téritést nem fizeti vissza. A
visszavaltasrol a patika az R6-0s szamu nyomtatvanyt allitja ki 5. példanyban. Ezen szerepel a
visszavalto neve személyigazolvany szama. Ennek 2. példanyat a gyogyszert visszaszolgaltatd

kapja. A nyomtatvanyon szerepelnie kell a visszavétel jelzésnek.

A kabitoszerekkel kapcsolatos minden visszaélést a torvény biintet. Ennek a biintet6jogi

felel6sségnek tudataban kell lenniink, amikor az Otthonainkban fokozottan ellendrzétt szerek

creg
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19.

Siirgdsségi ellatas

Rosszullét észlelése esetén a kovetkezoket kell altalanosan elvégezni.

Fel kell mérni a rosszullét lehetséges okat és sulyossagat, ha a rosszul lett ember kontaktusba

vonhatd

Ez célzott kérdésekkel lehetséges.

A mi a panasz kérdésre az altalanos valasz rosszul vagyok.

A kovetkez6 kérdéseket célszerii feltenni, ha a helyzet nem egyértelmii.

Elesett?
Megiitotte a fejét?
Emlékszik hova indult, mit akart tenni mieldtt elesett?
Hol f3j?
Mozog-¢ a

Keze
o Karja?
o Valla?
o Labfeje?
o Térde?
o Csipdje?
Fij-c a
o Mellkasa?
o Medencéje?

o Feje?
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Tudnunk kell nem esett-e el a kézelmualtban. A traumara vonatkozd kérdéseket akkor is fel kell

tenni, ha aktualisan nem utal semmi ilyen torténésre.

A kovetkezo kérdés sorral tisztazzuk esetleges panaszait.
e Fij-e
o feje
o torka
o mellkasa

o hasa ( gyomra) sok ember két kiilonboz4 régionak gondolja a hasat ill a gyomrat.

A kovetkezokben a funkciokra kérdeziink.

1. Mozog-e minden testrésze?
2. Fullad-e?
3. Tud-e nyelni?
4. Volt-e széklete?
5. Nincs-e hasmenése?
6. Nem volt-e ma vagy tegnap hasmenése?
7. Volt-e hanyés?
8. Mozognak-¢ a belek?
9. Van-e vizelet?
Egyebek

e Mit evett ma?
e Mit ivott ma és mennyit?

o Segitség a ndvérnaplo, illetve miiszakvéltaskor a szébeli atadas.
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Ezt kovet egy gyors fizikalis vizsgalat.
A test megtekintése:
e Nincs-e sériilés nyom
°  vérzés
© duzzanat
o rendellenes végtag tartas
e Milyen szinG a bor?
o kipirult
© sapadt
© cyanotikus
© sarga
e Milyen tapintati a bor?
0 szaraz
© normalis hdmérsékletii
o forrd
o veritékes
o hidegveritékes
© hideg tapintata
e Van-e az arcon asszimetria
e Van-e pupilla differencia
e Elmarad-e valamelyik oldali végtag a mozgasban
e Milyen a légzés
© normal

o feliiletes gyors
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o mély horkold
o akadalyozott
(nehéz beszivni a levegot )
( nehéz kifujni a levegot)
e Milyen az idegrendszer
o eszméleténél van
¢ Milyen a tudata
o tiszta
o aluszékony

o éber, de zavart

Miiszeres vizsgalat
e Vérnyomasmérés
e Pulzus szamolas
o Lazmérés
e Vércukormérés

e Oxygen szaturacio mérése

Az észleltek értékelése

Dontés

Nekem kell azonnal cselekednem ( nem kérdezhetem ki, nem vesztegethetem az id6t

folosleges vizsgalatra, az egyetlen lényeges légzés keringés van-e)
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Léguti idegen test
Eszméletlen allapot

Esetleg ujraélesztés ( betartva kit szabad €s kit nem )

Sériilés esetén
vérzes csillapitas
a sériilt testrész pozicionalasa
a foldon fekvo védelme a kihiiléstol
Egyéb rosszullét esetén a megfelelo testhelyzet biztositasa
fulladas magas fektetés
djulas lapos fektetés

eszméletlen allapot — stabil oldalfekvés

Nekem kell cselekednem de nines siirgosségi allapot

példaul lazcsillapitas, hashajté adas

Segitséget kell hivnom
kollégat,
hogy segitsen elhelyezni
hogy vigydzzon ra amig
megfelelo felszerelést hozok
e igyeletet hivok
e ment6t hivok

e haziorvost hivok
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azonnal mentot hivok

azonnal iigyeletet hivok.

Ment6 vagy iigyelet hivasnal
1. bemutatkozok
2. abeteg neve
3. kora
4. hol talalhaté
5. mi a panasza
6. mi a tiinete
7. mért értékek ( vérnyomas, pulzus légzés szam, vércukor, tudat)

8. stabil-e az allapota

A fentieket kell végig csinalni és végig gondolni és csak ezt kovetden lehet cselekedni.
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Az ujraélesztés ABC-je

A) atjarhat6 légutak
B) beftvasos lélegeztetés ( sz4jbdl szajba (higiénias szabalyokat betartani),ballonos

lélegeztetés)
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C) cirkulacio fenntartasa ( mellkasi kompresszid)
30 kompresszid

2 befavas

Félrenyelés ellatasa

1. Hatulrdl atolelve a gyomorszajra mért nyomas.

2. A beteg hatara a két lapocka kozzé mért csapas
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Stabil oldalfektetés lépései

Eszméletlen betegnél alkalmazzuk

Miel6tt megkezdjiik ellendrizziik, hogy szabadok a légutak, vegyiik ki a prothesist
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20. A haldoklé beteg ellatasa

A haldoklo beteg apolasa

Jelen fejezet kizardlag a terminalis allapotban 1€vé ember ellatasat taglalja.

A haldoklo beteg apolasanak célja:
1. emberi méltésag megbrzése
2. a fajdalomcsillapitasa

3. lelki megnyugvas elsegitése

Haldoklas = Agoénia

Bioldgiai értelemben a haldoklas az un. intermedier élet, mely a klinikai halal és a szoveti
sejtelemek végsd pusztulasa kozti idében folyik le. A haldoklékkal valo foglalkozas azon a tényen
nyugszik, hogy az egészség vagy betegség végso soron emberi torténés, melyben testi, lelki,
szocidlis, valldsi szempontok sz6v6dnek Ossze. A vallasi vigaszt nyugodt kornyezetben — a beteg
kérésére — biztositani kell.

A gondos kezelés és apolds szokatlanul nagy kovetelményeket allit azok elé, akik ebben részt
vesznek. Minden lehetdséget ismételten feliil kell vizsgalni és ki kell hasznalni. J6 kezelés és jo
4polas csak pontos megfigyelés alapjan lehetséges. Epp ezért az apolé személyzet és az orvos
kozott feltétlen sziikséges a jo Osszhang, egylittmikodés.

A haldoklé beteg apolasa kdzben lényeges dolog, hogy a ndvér legyen tudatos és értd. Meg kell
értenie a haldoklas és gyaszolas folyamatat és érzékenynek kell lennie mindarra, melyen a beteg és
csaladja keresztiilmegy. Lényeges, hogy egyiittérzést fejezzen ki a viselkedése, hatékony figyelme
legyen és képes legyen széban is és szavak nélkiil is megfelel6 médon reagélni.

Az 4polasi terv elkészitése soran figyelembe kell venni a haldoklo igényeit.
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A kozelgé halal tiinetei

1.

2.

Hangos mély 1égzés
Anuria
Veritékezés

Fedett tudat vagy ontudatlansag

A haldokl6 tiineteinek, sziikségleteinek ellatasa

Faradtsag és a fektetéssel jard nyomas altal okozott fajdalom.
Immobilitas esetén a beteget dgyban kell mozgatni és a kényelmi eszkdzoket szakszeriien
alkalmazni. A pihenés érdekében fontos a kényelmes, tiszta, rincmentes fekhely biztositdsa

és a gyakori szelloztetés.

Fajdalom

A fajdalom nem éllando, tapasztalat szerint a délutani és esti 6rdkban fokozodik. A
fajdalomcsillapitas modja nagyrészt a fajdalom intenzitasatol fiigg. A fajdalomcesillapitas az
orvos utasitdsa szerint legyen tervezett, kovetkezetes a WHO protokollja szerinti.

Szorongés

Végsd stadiumu betegségekben kozos a fizikalis és a mentalis leromlas. A betegek altalaban
attol félnek, hogy szenvedéseik elhuzddnak és senki sem lesz, aki enyhiti azokat. A
szorongas enyhitésére a haldokldval torténd minden beavatkozas, apolasi milvelet elvégzése
soran az apol6 magatartasa legyen nyugodt, komoly és szeretetteljes. A haldokloval beszéd

nélkiil is lehet kommunikalni!
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4, Ehség
A shlyos betegek gyakran varatlan 6hajokkal allnak el6, szokatlan ételeket kivannak,
melyeket a lehet6ségek szerint teljesiteni kell. A beteg allapotanak megfelelden segiteni kell

a taplalkozasi sziikséglet kielégitését.

5. A nyalkahartydk nedvesen tartasa
A szomjlisag az utols6 napok leggyakoribb panaszai k6zé tartozik a szomjisag. A
folyadékok pontos addsaval lehet csokkenteni. Ugyelni kell a szaj és a szem nedvesen

tartasara.

6. Gyogyszerelés
A gybgyszereket minimalisra kell cs6kkenteni . Marad a fajdalom csillapito, vizhajto,
esetleg nyugtato. (A vitalis paramétereket az orvos utasitdsanak megfeleld gyakorisaggal
kell ellendrizni. A haldokld beteg testi higiénidjanak biztositasara nagy gondot kell forditani.
Az izzadas okozta panaszokat gyakori lemosassal, alkoholos bed6rzséléssel, gyakori
agynemii cserével lehet enyhiteni.A szaj apolasara gondot kell forditani.
Sziikség esetén a léguti valadék kitiritését a beteg allapotanak megfelelden kell elsegiteni
vagy helyette elvégezni. Orvos utasitasara sziikség lehet oxigén terdpia alkalmazasara.
A beteg iiritési sziikségletének kielégitését — melynek modjat a beteg allapota hatarozza
meg- biztositani kell. Inkontinens beteg esetében az érintett borfeliilet fokozott védelmérol

gondoskodni kell.)

7. Magany oldéasa
Igyekezni kell, hogy a haldoklé beteg mellett mindig tartézkodjon valaki. Lehet6vé kell

tenni a csalad kulturalt jelenlétét.
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Lelki vallasi sziikségletek biztositdsa :

Ez jelenti a felekezeti hovatartozas szerinti lelkész, pap biztositasat, de jelenti esetleg rokon,
barat jelenlétének elGsegitését is.

A haldoklas nem csak a haldokl6 betegnek rendkiviil nehéz, hanem a dolgozdk és a lakdk
szamara is megprobaltatast okoz. Biztositsunk a lakéknak lehet6séget a megemlékezésre.

A dolgozdknak is nytjtsunk lelki segitséget, hogy a kiégést megel6zziik.
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. Patricia A. Potter Anne Griffin Perry: Az dpolas elméleti és gyakorlati alapjai Medicina

konyvkiadé Rt. —-Budapest, 1999

.Gégekaniil apolasa — Dr. Diag www.drdiag.hu/kereso/terapia.php?id=1294
Dr. Katona Ferenc és Dr. Siegle Janos A rehabilitacio gyakorlata Medicina Konyvkiadé Rt.-

Budapest 2000

www.harkanykorhaz.hu/upload/segedeszkozok.pdf

Dr Téth Judit DE OEC A Kronikus fajdalom é€s csillapitasa

A daganatos eredetii fajdalom csillapitasanak alapjai, Dr. Telekes Andras, Dr. Hegedlis

Marta
www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fegi
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15. Fémek az MR-ben Dr Varallyay Gyorgy

16. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mentdszolgélat , szekundansképzésének jegyzete Dr Eros
Attila

17. Az Egészségligyi Minisztérium szakmai protokollja A betegségekhez tarsuldo malnutricié
megel6zése és kezelése mesterséges taplalas terapidval — Enteralis szonda-taplalas
Készitette: Az Apolasi Szakmai Kollégium

18. Apolas gondozastan
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3. sz. szdmU melléklet: szervezeti és miikddési szabalyzat



NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2018.



L

FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény neve:

Székhelye:

Az alapité okirat kelte, szama:

az alapitds idopontja:

Az intézmény fenntartéja:

Az intézmény miikodési teriilete:

Az intézmény szakagazat szima és
megnevezése:

Az intézmény altal végzett
alaptevékenységek kormanyzati
funkciok szerinti osztalyozasa:

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
Nyiregyhaza Vécsey koz 2.

2017.12.15. SZOC/2744-10/2017 szama
hatarozat

2013.01.01.  jogutédos alakulas  (kivalas
koltségvetési szervbol)

Nyiregyhédza Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata

Nyiregyhaza Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi
teriilete, Nyirpazony Kozség kozigazgatasi
teriilete.

881000 — Iddsek, fogyatékosok szocialis
ellatasa bentlakas nélkiil.

107052 — Hazi segitségnyujtas
107051 — Szocialis étkeztetés
102030 — Id6sek, demens betegek nappali
ellatasa
101141 — Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
101221 — Fogyatékossaggal €16k nappali
ellatasa
107053 — Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas
102021 — Id6skortiak, demens betegek tartos
bentlakasos ellatasa
107030 — Fejlesztd foglalkoztatas
101222 — Tamogaté szolgaltatas fogyatékos
személyek részére
101143 - Pszichiatriai betegek kdzosségi
alapellatasa
101144 — Szenvedélybetegek alacsony kiiszobli
alapellatasa (kiv: alacsony kiiszobii
ellatas)
101110 — Bentlakasos, nem koérhazi ellatas,
apolas
095020 — Iskolarendszeren kiviili egyéb
oktatas, képzés
102050 — Idéskortiak tarsadalmi

T res

programok



Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet nem
folytat.

A feladatellitist szolgdlé vagyon: 6423 hrsz - Nyiregyhaza, Vécsey kéz 2. sz.

11007/3 hrsz - Nyiregyhaza-Oros, F6 u. 3. sz.
2263/38/A/95 hrsz - Nyiregyhaza, Ungvér stny.
27. sz.

5522 hrsz — Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. sz.
11070 hrsz - Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8
SZ.

16001/1 Nyiregyhaza, Kollégium u. 58. sz.

A vagyon felett rendelkezo: Nyiregyhdza Megyei Jogl Viaros Kozgytilése

A vagyonnal valé gazdalkodas soran Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormaényzata
vagyonanak meghatarozasarol és a vagyon feletti tulajdonjog gyakorlasanak szabalyozasarol
$z010 48/2012. (XII. 14.) 6nkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Telephelyek:

Ellatasi forma Feladatellitas helye Féréhelyszam
Id6sek Otthona Pacsirta u. 29-35. 43
Rozsnyai u. 8. 20
Nappali ellatas:
1. szamu Id6sek Klubja Vécsey koz 2. 30
2. szamu Id6sek Klubja Fou. 3. 20
3. szamu Iddsek Klubja Csal6 ko6z 11-13. 41
6. szamu Id6sek Klubja Vécsey koz 31. 25
7. szamu Iddsek Klubja Délia u. 1. 20
9. szamu Iddések Klubja Csalad u. 11. 20
Nyirsz616si Idések Kiubja Kollégium u. 58. 25
Fogyatékos Személyek Nappali Tiszavasvari u. 41. 35
Intézménye
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa | Vécsey koz 31. 5
Csalo koz 11-13. 8




Nyitva all6 helyiségek:

Ellatasi forma

Feladatellatas helye

Hazi segitségnyujtas
1.sz. hazi gondozbi korzet

3.sz. hazi gondozébi korzet

4.sz. hazi gondozoi korzet
5.sz. hazi gondozoi korzet
6.sz. hazi gondozoi korzet

7.sz. hazi gondozéi korzet

Varosmajor u. 2.
Ungvar sétany 27.
Kollégium u. 56.
Vécsey u. 15.
Szent Istvan u. 63.
Varosmajor u. 2.
Vérosmajor u. 2.
F6u. 3.

Téamogato Szolgaltatas

,Esély Tamogaté Szolgalat”

Vécsey koz. 2.

Pszichiatriai k6z0sségi ellatas

Vécsey koz 2.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Pacsirta u. 29-35.

II. FEJEZET

AZ SZMSZ HATALYA

Jelen SzMSz hatélya kiterjed a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi K6zpont vezetdire,
alkalmazottaira, az intézményben miikodo szervezetekre és kzosségekre.

Az Intézmény személyes gondoskodast nyijté szocidlis alapszolgaltatasokat és szocialis

III. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETE ES FELADATAI

szakositott ellatast biztosité integralt intézmény.

Az intézmény szervezeti abrajat az 1. szama melléklet tartalmazza.

Igazgato

Az intézmény képviseldje az igazgato.

= akadalyozatasa vagy tavolléte esetén a kijel6lt szakmacsoport vezetd

helyettesiti

= felelds a szakmai munka ellatasaért,

= felelds az 6nalléan miksdo koltségvetési intézmény gazdalkodasaért,
= felelds az intézmény koltségvetésének betartasaért,

= felel6s az intézmény szabalyzataiért,

= felel6s a folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetdi ellendrzés
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mikdsdtetéséért,
=> biztositja az intézmény milkodéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételeket,
= képviseli az intézményt a kiilsé szervek elott,
= tervezi, szervezi, iranyitja és ellen6rzi az intézmény szakmai és gazdasagi
mik6édésének valamennyi teriiletét,
= gyakorolja a munkaltatoi jogokat,
= kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, a helyi a teriileti és az orszagos
szakmai szervezetekkel, intézményekkel,
= beszamol az intézmény tevékenységér6l a szocidlis ligyekért felelos
bizottsagnak, illetve a k6zgyiilésnek a megadott idépontban.
Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskordknek az
intézmény szervezeti egységei, dolgozoi kozotti megosztasardl az intézmény
vezetdje gondoskodik. A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet
cllentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntarté éltal az intézmény egyes
szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozodira kotelezéen eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.

1) IGAZGATAS
Igazgatashoz tartozo valamennyi dolgozo az igazgatd kozvetlen vezetése alatt all.
Feladata: iranyitasi, vezetési, szervezési, gazdalkodasi, koordinaciés, jogi ¢és
személyligyi feladatok ellatasa intézményi szinten.
Munkakérok:
Jogasz
Kozvetlen felettese az igazgato
Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az igazgato altal kijelolt személy

helyettesiti

Feladata

= elokésziti, aktualizdlja az intézmény szabélyzatait, kotelezd belsd
dokumentumait

= elokésziti a Kozgyllés, illetve a szakbizottsag elé keriilé beszamolokat,
tajékoztatokat, eloterjesztéseket

= eldkésziti, értékeli, modositja az intézmény altal kétendd szerzodéseket,
megallapodasokat

= figyelemmel kiséri az intézmény tevékenységét érintd jogszabalyi
kornyezet valtozasait, a fenntarto, intézményt érinté dontéseit

= ellatja az intézményvezetd altal meghatirozott egyéb feladatokat

Humanpolitikai iigyintézo

Kozvetlen felettese az igazgatod

Tavolléte vagy akadalyoztatisa esetén az igazgatd altal Kkijelolt személy

helyettesiti

Helyettesiti az igazgatds munkatarsait, a TEVADMIN rendszerben jelent6
munkatarsakat

Feladata

= kezeli a munkavallalék adatait, illetve a kozalkalmazotti munkavégzésre



2)

irAnyulod jogviszony létesitésével, modositasaval és megsziintetésével
kapcsolatos iratokat

vezeti a béryilvantartast

elkésziti a dolgozdk részére sziikséges hivatalos igazolasokat

figyelemmel kiséri a kotelez6 tovabbképzéseket

figyelemmel kiséri a kotelez6 1étszam-minimumok teljesiilését

kapcsolatot tart a MAK-kal, sziikség esetén adatot szolgaltat szamukra
elkésziti a munkavallalok bér, utikoltség stb. adminisztraciojat

Cafetéria rendszer adminisztracidja, adatainak kezelése

R R

Ugykezelé - titkirn

Kozvetlen felettese az igazgatd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az adminisztrator helyettesiti
Helyettesiti az adminisztratort

Feladata

figyelemmel kiséri az igazgat6 napirendjét, programjait,

segiti az igazgatohoz érkez6 vendégek fogadasat,

elvégzi az igazgatd altal rd bizott, ligykezelést igényld feladatokat
(meghivé kikiildése, gépelés, jegyzokonyvvezetés, stb.)
érkezteti a kiilldeményeket, és végzi az ligyiratkezelést,
rendszerezi €s rendben tartja az irattarat

figyelemmel kiséri, karbantartja, az iktatasi programot
figyelemmel kiséri, el0késziti az iratselejtezési programot

Uudu

Ld vl

MUSZAKI LOGISZTIKAI CSOPORT

Ellatja az Intézmény hasznalataban all6 épiiletek és ingatlanok fenntartasihoz,
allagmegdvasahoz és biztonsagos hasznalatahoz kapcsolodo feladatokat,
biztositja a személyi allomany részére a feladatellatashoz sziikséges targyi
eszkozoket, gondoskodik a feladatellatashoz sziikséges anyagmozgatasrol é€s a
feladatellatashoz sziikséges személyi szallitasrol.

MUNKAKOROK

Miaszaki logisztikai csoportvezet6

Kozvetlen felettese az igazgatd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a logisztikai egység koordinatora
helyettesiti

Helyettesiti a logisztikai koordinatort

Feladata: személy- és teherszallitasi, anyagmozgatasi feladatok koordinalasa,
az intézmény kezelésében, hasznalatdban all6 ingatlanok, vagyontestek
allagmegévasanak, karbantartasanak  iranyitasa, intézményi vagyon
nyilvantartasa, leltdrozasa

= iranyitja, szervezi az intézmény milkddtetésével kapcsolatos feladatokat

= képviseli az intézményt miiszaki kérdésekben kiils6 szervek elott

= gondoskodik a vagyonvédelem biztonsagos feltételeinek megteremtésérdl,
ezek ellenorzésérol



= biztositja a befektetett-eszk6z gazdalkodast, a miiszaki ellatast, ezen beliil
a miszaki berendezések, eszkozok folyamatos és biztonsagos
tizemeltetésének, karbantartdsanak é€s javitasanak szervezését

= biztositja a jarmtpark megfeleld miiszaki allapotban tartdsat,

J

koordinalja az intézményi leltar lebonyolitasat, selejtezését

= anyagi és erkolcsi feleldsséggel tartozik az intézmény kis és nagyértéki
eszkozkészletéért

= iranyitja, szervezi €s ellendrzi a miiszaki csoport dolgozdinak munkajat

=> gondoskodik az intézmény valamennyi telephelyén a berendezések és
eszk6zok folyamatos karbantartasardl, rendeltetésszerti hasznalatarol,

= megszervezi a szakmunkasok, az udvari munkasok, és a gépkocsivezetok
munkajat

Technikai logisztikai koordinator

Kozvetlen felettese a miiszaki, logisztikai csoportvezetd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a szakmacsoport vezet6 helyettesiti
Helyettesiti a szakmacsoport vezetot, a raktarost, a gépkocsivezetot

Feladata

= kapcsolatot tart a koziizemi szolgaltatokkal és egyéb szerzodéses
partnerekkel,

= figyelemmel kiséri a hasznalatban 1évé ingatlanok allagmegdvasa

érdekében sziikséges karbantartasi munkalatokat,

figyelemmel kiséri a tiiz- és munkavédelembdl szarmazé feladatokat,

U

koordindlja az intézmény miikédéséhez sziikséges anyagok, eszkozok
beszerzését,

Y

havonta ellen6rzi és elszdmolja az Intézmény hasznalatdban 4ll6
gépjarmiivek lizemanyag fogyasztast

részt vesz az eszk6zok leltarozasaban, selejtezésében

sziikség esetén 1j beszerzési forrasokat, beszallitokat kutat fel,

kapcsolatot tart a beszallitokkal, koordinalja a szallitasi folyamatokat.
adminisztracids feladatokat lat el, jegyz6koényvet ir,

Osszegzi a beérkez6 igényeket,

L R R

figyelemmel kiséri, nyilvan tartja az eszk6z0k mozgasat az al-leltarak
kozott,

= kozremiikodik a szervezeti egységek anyag- és eszkozellatasaban.

Raktaros
Kozvetlen felettese a miiszaki, logisztikai csoportvezetd

Téavolléte, akadalyoztatisa esetén a technikai logisztikai koordinator
helyettesiti
Feladata

= anyagigénylés alapjan beszerzi a sziikséges arukészletet, kiadja, bevételezi
és figyelemmel kiséri azt
= biztositja a raktarkészlet rendszerezett tarolasat,
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U

=
=

=

gondoskodik a megfeleld véddeszkozok, védofelszerelések beszerzésérol,
raktarkészleten tartasarol, cseréjérdl

elvégzi a kapcsolédé adminisztracids feladatokat,

anyagi és erkolcsi felelosséggel tartozik a raktarkészletért,

felelds a raktari rend kialakitasaért €s megtartasaért,

gondoskodik a beérkezett anyag szakszerli tarolasarol,

a hibat, hidnyossagot, sériilést jelzi a felettesének,

a beérkezett anyagot, arut le/felszedi, kicsomagolja, bevételezi

az anyagokat, termékeket csoportositja a megadott szempontok, eldirdsok
szerint,

tovabbitja az anyagot, arut a kijelolt tarolasi helyre, raktaron beliili
anyagmozgatast végez,

elokésziti a szallitdsra varé anyagokat, arukat (kézzel vagy anyagmozgato
2¢ép, eszkoz segitésével)

kozremiikodik az intézmény leltarozasaban é€s selejtezésében

betartja a kornyezetvédelmi eldirasokat a hulladék anyag kezelése soran
(pl. szelektiven gytjtés, tarolas),

betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi eldirasokat.

Gépkocsivezeto
Kozvetlen felettese a miiszaki, logisztikai koordinator

Tévolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a technikai logisztikai igyintéz6
Helyettesiti sziikség esetén a karbantart6t, udvari munkast

Feladata

=

=

Ul

Uy

U4

felettesének utasitasa alapjan elvégzi a sziikséges személyszallitasi és
anyagmozgatasi feladatokat

gondoskodik a ra bizott gépjarmii megfelelé miszaki allapotardl és
tisztasagarol

naprakészen vezeti a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciot

felel a gépjdrmlti mindenkori biztonsagos hasznalataért (a forgalmi
engedély, a jogositvany, a parkolasi engedély) érvényességéért

biztositja a gépkocsi megfeleld esztétikai allapotat, elvégezteti a sziikséges
karbantartasi, javitasi teendoket, az lizemanyag feltoltését

vezeti a gépjarmiivet a mindenkori forgalomnak, a KRESZ és biztonsagi
eldirasoknak, utasitdsoknak megfeleléen

a szallitand6 rakomanyt, egyéb kiildeményt ki- és bepakolja

pontos és részletes helyismerettel rendelkezve kivalasztja az optimalis
utvonalat

adminisztracios feladatokat 1at el, nyilvantartasokat és okmanyokat kezel
baleset esetén sziikség szerint segitséget ad, értesiti a megfeleld szerveket,
felettesét (rendOrséget)

a gépjarmiiben keletkezett, okozott karért anyagi és erkolesi feleloséggel
tartozik



= részt vesz a vezetdi engedély érvényesitéséhez sziikséges idészakos orvosi
vizsgélaton,

= figyelemmel kiséri a kozlekedési szabalyok valtozasat, alkalmazza a
szakmai etikai kodex eléirasait,

= betartja a munkaidére, a vezetési és pihendidére vonatkozo eldirasokat.

Mosodai alkalmazott
Kozvetlen felettese a miiszaki, logisztikai csoportvezetd

Téavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a takaritond
Helyettesiti a takariton6t

Feladata

= elvégzi a ruhanemik és egyéb textilnemtik tisztitasat,

= elvégzi a sziikséges ruhajavitdsi munkalatokat

= Betartja a megfelel6 higiénés eldirdsokat

= jelzi a vezetOnek a tisztitdszerek fogyasat

= jelzi a berendezések karbantartasanak sziikségességét

= betartja a kdrnyezetvédelmi eldirdsokat a hulladék anyag kezelése sordn
(pl. szelektiven gytijtés, tarolés)

= betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasokat gondoskodik az
intézmény bels6 rendjérdl, tisztan tartja a vizes helyiségeket,
szerelvényeket

Takarité

Kozvetlen felettese a miiszaki, logisztikai csoportvezetd

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a mosodai alkalmazott

Helyettesiti a mosodai alkalmazottat

Feladata

= gondoskodik az intézmény belsd rendjérdl, tisztan tartja a vizes
helyiségeket, szerelvényeket

= folyamatosan tisztan tartja a nyilaszaro szerkezeteket

= rendszeresen portalanit

= meghatérozott id0k6zonként nagytakaritast végez

= betartja a higiénés eldirasokat

= betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasokat gondoskodik az
intézmény belsé rendjérol

Karbantarté/udvari munkas
Kozvetlen felettese a miiszaki, logisztikai csoportvezetod

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a gépkocsivezetd
Helyettesiti a gépkocsivezetot

Feladata

= gondoskodik a szlikséges javitasi, szerelési munkak elvégzésérol,

= gondoskodik az ingatlanok épiileten kiviili teriileteinek tisztantartasarol és
apolasarol,



= sziikség esetén elvégzi a ndvényvédelmet, kisebb kerti munkakat,
= télen jarhatova teszi a jardat,

= gondoskodik a szemét dsszegylijtésérdl

= betartja a munka-, tliz- €és balesetvédelmi eldirasokat

3) KETKEZIETES
Vonatkozé jogszabaly: az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan
Munkakorok:

Elelmezés-vezetd

Kozvetlen felettese az igazgatd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a foszakacs helyettesiti

Helyettesiti a f6szakacsot (részmunkakdrben)

Feladata
naprakészen végezni az élelmezéssel kapcsolatos adminisztraciot
kezeli az élelmezési programot
folyamatosan kapcsolatot tart a beszallitokkal, dietetikussal
megtervezi, elkészitt az étlapot, az élelmiszer kiszabatot
gondoskodik az igény szerinti diétas étkeztetésrol
gondoskodik a nyersanyagok beszerzésérol, raktarozasardl, konyvelésérol,
anyagi és erkolesi feleldsséggel tartozik a nyersanyagnorma betartdsaért, a
raktarkészletért,
elvégzi a szamlak Osszesitését,
felelds a kozegészségiigyi, kozétkeztetési jogszabalyok betartasaért,
feliigyeli a konyhai dolgozék munk4jat, a konyha rendjét, az ellatottak
étkeztetését,
kozremiikodik a HACCP kialakitasaban, és folyamatosan karbantartja azt
ellendrzi a higiéniai, munkabiztonségi, kozegészségiigyi, kozétkeztetési €s
egyéb eldirasok betartasat

O R R

L4l

Ul

Asszisztens
Kdzvetlen felettese az élelmezés vezetd

Tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az élelmezésvezetd helyettesiti
Feladata

= naprakészen végezni az €lelmezéssel kapcsolatos adminisztraciot
= elvégzi a szamlakkal kapcsolatos adminisztraciét

= koézremikodik az étkezés téritésidijanak beszedésében

Fészakacs
Koézvetlen felettese az igazgato

Tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén részben az élelmezésvezetd, részben a
szakacs helyettesiti
Helyettesiti az élelmezésvezet6t, szakacsot

Feladata

= felelds a kozegészségligyi, kozétkeztetési, higiénés szabalyok betartasaért,

= az ¢étel kiszabat alapjan az élelmezés-vezetOvel a raktarbol vételezi a
nyersanyagot
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felel6s az eloirt ételmennyiségek kiosztasaért

feliigyeli a konyhai dolgozok munkéjat, az ételkészités folyamatat, a
konyha rendjét, az ellatottak étkeztetését,

kozremiikodik a HACCP kialakitasaban, és folyamatosan ellenérzi az
eléirasok betartasat.

Szakacs

Kozvetlen felettese a foszakacs

Téavolléte vagy akadalyoztatisa esetén a foszakacs helyettesiti
Helyettesiti a konyhai kisegit6t

Feladata

Uyl

U vy

elkésziti a meniiben szereplo ételt,

részt vesz az €tel kiosztasaban,

betartja a kozegészségiigyi, kozétkeztetési szabalyokat és a HACCP
eldirasait.

felelds a kozegészségligyi, kozétkeztetési, higiénés szabalyok betartasaért,
felelds az ételkészités folyamatért

felelds az ételosztas folyamataért, rendjéért

részt vesz a konyha rendjének fenntartasaban, tisztantartasaban

Konyhai kisegitd
Kozvetlen felettese a fészakacs

Tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén a szakacs helyettesiti
Feladata

=
=

=

=
=

a szakécs, foszakacs iranyitasaval, a nyersanyagok elokészitése,
gondoskodik a nyersanyagok tarolasardl, atvalogatasar6l a konyhédhoz
tartozo helyiségek, raktarak tisztan tartisa, rendben tartasa

a megfeleld higiénés szabalyok betartdsdval mosogat, kezeli a mosogatd
gepet,

naponta rendszeresen liriti a szemetet

az ételmaradék gylijtését az eldirasoknak megfelelden végzi

4) HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI EGYSEG

Vonatkoz6 jogszabaly: az Szt. 63. § (1) bekezdése alapjan

Vezeti a Szakmaiegység vezet6

Kozvetlen felettese az igazgato

Téavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti az idds nappali ellatas szakmacsoport

vezetdje

Helyettesiti az id0s nappali ellatas szakmacsoport vezetdjét

Feladata

= vezeti és koordinalja a hazi-segitségnyujtas szakmai munkajat
—folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmertild

alapszolgaltatasi igényeket

= Osszehangolja a szervezési, vezetési feladatok ellatasat, illetve az intézmény

altal biztositott szolgaltatasi gondozasi feladatokat

11
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jmene
=
=

figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljesiilését a munkafeltételek alakulasat

ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

jelent a TEVADMIN rendszerben

tajékoztatast nyujt az érdekloddknek

kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel, az egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az
ellatott-jogiképvisel6vel, képzo intézményekkel, civil szervezetekkel
figyelemmel kiséri az egészségiligyi alap-, szak- és specidlis gondozas
mutatdit

elOsegiti a szocialis munka gyakorlati hatékonysagat és hatasossagat
kézremiikodik az Intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésében
részt vesz a kapcsolodo palyazatok elkészitésében

igénybe vevoéi nyilvantartasban (KENYSZI) adatszolgaltatast és Onellendrzést
végez

biztositja az adatszolgaltatast a jogszabaly szerinti szervek, szervezetek
részére

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

ellatja az esélyegyenlOségi referens feladatait

koordinalja és kdzremiikodik az apolasi dijasok képzésében

Munkakérok

Szocialis munkatars

Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd

Tavolléte, akadalyoztatisa esetén a szakmaiegység vezetdje, vagy az altala
megbizott személy helyettesiti

A szakmaiegység vezetd megbizasa szerint sziikség esetén, helyettesit mas
szocialis, vagy terapias munkatarsat, gondozondt

Feladata

= ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

= kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgéltatdsainak vezetdjével, az

egészségiigyi  szolgaltatokkal,  intézményekkel, mas  szocidlis

intézményekkel, az ellatottak hozzatartozoéival, koordinalja €s ellendrzi a

az igénybevevoi nyilvantartasban (KENYSZI) onellendrzést végez

feladatdelegalas alapjan, elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot

figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild alapszolgaltatasi

igényeket

= koordindlja, Osszehangolja a szakmai munkat, ellatja a szervezési
feladatokat

= sziikségesség esetén kezdemeényezi az ellatottak szamara mas tipusu ellatas
igénybevételét

= prevencids céllal feltérképezi a nehéz helyzetben 1évé id6s ember

sziikségleteit

folyamatos €s komplex segitségnyujtassal kezeli a szocialis problémakat

hozzajarul az id6s ember €s a tarsadalmi koérnyezet egyensulyanak

helyredllitisdban a személyre szabott gondozassal, érdekképviselettel,

informdcioval, ismeretterjesztéssel

U Uy

Ul

12



=

=

gondoskodik a téritési dijak beszedésérdl és a hazipénztarba torténd
befizetésérol felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasokat

Terapias munkatars

Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd

Tavolléte, akadéalyoztatidsa esetén a szakmaiegység vezetOje, vagy az éaltala
megbizott személy helyettesiti

A szakmaiegység vezetd megbizasa szerint sziikség esetén, helyettesit mas
szocialis, vagy terapias munkatarsat, gondozonot

Feladata

=
—

Uyl

=

=

ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgéltatdsainak vezetdjével, az
egészségiigyi  szolgaltatokkal,  intézményekkel, mas  szocidlis
intézményekkel, az ellatottak hozzatartozdival, koordinalja és ellendrzi a
az igénybe vevoi nyilvantartasban (KENYSZI) 6nellendrzést végez
feladatdelegalas alapjan, elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot
figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi
igényeket

koordinalja, Osszehangolja a szakmai munkat, ellatja a szervezési
feladatokat

sziikségesség esetén kezdeményezi az ellatottak szamara mas tipusu ellatas
igénybevételét

prevencids céllal feltérképezi a nehéz helyzetben 1évé idés ember
sziikségleteit

gondoskodik a téritési dijak beszedésérél és a hazipénztarba torténd
befizetésérol felkérésre kérnyezettanulmanyt készit

betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasokat

Gondoz6 — dpolo

Kozvetlen felettese a terapids, vagy szocialis munkatars

Tévolléte, akadalyoztatasa esetén a kozvetlen felettese altal kijel6lt munkatars
helyettesiti

Kozvetlen felettese megbizasa szerint, sziikség esetén, helyettesit mas
gondozd-apolot

Feladata

-

Leguddy

Uy

segitséget nyujt az ellatott létfenntartasahoz, az ellatast igénybe vevod
fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek kielégitéséhez

kézremtkodik az ellatottak haztartasanak vezetésében

segitséget nyujt a személyi és kérnyezeti higiéné megtartasaban

az orvos eloirdsa szerint alapvetd apolasi, gondozasi feladatokat lat el,
segitséget nyujt a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban,
segitséget nyujt a csoportos programokban val6 részvételhez,

segitséget nyujt a veszélyhelyzet megel6zésében, illetve a mar kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

segiti a szocialis intézménybe val6 bekoltozést

végzi a jogszabaly szerinti adminisztraciot
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= kozremiikodik a téritési dij beszedésében
= betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi eldirasokat

PSZICHIATRIAI ELLATAS SZAKMACSOPORT
Vonatkoz6 jogszabaly: az Szt. 65/A. § (1) bekezdés — Pszichiatriai betegek
részére nyujtott kozosségi alapellatas
Vonatkoz6 jogszabaly: az Szt. 65/F. § (2) bekezdés Pszichiatriai betegek
nappali ellatasa
Vezeti a szakmaiegység vezetd
Kozvetlen felettese az igazgato

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a fogyatékos nappali ellatas
szakmaiegység vezetdje
Helyettesiti a fogyatékos nappali ellatas szakmaiegység vezetdjét

Feladata
koordinalja a szakmai egységek munkajat

R

figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljesiilését

figyelemmel kiséri a munkafeltételek alakulasat

ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

tajékoztatast nyujt az érdekléddknek

kapcsolatot tart az egészségiigyl szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel, az egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az
ellatott-jogi képviseldvel

ellatotti igénybevételt jelent a KENYSZI rendszerben

figyelemmel kiséri a szak- és specialis gondozas mutatoit

uu Uy

U

= kozremlkodik az intézmény és  szocidlpolitikai  eszkdzrendszer
fejlesztésében

részt vesz a kapcsolodo palyazatok elkészitésében, megvalositasaban

az igénybevevdi nyilvantartdsban onellendrzést végez

Uyl

biztositja az adatszolgaltatist a jogszabaly szerinti szervek, szervezetek
részére
= felkérésre kornyezettanulmanyt készit
= betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirdsokat
Munkakérok
Szocialis munkatars
Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd
Tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a szakmaiegység vezetdje, vagy az altala
megbizott személy helyettesiti
A szakmaiegység vezetd megbizasa szerint sziikség esetén, helyettesit mas
szocialis, vagy terapiads munkatarsat
Feladata
= ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciét
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=
=

=

kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgaltatdsainak vezetdjével, az
egészségligyi  szolgaltatokkal,  intézményekkel, mas  szocidlis
intézményekkel, az ellatottak hozzatartozoival

az igénybe vevoéi nyilvantartasban (KENYSZI) onellendrzést végez
figyelemmel kiséri az ellatottak korében felmeriilé alapszolgéltatasi
igényeket

sziikségesség esetén kezdeményezi az ellatottak szamara mas tipusu ellatas
igénybevételét

prevencios céllal feltérképezi a nehéz helyzetben [€v6 ellatottak
sziikségleteit

folyamatos és komplex segitségnyujtassal kezeli a szocialis problémakat
hozzajarul az id6s ember és a tarsadalmi kornyezet egyensulyanak
helyreallitasdban a személyre szabott ellatassal, érdekképviselettel,
informacioval, ismeretterjesztéssel

betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasokat

Terapias munkatars
Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd

Helyettesitésérdl a szakmaiegység vezetd gondoskodik
Feladata

-

TR

segiti és koordinalja a kozosségi ellatast végzd személyek munkéjat
felkésziiltségiik javitasa érdekében rendszeres csoportmegbeszéléseket
szervez, biztositja a szupervizidt,

segiti a gondozott személy egyéni sziikségleteire épiild gondozasi stratégia
kidolgozasat, annak alkalmazasat

egyéni gondozasi tervet készit

részt vesz az adminisztraciés munkéaban

kapcsolatot tart mindazon (kOzmuvelddési, oktatasi, egészségiigyi,
szolgaltatd, gazdalkodo) szervezetekkel és intézményekkel, melyek a
szaktevékenység hatterét vagy kiegészitését nyujtjak,

szervezi kOzOsségi munkacsoportok 1étrehozasat, koordindlja annak
mikodését,

segiti és iranyitja a munka-rehabilitiaciot lehetdvé tevd, 0sztonzod
programok szervezését

szervezi a sziikséges tovabbképzéseket

felkérésre kornyezettanulmanyt végez

segiti az érintettek szocidlis jogainak érvényesitését, éEletvezetési
képességét, életviteli lehetdségeit, tarsadalmi részvételét,

kulturalis szabadidés, ismeretterjesztd programokat szervez, részt vesz
azok lebonyolitasaban

a pszichiatriai betegek és csaladtagjaival rendszeres kapcsolatot tart,
szamukra k6zOsségszervezd, kozosségépitd tevékenységet végez
figyelemmel kiséri a péalyazati kiirasokat, sikeres palyazatok esetén aktiv
szerepet vallal a programok szervezési, lebonyolitasi feladataiban,
munk4jaba bevonja az ellatott lakokérnyezetében megtalalhaté Onkéntes
segitoket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az
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=

ellatottal kapcsolatban allo Onkéntes kozremilkodoket, sziikség esetén az
egészségligyi €s szocidlis alap- és szakellatast nyljto intézményeket
betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi eldirdsokat

FOGYATEKOS ELLATAS SZAKMACSOPORT

Vonatkozé jogszabaly

Szt. 65. § (1) bekezdés c) pontja Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Szt. 65/C.§(1) bekezdés alapjan Tamogat6 szolgalat

Szt. 99/D.§(1) bekezdés alapjan Intézményen beliili fejlesztd foglalkoztatas
Vezeti a szakmaiegység vezetd

Kozvetlen felettese az igazgato

Tavolléte, akadédlyoztatasa esetén helyettesiti a pszichiatriai szakmaiegység
vezetdje

Helyettesiti a pszichiatriai szakmaiegység vezetojét

Feladata

=
=

Ly Jud

U

koordindlja a szakmai egységek munkajat,

figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljesiiléset

figyelemmel kiséri a munkafeltételek alakulasat

ellatja a jogszabdly szerint sziikséges adminisztraciot

az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) torténd adatszolgaltatast és
Onellenorzést végez

tajékoztatast nyujt az érdekléddknek

kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel, az egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az
ellatott-jogi képviseldvel

figyelemmel kiséri a szak- és specialis gondozas mutatoit

= kozremikddik az intézmény ¢és szocidlpolitikai eszkdzrendszer

Ul

=
=

fejlesztésében

részt vesz a kapcsolddo palyazatok elkészitésében, megvaldsitasaban
biztositja az adatszolgaltatist a jogszabaly szerinti szervek, szervezetek
részére

felkérésre kdrnyezettanulmanyt végez

betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi el6irdsokat

Munkakérok

Terapias munkatars

Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Helyettesitésérol a szakmaiegység vezetd gondoskodik
Feladata

=
=
=
=

segiti a gondozottak képességeinek megtartasat, javitasat,

segiti a célcsoport gyogypedagogiai foglalkozasainak megtartasat,
szervezi a célcsoport munkavégzését,

fejlesztési, gondozasi tervet készit, elvégzi a szitkséges adminisztraciot
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Gondozo

Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetod

Helyettesitésérol a szakmaiegység vezeté gondoskodik

Feladata

elvégzi a szolgaltatast igénybe vevo személyes gondozasat
elvégzi a sziikséges adminisztraciot

szabadid6s programokat szervez

figyelemmel kiséri a gondozott fejlédését

segiti a csaladok életvezetését, életvitelét

kozvetiti a kozszolgaltatasok elérését, a hivatalos ligyek intézését
segiti az egészségligyi alapellatashoz és szakellatashoz valo hozzajutast
tdmogatja az 6nszervezdd6 csoportok megalakuldsat és miikodését

L R R R

betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi eldirasokat

Segitd (fejlesztd foglalkoztatas)

Koézvetlen felettese a szakmaiegység vezetd

Helyettesitésérol a szakmacsoport vezetd gondoskodik

Feladata

iranyitja a foglalkoztatast

szervezi a munkavégzést

gondoskodik a sziikséges anyagok beszerzésérdl

megtervezi a napi tevékenységet

részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban

javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatds formaira
a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivacidjat, résziikre
mentalis, segit6é szolgaltatasokat nyujt

elvégzi a sziikséges adminisztraciot

LU duld

Uy

betartja a munka-, tliz- és balesetvédelmi el6irasokat

Tamogatoé Szolgalat
Vonatkozo jogszabaly

Szt. 65/C.§(1) bekezdés alapjan Tamogatd szolgalat

Vezeti a fogyatékos ellatas szakmaiegység vezeto

A tamogaté szolgéaltatds célja a fogyatékos személyek lakokOrnyezetben
torténd ellatasa, els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak megorzése mellett a lakason beliili
specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén, a fogyatékossag jellegének
megfelelden.

Feladat

= az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, specialis személyi
szallitas, szallit6 szolgalat miikddtetése

= az A4ltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének
megfeleld egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd
tevékenységhez vald hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa.
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= a fogyatékos személyek munkavégzését, munkavallalasit segitd
szolgaltatasok elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése

Munkakérok

Terapiias munkatars

Kozvetlen felettese a fogyatékos ellatas szakmaiegység vezetdje

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szakmaiegység vezetd helyettesiti

Helyettesiti a szakmaiegység vezet6 altal kijelolt munkatarsat

Feladata

= a tdmogato szolgalat munkajanak koordinalasa, a heti, napi tevékenységek,
munkafeladatok egyenletes elosztasa,

= a kiilonboz0 specialis fogyatékkal (értelmi, érzékszervi, mozgasszervi) él6
személyek, és csaladtagjaik mindennapi életvitelét megkonnyitd segit6i
tevékenységet végez,

= kapcsolatot tart fenn a kiilonbdz6é tarsintézményekkel a szolgaltatas
tartalmanak megismertetése, a klienskér specidlis sziikségleteinek
szélesebb kori kielégitése érdekében.

= folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, sikeres palyazat
esetén aktiv szerepet véllal a palyazati programok megvaldsitasaban,

= kapcsolatot tart az ellatasba bevont személyek gondozasaval és ellatasaval
foglalkoz6 szervezetekkel, intézményekkel,

= vezeti a szolgalat munkajahoz jogszabalyban el6irt adminisztraciot

Gondozé

Kozvetlen felettese a terapias munkatars

Téavolléte, akadalyoztatisa esetén helyettesitésér6l a terapias munkatars
gondoskodik

Feladata

a kiilonb6z6 specidlis fogyatékkal (értelmi, érzékszervi, mozgasszervi) él6
személyek, és csaladtagjaik mindennapi életvitelét megkénnyitdé segitdi
tevékenységet végez,

apolasi tevékenységet végez, segiti a haztartasi feladatok elvégzésében, ellatja
a személyi segité feladatokat (kisérés, bevasarlas, gydgyszerfeliratas,
igyintézés, feliigyelet)

informaci6 nyujtas, iigyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazoddan,

segitségnyujtds a  fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasdhoz, valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban val6 egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
segiti a szabadid6 eltoltésének megszervezését

részt vesz a kliens mentalis gondozasaban

segiti a fogyatékkal €16 személy (és csaladja) Onallésaganak kiteljesedését,

tarsadalmi (re) integracidjat,

kapcsolatot tart fenn az érintett személyek gondozéasival és ellatdsaval
foglalkoz6 szervezetekkel, intézményekkel, haziorvossal

sziikség esetén javaslatot tesz a gondozott személynek és csalddoknak a

probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére
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= betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi el6irasokat

7) IDOSEK NAPPALI ELLATASA SZAKMACSOPORT

Vonatkozé jogszabaly: az Szt. 65/F. § (1) bekezdése a) pontja
Vezeti a Szakmaiegység vezeto — az igazgato altalanos helyettese
Kozvetlen felettese az igazgato

Az igazgatét tavolléte vagy akadalyoztatésa esetén altalanos helyettesként helyettesiti.
Helyettesiti a Hazi segitségnyujtas szakmaiegység vezetdjét
Feliigyeli a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas szakmai egység munkajat

Feladata

= ellendrzi a szakmai egységek munkajat

= figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljesiilését, a munkafeltételek alakulasat

= ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

= az igénybevevdi nyilvantartasba (KENYSZI) t6rténé adatszolgaltatast és
Onellendrzést végez

= biztositja az adatszolgaltatist a jogszabaly szerinti szervek, szervezetek
részére

= tajékoztatast ny1jt az érdeklédéknek

= kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel, az egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az
ellatott-jogi képviselovel

= figyelemmel kiséri az egészségiigyi alap-, szak- és specialis gondozas
mutatoit

= kozremlkodik az Intézmény ¢€s szocidlpolitikai  eszkézrendszer
fejlesztésében

= folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati kiirdsokat, kdzremiikodik a
palyazatok elkészitésében, megvalodsitasaban

= ellendrzi a nappali ellatds, valamint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
szabalyszerli dokumentalasat

= felkérésre kdrnyezettanulmanyt végez

= ellatja az Onkéntesek foglakoztatasaval kapcsolatos adminisztracios
feladatokat

Munkakérok

Terapias munkatars
Kozvetlen felettese a szakmai egység vezetd
Helyettesitésérol a szakmai egység vezetd gondoskodik
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Feladata

=
=

Ul

yud eyl

koordinalja a gondozok munkajat

figyelemmel kiséri az ellatottak allapotat, és az ellatas igénybevételének
huzamosabb idejii elmaradasa esetén annak okat

biztositja a sajtotermékek, konyvek aktualizalasat, 0j kartya- ¢és
tarsasjatékok, tomegkommunikécios eszk6zok beszerzését kezdeményezi
felméri az ellatottak szabadidé eltoltésére iranyuld igényeit, szervezi és
iranyitja a foglalkoztatast a klubtagok érdeklédésének, személyiségének,
képességeinek a figyelembe vételével

szervezi az étkeztetést gondoskodik az élelem megrendelésérdl,
figyelemmel kiséri a mennyiségi €s mindségi valtozasokat, gondoskodik a
HCCP eléirasainak betartasarol

sziikség szerint szervezi az ellatottak egészségligyi alapellatasat, segiti a
szakellatasokhoz valé hozzajutast, segiti hivatalos iigyek intézését
tamogatja az ellatottak életvezetését

egyénileg foglalkozik a klubtagokkal, segitséget nytjt problémaik
megoldasahoz és a k6zosségbe valo beilleszkedésiikhoz

tamogatja specidlis 6nszervez6do csoportok megszervezesét, miikodését
ellatja az idosek klubja adminisztracios feladatait

latogatasi és eseménynaplot vezet

adatszolgaltatasokat készit az dllami normativa elszamolasidhoz

adatokat szolgaltat KENY SZI mikodéséhez.

havonta beszedi a téritési dijat és befizeti az intézmény szamlajara
személyes kapcsolatot €pit ki €s tart fent a hozzatartozdkkal, kapcsolatot
tart a haziorvosi szolgalatokkal, a Voroskereszttel, a Csaladsegito
Kozponttal, egyhazakkal, és mindazon tarsadalmi szervezetekkel, akik
segitséget tudnak nyujtani az idosek ellatasa teriiletén

Szocialis munkatars

Ko6zvetlen felettese a szakmaiegység vezetd

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szakmaiegység vezetOje, vagy az altala

megbizott személy helyettesiti

A szakmaiegység vezetd megbizdsa szerint sziikség esetén, helyettesit mas
szocialis, vagy terapids munkatarsat, gondozot

=
=

Ud

ellatja a jogszabaly szerint sziikséges adminisztraciot

kapcsolatot tart az intézmény egyéb szolgéltatidsainak vezetdjével, az
egészségiigyi  szolgaltatokkal,  intézményekkel, mas  szocidlis
intézményekkel, az ellatottak hozzatartozoival, koordinalja és ellendrzi a
hazigondozoi kdrzetbe tartoz6 apold-gondozok munkajat, dokumentaciojat
az igénybevev0i nyilvantartasban (KENYSZI) onellentrzést végez
figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriilé alapszolgaltatasi
igényeket

koordinalja, Osszehangolja a szakmai munkat, ellatja a szervezési
feladatokat
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= szervezi az étkeztetést gondoskodik az élelem megrendelésérol,
figyelemmel kiséri a mennyiségi és mindségi valtozasokat, gondoskodik a
HCCP eléirasainak betartasarol

= sziikség szerint szervezi az ellatottak egészségiigyi alapellatasat, segiti a

szakellatasokhoz val6 hozzajutast, segiti hivatalos tigyek intézését

tamogatja az ellatottak életvezetését

prevencios céllal feltérképezi a nehéz helyzetben 1évé id6s ember

sziikségleteit

folyamatos és komplex segitségnyujtassal kezeli a szocialis problémakat

hozzajarul az id6s ember és a tarsadalmi koérnyezet egyensulyanak

helyreallitasdban a személyre szabott gondozassal, érdekképviselettel,

informacioval, ismeretterjesztéssel

= gondoskodik a téritési dijak beszedésérdl és a hazipénztirba torténd
befizetésérol felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

=> betartja a munka-, tiiz- és balesetvédelmi eldirdsokat

Uy

Ul

Mentilhigiénés munkatars

Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd

Helyettesitésérdl a szakmaiegység vezetd gondoskodik

Feladata

= az id6sek klubjaiban figyelemmel kiséri az ellatottak mentalis allapotat

= a klubokban rendszeres id6kozonként csoportfoglalkozasokat szervez

= egyéni esetkezelést és kriziskezelést végez a nappali ellatast vezetok
jelzései és az ellatottak mentalis allapota alapjan

= az intézmény dolgozdéi felé tréning csoportokat, esetmegbeszéld
csoportokat szervez, koordinal

= Esetkezeléssel, csoportmunkaval kapcsolatos dokumentaciot, esetnaplot
vezet

= részt vesz szabadid6s programok szervezésében

= szervezi az id§sakadémia programjait

Gondozo - apold

Kozvetlen felettese a terapias vagy szocialis munkatars

Helyettesitésérol a kozvetlen felettese gondoskodik

Feladata

= kozremiikddik a klubtagok foglalkoztatasaban, a szabadidés programok
szervezésében

= szilkség szerint szervezi az egészségiigyi alapellatast, segiti a

szakellatasokhoz val6 hozzajutést

sziikség szerint segiti hivatalos ligyek intézését,

részt vesz az ellatottak étkeztetésében, gondoskodik az élelem

kiszolgalasardl, az étkezések utan az edények tisztantartasarol

tisztan tartja a klub helyiségeit a higiénés el6irasoknak megfeleléen,

segitséget nyujt a klubtagok személyi higiénéjének biztositdsahoz

(furdetés, ruhazat tisztantartasa),

= sziikség esetén orvost hiv, vagy orvoshoz juttatja a beteget,

Ul

Uy
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=

a klubtag id6szakos megbetegedése esetén sziikség szerint hazhoz szallitja
az ebédet és meglatogatja, valamint ellatja abban az esetben, ha nincs, aki
gondoskodjon rdla,

Jelzérendszeres Hazi segitségnyijtas

Vonatkozé jogszabaly Szt. 65.§ (1) bekezdése alapjan

Vezeti a Terapias munkatars

Kozvetlen felettese az idos nappali ellatas szakmai egység vezetdje
Helyettesitésérol a szakmai egység vezetd gondoskodik

Feladat leiras: a jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtds a sajat otthonukban €10,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék

megfeleld

hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek részére az 0Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmertiild
krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyajtott ellatas. Biztositani kell

= az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozoénak a helyszinen
torténd haladéktalan (30 percen beliil torténd) megjelenését

= a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét

= sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas
kezdeményezését

= Biztositani kell a segélyhivasokat fogadé diszpécserk6zpontot, a
segitségnyujtast végz6 gondozdkat (1/2000.SzCsM rendelet 28§).

Munkakérok
Terapias munkatars
Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetdj
Téavolléte, akadalyoztatiasa esetén a szakmaiegység vezetdje altal kijelolt

munkatars helyettesiti
Feladata

=
=

Uy

Ul

biztositja a készenlétben sziikséges eszk6zok meglétét

figyelemmel kiséri, feliigyeli és karbantartja a jelz6késziilékek miikodését,
hiba észlelése esetén tajékoztatja a felettesét

figyelemmel kiséri a diszpécser kdzpont, és a személyi jelzokésziilékek
miiszaki allapotat, hiba észlelése esetén értesiti a miiszaki szakembert
kapcsolatot tart az ellatottal

bekoti, sziikség esetén leszereli a jelzOkésziilékeket

igénybe vevdi nyilvantartasban (KENYSZI) t6rténd adatszolgaltatast és
OnellenOrzést végez

tajékoztatast nyujt az érdekl6déknek

kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, mas
szocialis intézményekkel, az egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az
ellatott-jogi képvisel6vel

Gondoz6
Kozvetlen felettese a terapias munkatars
Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a kozvetlen felettese altal kijellt munkatérs
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8)

helyettesiti
A gondozé megbizasi szerzodés szerint, készenléti rendszerben dolgozik
Feladata

=

=
=
=

segélykérés esetén a lehet6 legrovidebb id6n beliil (30perc) megjelenik a
helyszinen és azonnali segitséget nyujt

tajékoztatja felettesét a készenlét ideje alatt tortént eseményekrol

ellatja a sziikkséges adminisztrativ feladatokat, dokumentaciot vezet
figyelemmel kiséri a készenléti munkavégzéshez sziikséges miiszaki és
gyogyitd eszkdzok allapotat, az észlelt rendellenességet vagy hianyt jelenti
felettesének.

IDOSEK OTTHONA SZAKMACSOPORT

Vonatkozé jogszabaly: az Szt. 68. § (1) bekezdés
Vezeti a szakmaiegység vezeto

Kozvetlen felettese az igazgatd

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a vezetd apolo
Helyettesiti a vezetd apolot
Feladata

=
=
=

U LUy Uy

Uy

RV VR

koordinélja az idések otthona telephelyeinek munkaszervezését
koordinalja a gondozok munkajat, elkésziti a munkaidd-beosztast
figyelemmel kiséri a targyi és személyi feltételek jogszabaly szerinti
teljestilését

figyelemmel kiséri a munkafeltételek alakulasat

ellatja a szocialis targyu, szocialismunkas feladatokat, a jogszabaly szerinti
szlikséges adminisztraciot

tajékoztatast nyujt az érdeklédoknek, fogadja az ellatottat bekoltdzésekor,
gondoskodik programok szervezésérdl

kapcsolatot tart a hozzatartozokkal

gondoskodik a személyi téritési dij megallapitasarol és a befizetések
ellendrzésérdl, illetve a hatralékok nyilvantartdsarol

az igénybevevdi nyilvantartasba (KENYSZI) t6rténd adatszolgaltatast és
onellendrzést végezkapcsolatot tart mas szocidlis intézményekkel, az
egyhazakkal, egyéb tarsintézményekkel, az ellatott-jogi képviseldvel

a szakapolasi team tagjaként részt vesz a betegek mentalis gondozasaban,
kozremikodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni és kozosség
problémak feltarasaban €s megoldasaban,

részt vesz szabadidds programok szervezésében,

segitd kapcsolatot tart az ellatottakkal,

segitd-tdmogatd kapcsolatot tart a kronikus betegekkel és a haldoklokkal,
tamogatja 6nszervezddo csoportok alakulasat, miikodését,

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtésében
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Munkakorok:
Vezet6 apolo
Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetod

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesiti a szakmaiegység vezetd
Helyettesiti a szakmaiegység vezet6t

Feladata

=

>

=

>

=

U

U

L

y4uudl

részt vesz az ellatottak teljes korh ellatasanak biztositasdban

szervezi az ellatottak egészségiigyi és szocidlis ellatasat, &apolasat,
gondozasat, valamint az egészségiigyi szakapolasi feladatok ellatasat az
intézmény orvosa utasitasainak, illetve a szakma szabalyainak megfeleléen
biztositja a szakapolasi tevékenységekhez szikséges személyi, targyi
feltételek meglétét

szervezi a bentlakdsos szocidlis intézményben nyujtott szakapolasi
feladatokat ellaté szakszemélyzet munkaszervezését és feladatellatasat,
folyamatos kapcsolatot tart a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban szakapolasi feladatot ellatokkal (orvos, gyogytornasz,
dietetikus)

figyelemmel kiséri a szakdpolasi dokumentacié vezetését, gondoskodik a
dokumentacié aktualizaldsarol,

biztositja a jogszabaly szerint sziikséges gyogyszerkészletek Osszeallitasat,
poétlasat,

kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

iranyitja az infekciokontrollt,

figyelemmel kiséri az ellatottak mentalis allapotat,

eldsegiti a kapcsolattartast a hozzatartozdokkal, rokonokkal,

gondoskodik az intézményi rend fenntartasarol

a szakdpolasi team tagjaként részt vesz a betegek mentalis gondozaséban,
kozremiikodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni és kozOsség
problémak feltarasaban és megoldasaban,

részt vesz szabadidds programok szervezésében,

segit0 kapcsolatot tart az ellatottakkal,

segit6-tamogatd kapcsolatot tart a kronikus betegekkel és a haldoklokkal,
tdmogatja onszervezddo csoportok alakulasat, miikodését,

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtésében.

Apolé-gondozé

Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd
Helyettesitésérol a szakmaiegység vezet6 gondoskodik
Feladata

=

részt vesz az ellatottak teljes kord ellatasaban, utasitas alapjan végzi az
ellatottak egészségiligyi ellatasat, részt vesz rehabilitacidjukban
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megfeleld egészségiigyl végzettség és kompetencia esetén részt vesz a
szakapoldsi team munkajaban, az orvos és a szakmai egységvezetd
utasitdsa alapjan végez szakdpolasi tevékenységet, és vezeti az
egészségiigyl dokumentaciot

részt vesz az ellatottak lakokornyezetének tisztan tartdsaban

részt vesz a szabadidds programok szervezésében

figyelemmel kiséri az ellatottak higiénés és mentélis allapotat

vezeti a sziikséges dokumentaciot

kozremlkodik kozosségi problémak feltarasaban €s megoldasédban

részt vesz szabadidds programok szervezésében,

segitd kapcsolatot tart az ellatottakkal

részt vesz a hitélet gyakorldsahoz sziikséges feltételek megteremtésében

Foglalkoztatas szervezo
Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd
Helyettesitésérdl a szakmaiegység vezetd

= szervezi és figyelemmel kiséri az ellatottak kreativ foglalkoztatasat,

R

szervezett fejlesztd, motivalo foglalkozasokat vezet

vezeti a sziikséges dokumentaciot,

részt vesz a programok lebonyolitasaban

szabadidds programokat kezdeményez

segitd kapcsolatot tart az ellatottakkal, hozzatartozdkkal

tamogatja az 6nszervezddo csoportok alakuldsat, miikodését,

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtésében

Szocialis, terapias munkatars
Kozvetlen felettese a szakmaiegység vezetd
Helyettesitésérol a szakmaiegység vezetd gondoskodik

=

L R R

U

kozremikodik a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni és kozosségi
problémak feltarasaban és megoldasaban,

részt vesz szabadidés programok szervezésében,

segitd kapcsolatot tart az ellatottakkal,

segitd-tamogatd kapcsolatot tart a kronikus betegekkel és haldoklokkal,
tdmogatja onszervez0do csoportok alakulasat, miikodését,

részt vesz a hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtésében
folyamatos és komplex segitségnyujtassal kezeli a szocialis problémakat
hozzajarul az idés ember és a tarsadalmi koérnyezet egyensulyanak
helyreallitdsaban

személyre szabott gondozassal, érdekképviselettel, informacidval,
ismeretterjesztéssel segiti az ellatottak beilleszkedését
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9) A SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI SZAKMAI EGY UTTMUKODES TARTALMA

Az intézmény szolgaltatasai - t6bb tipusu ellatasi forma, 6nallé miikddési egységekben, -
integralt szervezeti formaban valosul meg.

A szakmacsoportok kozotti kommunikacié folyamatos. Az integralt szervezeti forma a
szolgaltatasok egymasra épiilését és atjarhatosagat garantalja.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

1. A foglalkoztatassal kapcsolatos szabalyok

1.1 A munkaltatéi jogkor gyakorlasinak médja
A munkaltatéi jogkor gyakorldsara (a kozalkalmazotti jogviszony létesitése,
megsziintetése, athelyezés, osszeférhetetlenség megallapitdsa, munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszony engedélyezése, kartéritési eljaras meginditasa, rendkiviili és fizetés
nélkiili szabadsag engedélyezése, tanulmanyi szerz6dés kotése, palyazat meghirdetése,
jutalmazés, elismerés, belfoldi kikiildetés engedélyezése, stb.) az intézményvezetd
jogosult. Az intézményvezetd az Igazgatdshoz tartozd koézalkalmazottak felett
valamennyi munkaltat6i jogkort gyakorolja.
Az intézményvezetd megbizasa alapjan,a szakmacsoport-vezetOk a szervezeti
egységiikknél dolgoz6 kozalkalmazottak vonatkozasdban az alabbi munkaltat6i
részjogkoroket latjak el:

- az egyes munkakdri leirasban szereplé feladatok ellatdsanak ellendrzése

- aszabadsagolasi iitemterv jovahagyasa

- akozalkalmazottak munkavégzésének ellendrzése
Egyebekben elokészitik, végrehajtjdk az intézményvezeté munkaltatéi intézkedéseit.

1.2 Helyettesités rendje

A kozalkalmazott tdvolléte a munkakorébe tartozé feladatok ellatasat nem
veszélyeztetheti. A helyettesitendé kozalkalmazott munkakori leirdsa tartalmazza a
helyettesitd kdzalkalmazott megnevezését. Hosszabb ideji tavollét esetén a tartos
helyettesités mddjarol az intézményvezetd dont.

Munkakér Akadalyoztatasa tavolléte Megjegyzés
esetén helyettesiti

Igazgat6 Kijelolt szakmai egység vezet6je | IdOs nappali ellatas
szakmai egység
vezetdje

Jogasz Igazgato

Humanpolitikai munkatars | Igazgato, Jogasz

Ugykezel$ - titkarnd Adminisztrator

Szakmaiegység vezetok e szakmaiegység vezetd Egyéb helyzetekben, az
igazgato kijelolése
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e vezetd apolo

alapjan

Vezetd apolo

szakmaiegység vezetd

gondozd, apolo-gondozd

gondozo, apold-gondozd

szakmaiegység vezetd,
terapids munkatars
kijel6lése alapjan

élelmezésvezetd fészakacs

fészakacs élelmezésvezetd, szakacs
szakacs foszakacs

konyhai kisegit6 szakacs

miszaki, logisztikai technikai logisztikai igyintéz6
csoportvezetd

technikai logisztikai miiszaki, logisztikai csoport-
tigyintézo vezetd

raktaros technikai logisztikai ligyintéz6
gépkocsivezetd technikai logisztikai tigyintéz6

mosodai alkalmazott takaritond

takaritoné mosodai alkalmazott

karbantarté/udvari munkas | gépkocsivezetd

szakmaiegység vezetd
kijelGlése alapjan

terapias munkatars,
szocialis munkatars

szakmaiegység vezetd
kijelolése alapjan

mentalhigiénés munkatérs

szakmaiegység vezetd
kijellése alapjan

foglalkoztatas szervezd

Fogalmak:
Akadadlyoztatds olyan éllapot, melynek soran a kiadmanyozo kiadmanyozasi jogat
— a tavollét esetén tul, barmely okbdl nem tudja gyakorolni.

Tavollét olyan allapot, melynek soran a kiadmanyozé kiadmanyozasi jogat azért
nem tudja gyakorolni, mert nincs jelen a munkavégzés rendeltetés szerinti helyén

2. Az intézmény belsd és kiilsé kapcesolattartasinak rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti
egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés soran a szervezeti
egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikodési
teriiletét érinti, az intézkedést megelézoen egyeztetési kotelezettségiik van. A belsé
kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6zé értekezletek, férumok, belséd
levelezOrendszer, stb, melyet részletesen jelen SZMSZ szabialyoz. A kiilsé
kapcsolattartds: az eredményesebb miksdés elosegitése érdekében az intézmény a
varosban mikodo tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, szakmai szervezetekkel
egylittmiikddik. Kiils6 kapcesolattart6 felettes szervekkel, médiaval az igazgat6 vagy az
altala delegalt személy.

3. Az intézmény iigyiratkezelése
Az intézményben az iigyiratok kezelése koézpontositott rendszerben torténik. Az
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tgyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds. Az
tigyiratkezelést az Iratkezelési szabélyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

4. Bélyegzok hasznilata, kezelése

Valamennyi cégszerli alairasnal cégbélyegzot kell hasznéalni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
valé lemondast jelent. Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a pecséthasznalati
rendben meghatirozott munkatarsak az ott szerepld iigycsoportok tekintetében
jogosultak.

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegz6r6l, annak lenyomatarol
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és
mikor vette hasznalatba, melyet az atvevé személy a nyilvantartadsban alairdsaval
igazol. A nyilvantartas vezetéséért a gazdalkodasi egység kijelolt munkatarsa a felel6s,
az atvett bélyegzok megorzéséért az atvevok személyesen feleldsek.

5. Belso ellendrzés
Az intézmény belsé ellendrzését Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatalanak Ellenérzési Osztalya latja el.

5.1 Bels6 kontrollrendszer

Az intézmény vezetdje — a vonatkoz6 eldirasok betartasidval — a miikodés folyamatara
és sajatossagaira tekintettel koteles kialakitani, miikodtetni és fejleszteni a
koltségvetési szerv belsé kontroll rendszerét.

5.2 Kiils6 ellen6rzés
Az intézmény vezetGje koteles egylittmiikddni a feladat —és hataskorrel rendelkezé
kiilsé ellen6rzé szervekkel a feladatellatasuk soran.

6. Ertekezletek rendje
6.1 Vezetoi értekezlet

Az intézményvezetd tevékenységét segité operativ testiilet, amely rendszeresen
egyeztet az intézmény szervezetét, milkodését érint atfogo, illetve a koordinéciot
igénylé kérdésekrol, a tervezett fejlesztésekrdl, palyazati lehetoségekrdl, a dolgozok
munkakdriilményeit érintd intézkedési lehet6ségekrol, illetve a szervezést igényld napi
feladatokrol.

Kéthetente iilésezik, az elhangzottakat jegyz6konyv rogziti.

6.2 Szakmaiegység értekezlet

A szakmaiegység vezetdk sziikség szerint, de legalabb havonta csoportértekezletet
tartanak a szakmacsoportban dolgozok munkajanak Osszehangolasa, Gj feladatok
meghatarozasa, a varhat6 intézkedésekrdl vald tajékoztatds, a munka értékelése, az
intézmény mikodésével kapesolatos informaciok atadasa céljabol.
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6.3 Esetmegbeszélés
A szakmai egységek — szitkség szerint - esetmegbeszélést tartanak, bizonyos szakmai
egységeknél mediator részvételével.

6.4 Apparatusi munkaértekezlet
Evente tartott, illetve az intézmény szervezetében, miikodésében bekovetkezd jelentds
valtozasok, intézkedések bevezetése eldtt soron kiviil 6sszehivott értekezlet.

7. Dolgozoi érdekképviselet
Koézalkalmazotti Tanécs
A részvételi jogokat a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
kozalkalmazottak k6zossége nevében a kozvetleniil valasztott kozalkalmazotti tanacs
gyakorolja. A Kjt. altal szabalyozott kérdésekben egyiittdontési, véleményezési,
egyetértési joggal rendelkezl szerv.

8. Az Intézmény pénziigyi feladatait az alibbi onidlléan miikodo és gazdalkodé
koltségvetési szerv végzi:
név: Intézményi Gazdasagi Feladatokat Ellato Kézpont - GAFEK
székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam

A feladatok ellatasa a fenntartd altal elfogadott - a koltségvetési szervek ko6zotti
munkamegosztas €s felelosségvallalas rendjér6l sz616 - megallapodas alapjan torténik.

9. Adatszolgaltatas rendje

Az Intézmény az igénybe vevdi nyilvantartasban (KENYSZI) torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségének az igénybevevoéi adatok régzitésével és a napi
jelentéstétellel, illetve az onellendrzés gyakorlasaval a 226/2006.(X1.20.) Korm.
rendelet szerint tesz eleget. Az adatszolgaltatast

= a hazi segitségnyujtas szakmaiegység vezetdje

= a fogyatékos ellatas szakmaiegység vezetdje

= az id0sek nappali ellatasa szakmaiegység vezetdje
= az id0s bentlakasos ellatas szakmaiegység vezetdje
= atamogatd szolgalat terapias munkatarsa

latja el.
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Az Onellendérzésben a hazigondozoéi korzetek szocialis és terapias munkatarsai, a
rendszerhez torténd kozvetlen hozzaféréssel vesznek részt.

ZARADEK
Hatalyos: ccccceviieiiiniiiiniiiiiieiiiiiinieecnnes - naptol

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogi Viaros Onkorminyzatanak Szociilis,
Egészségiigyi és Ifjusagi Bizottsaga ..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnen szamu
hatarozataval. '

it

Készitette: Szilvasiné Bojda Marta
igazgatd
Jévéhagyta: Raékoczi I1diké
eln
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4, SZ. MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

IDOSEK OTTHONA

HAZIREND



HAZIREND

A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szolo tobbszér modositott 1993. évi II1.
térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szold tobbszor modositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) IdGsek Otthonaban él6k szinvonalas ellatasa és harmonikus
életkOriilményeinek megteremtése, a békés egyiittélés feltételeinek biztositasa, valamint a
lakok és az ellatast nyajtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozé szabalyokat
jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatarozom meg.

I. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Szilvasiné Bojda Marta igazgato
Telefonszdma: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhéaza Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhéaza, Kossuth tér 1.
Az id6sotthoni Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont — Id6sek Otthona
részlegek neve, cime, 1. 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.
engedélyezett Engedélyezett fér6helyek szama: 43 {6
férohelyszama: 2. 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8.

Engedélyezett féréhelyek szama: 20 {6

1I. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatélya kiterjed az Iddsek Otthonéban €16 ellatottakra, az ott foglalkoztatott
kozalkalmazottakra, a kozhasznl és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevlkre, az Intézmény latogatdira,
valamint az érdekképviseleti forumra.



HI. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Lakhatas

Biztositjuk a komfortos lakhatas (fiités, &ram, hideg és meleg viz, akaddlymentesitett
helyiségek) feltételeit.

Az Idések Otthona elhelyezésére szolgalo épiiletek tomegkozlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetok, épiileten belill pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta
utcai telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db
kétagyas, 7 db haromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fOnek
tudunk kényelmes elhelyezést nyujtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgd
biztositja, amelyek ebédlé funkcidt is betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési
cim: 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyagyas szoba kiilon
vizesblokkokkal 20 16 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgo egyben ebédls. A
lakhatasra, étkezésre és szabadid6toltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét
telephelyen ki van alakitva az orvosi szoba, valamint a névérszoba €s 61t6z6. Az
intézmény sajat konyhaval és mosodaval rendelkezik. A butorzat, a berendezési és
felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat tekintve
megfeleléek. Mindkét telephely rendelkezik udvarral ¢és parkos résszel, amely
alkalmas a szabadidg eltoltésére és a pihenésre.

A lakdk elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban torténik, tekintettel
fizikai, pszichés allapotukra, fogyatékossdguk meértékére, szocialis kapcsolataikra és
specialis sziikségleteikre. A hdazasparok ko6z6s vagy kiilon szobaban torténd
elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatiasara a
szakmacsoport vezetd , illetve a szakmai egységvezetd jogosult.

2. Folyamatos feliigyelet

Munkatarsaink valtott miszakban folyamatos, napi 24 Oras apoloi feliigyelet
biztositanak az ellatottak részére.

3. Etkeztetés

Legalabb napi haromszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt —
biztositunk az életkori sajatossagok, az egé€szséges taplalkozas kovetelményeinek, az
egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfeleléen. Orvos
javaslatira diétds (tobbszori) étkezést biztositunk. Amennyiben a lakék nem
tartdzkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tarolasat
biztositjuk.

Az étkezés az ebédlében torténik, azonban, ha az ellatott allapota indokolja, orvosi
javaslatra dtmenetileg vagy tartosan a lakoszobdban is engedélyezett.

Az étkeztetés rendje:
Reggeli: 8.00 —9.00 6ra
Ebéd: 12.00-—13.00 6ra
Vacsora: 17.00 — 18.00 6ra

Sajat, illetve otthonrdl hozott €lelmiszer hiitGszekrényben torténd taroldsa esetén a
HACCP eléirasait figyelembe kell venni. Eszerint a tarolas soran be kell tartani az
adott ételekre vonatkozo eldirasokat, kiilonos tekintettel a romlas elleni védelemre és
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a baktériumok elszaporodasanak megakadalyozasara. Biztositani kell az élelmiszerek
kiils6 szennyez6dést6l valé védelmét, ezért jol zarhatdé miianyag dobozokat
sziikséges alkalmazni, névvel, datummal felcimkézve. A bolti élelmiszereken
feltlintetett szavatossagi id6t figyelemmel kell kisémi. Az élelmiszerek biztonsagos

hiitése és a szavatossagi id6 nyomon kdvetése érdekében a személyzet rendelkezésre
all.

Amennyiben Ellatott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomasul veszi, hogy
az ebbdl szarmazé egészségiigyi problémakeért felelosséget vallal.

r_

A folyadékpotlas biztositasara az ebédl6kben elhelyezett termosztatban 1évo tedhoz
ingyenesen jutnak hozza a lakok a nap barmely idGszakéaban.

A lakok és a hozzatartozOk szamara a kavéfogyasztas térités ellenében biztositott.
. Ruhazat, textilia biztositasa
Az Ellatottak sajat ruhajukat hasznaljak.

Az Ellatott megfeleld6 mennyiségli és mindségli sajat ruhazatanak hidnyaban
ruhazatot biztositunk (igény és sziikség szerint legalabb harom valtas fehérmemi, és
haloruha, évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazat és utcai cipd, illetve
mas labbeli), amely az Intézmény tulajdonat képezi. Az erre vonatkoz6 igényt,
valamint a ruhadarabok elhasznaloddsa esetén az 1Uj ruhadarab igénylését a
szakmacsoport vezetonél kell jelezni.

Az Ellatott igénye szerint a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhédzat
tisztitasar6l és javitasardl gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztitast.
Vegytisztitdst az Intézmény nem vallal. A tisztitds és javitds iranti igényt a
szakmacsoport vezeténél vagy a szakmai egységvezetonél kell jelezni. A mosoda
helyben biztositott. A mosoda igénybevétele esetén az Ellatott vagy a hozzatartozdja
a ruhazatra himezi vagy alkoholos filctollal réirja az Ellatott nevét. A fiird6szobaban
lehet6ség van a kisebb ruhadarabok (pl. alsdruhdzat) mosasdra sajat tisztitdszerek
igénybevételével.

Az Intézmény a személyi higiéné érvényesiilése érdekében szikség szerint
agynemiit, tisztalkodast segit0 textiliat és tisztalkodo szereket, eszkdzoket biztosit.
Az ezekre vonatkozd igényt, valamint elhasznalddés, felhasznalas esetén Uj
igénylését a szakmacsoport vezeténél kell jelezni.

. Egészségiigyi ellatas

Az Intézmény az egészségiigyi ellatas keretein beliil gondoskodik:
— egészségmeglrzést szolgalo felvilagositasrol,
— orvosi ellatasrol,

— szilkség szerinti alapapolasrol (kiilondsen a személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerezésr6l, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatdsban, valamint az inkontinencidban vald segitségnyjtasrol),
valamint az ANTSZ altal kiadott miikodési engedély alapjan bentlakéasos
szocialis intézményben nyujtott szakapolasrol,

— szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasrol,

— korhazi kezeléshez valé hozzajutésrol
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— slirgsségi gyogyszerellatasrol,
—~ gyodgyaszati segédeszkoz biztositasarol.

Az orvos biztositja az ellatast igénybe vevl egészségi dllapotanak rendszeres
ellen6rzését, az orvosi tanacsadast, a jogszabaly altal meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, sziikség esetén a szakellatasban torténd beutalast.

Az Intézmény pszichiater szakorvost is alkalmaz, aki sziikség szerint, de legalabb
heti rendszerességgel kiséri figyelemmel az Ellatott idGskorhoz fiiz6d6 mentélis
allapotat.

Az Intézmény az alapgydgyszerkészletet és a vényre felirt test tavoli eszkozt
téritésmentesen (a Dbefizetett személyi téritési dij terhére) biztositja. Az
alapgyogyszerkészletrdl €s az Intézmény altal — jogszabdly szerint — viselt, illetve
atvallalt gyogyszerkoltségrol részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
Ellatottnak.

Az Ellatott tajékoztatast kap a szabad orvosvélasztas lehetGségérdl, az intézmény
orvosanak rendelési idejérdl, a gydgyszerfeliratas lehetdségérol.

Az Ellatott a sajat koltségén viselt gyogyszereinek beszerzésér6l Onmaga
gondoskodik.

Eltdvozas esetén az Ellatott az el6zetesen bejelentett idGtartamra elére megkapja az
Intézmény altal biztositott gyogyszereit a sziikséges Utmutatassal.

Az orvos és az apoloszemélyzet tudtan kiviil gydgyszer szedése tilos, az orvos altal
felirt gydgyszer szedése is csak apoloi feliigyelet mellett lehetséges.

Apolasi, gondozasi feladatok ellatasa soran hozzatartozok nem lehetnek jelen a
lakdszobdban, nem utasithatjak a személyzetet, azonban észrevételitket a szakmai
egységvezet felé jelezhetik.

Minden gondozott részére személyre szabott &apolast, gondozast nyujtunk, a
gyogyszanatOriumba, a szlirésekre sziikség esetén intézményi gépjarmivel apoldi
kisérettel szallitjuk az ellatottakat. Jaro-, illetve fekvibeteg ellatas igénybevételekor
a helyszinen kisérjiik figyelemmel a nalunk elhelyezettek kezelését.

Rendszeresen szerveziink gydgytornat, azokat pedig, akik allapotuk miatt dgyhoz
kotottek, az apolonSk gyogymasszor segitségével naponta atmozgatjak.

. Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény az alabbiakat szolgaltatja:
— személyre szabott banasmod biztositasa,
— konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében megbeszélés,
— aszabadidd kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek megteremtése,
— szikség szerint pszichoterapias foglalkozas,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasdhoz sziikséges
koriilmények biztositasa,

— gondozasi tervek megvaldsitasa,

— ahitélet gyakorlasdhoz sziikséges feltételek megteremtése,
5



~ intézményen beliili k6z0sségek, tarsas kapcsolatok tdmogatdasa.
7. Szabadidés tevékenységek biztositasa

Az Intézmény fizikai aktivitast igénylo tevékenységeket, szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket igény szerint és az Ellatott kondicioit
figyelembe véve szervezi. Kéthetente valtasban kézmiives foglalkozast, illetve
szellemi foglalkoztatést tartunk.

A ko0z0s tévénézés, filmvetités, kézimunkazas mellett, zenehallgatast és felolvaso
délutanokat tartunk, emellett sajtotermékek, kényvek, tarsasjatékok is rendelkezésre
allnak.

Figyelmet forditunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes iinnepnapok alkalmaval
megemlékezéseket, koszontéseket szervezzink, de nagy sikere van a
hagyomany6rzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem felelevenitésének.

IVv. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

1. Altalinos szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi méas ellatottakkal valo
egyiittélésre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartstol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy joerkolcsbe iitkozik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladoan zavar.

Az Ellatott tartozkodik minden olyan magatartastél, amely alkalmas lehet az
Intézmény jo hirének megsértésére.

Az Ellatott biztositja az 4polé személyzet munkavégzésének zavartalansagat,
lehet6vé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egylittm{ikodést.

Ellatott csak az ott lakok egyetértésével tartozkodhat mas Ellatott lakdszobéjaban.

Ellatott figyelembe veszi, hogy éllattartasra az intézményben nincs lehetéség.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocialis ellatast végzé
(szocialis munkds, névér, apolo stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kdzvetlen
munkatarsi, szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kézeli hozzatartozoja az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést
az ellatas id6tartama alatt és annak megszlinését6l szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozéasaban pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kdlcson.



2. Oltozkodési és higiénés szabilyok

Az Ellatott egészségi allapotanak, az idGjarasnak és évszaknak megfeleld, tiszta és ép
allapotban 1év6 ruhazatot visel.

A  személyzet kezdeményezheti az Ellatott oOltézékének megvaltoztatasat,
amennyiben az egészségét veszélyezteti.

Az Ellatott személyi higiénidjardl, a rendszeres tisztalkodasrél és testapolasrol
Oonmaga gondoskodik, vagy ehhez a személyzettdl segitséget kér. A fekvobeteg
tisztan tartasarol a személyzet gondoskodik.

Az apolasi tevékenységet végz6 — az emberi méltdsagot tiszteletben tartva -
megkérheti az Ellatottat a tisztalkodasra, amennyiben a személyi higiéné nem felel
meg az altalaban elvarhato higiénés kovetelményeknek, és zavaro lehet a k6zOsségi
egyiittlétre.

Az Intézmény fodrasz igénybevételét biztositja sziikség esetén, de legalabb havi egy
alkalommal. Az erre vonatkozo igényt Ellatott a szakmai egységvezetonek jelzi. A
fodrasz a szolgaltatast az altala kiallitott szamla ellenében végzi.

3. Italfogyasztas

Az egészséget, a jO izlést és a lakok nyugalméat nem veszélyeztetd, mértéktartd
italfogyasztas megengedett.

A gydgyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Ellatott viseli.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil
vagy kivill masokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tanusit, az
Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

4. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.
5. A délutani és az éjszakai pihenés rendje

A délutani csendes pihend ideje: 13.00 — 14.00 dra, melyet valamennyi Ellatott és
latogatd koteles tiszteletben tartani, igy figyelemmel van a lakoszobdkban pihend
Ellatottakra.

Az éjszakai pihenés zavartalansaga érdekében a lakdszobdkban 22.00 éra utén a
mennyezeti vilagitast le kell kapcsolni. Olvasdlampa mdas zavarasa nélkiil
hasznalhato.

A koz0s helyiségek (tarsalgd, imahaz) rendelkezésre allnak, de a szorakoztatd
eszkozoket 23.00 6ra utan csokkentett kapacitassal kell tizemeltetni.



6. Berendezési és hasznalati targyak védelme és tisztan tartisa

Az Ellatott kételes az Intézmény épliletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és
hasznalati targyait rendeltetésszerien hasznalni. KozOsen hasznalt berendezés
(televizio, radié, DVD lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas
tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerii hasznélattal kart okoz, koteles azt az

Intézménynek megtériteni.

Az Ellatott koteles a lakoszoba, az altala hasznalt berendezési és felszerelési targyak
tisztan tartaséra.

Ellatott viseli a tulajdondban 1év6 berendezések, felszerelési targyak javittatasanak és
karbantartasanak koltségeit.

7. A kézosségi helyiségek hasznalatanak rendje
Koz0sségi helyiség a tarsalgo és a Pacsirta utcai részlegen az Imahaz.

A kozOsségi helyiségeket barmely Ellatott korlatlanul hasznalhatja a szabadid6
kulturalt elt6ltésére, figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra.

Az Ellatott a kozdsségi helyiségekben talalhatdo szorakoztaté berendezéseket
korlatlanul hasznalhatja, a hasznalat soran figyelemmel van a tébbiek igényeire.

8. Hitélet gyakorlasanak rendje

Az Ellatott vallasos meggy6z6dését és a vallas szabad gyakorlasat koteles mindenki
tiszteletben tartani.

Az Intézmény lehetéséget biztosit a valldsszabadsag egyéni gyakorlasara. Az
Intézmény Imahézat barki felkeresheti, ahol vallasos targyu konyvek, folydiratok is
rendelkezésre allnak. Az Ellatott korlatlanul latogathatja a vallasi felekezetének
megfelel6 templomot, zsinagogat.

Az Intézmény — az egyhdzak kozremiikddésével — biztositja igény szerint
zarandokutak szervezését, gyiilekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, kozos
imaordk) tartasat, a gyonds, aldozas/Grvacsora osztas, utols6 kenet lehetGségét.
Figyelmet forditunk a vallasos kotodésii iinnepek méltd megtartasara.

V. FEJEZET
A LATOGATAS, AZ ELTAVOZAS ES A VISSZATERES RENDJE

Ellatottnak joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok és latogatok
fogadasara.



Az Intézmény kifejezetten iidvozli a latogatok, hozzatartozok, ismer6sck minél
gyakoribb megjelenését, kiilondsen az tinnepek alatt.

Ellatott a latogatdit elsGsorban a tarsalgoban fogadja. Ha az Ellatott fekvébeteg,
illetve a szobatarsak hozzajarulnak, latogatd fogadasara a lakoszobaban is lehetGség
van. A latogatonak kotelez6 elhagyni a lakdszoba tertiletét az ellatottak mosdatasa,
Oltoztetése illetve minden olyan egészségiigyi beavatkozas esetén, amely az
Ellatottak szeméremérzetét sértheti.

A latogatd/hozzatartozé abban az esetben miikodhet kozre az Ellatott apolasaban, ha
erre elézetesen a szakmacsoport vezet6tl vagy a szakmai egységvezet6tol kapott, és
kizarolag az Intézmény orvosanak, a a szakmai egységvezetonek €s az apoloknak az
utasitasait koveti. Amennyiben az utasitast megszegi, a szakmacsoport vezetd vagy a
szakmai egységvezetGjavaslatira az Intézmény vezetdje azonnali hatéllyal kitilthatja
az Intézmény teriiletér6l. Amennyiben latogaté/hozzatartozé valamelyik utasitas
szakszeriiségével nem ért egyet, a szakmacsoport vezetonél vagy a szakmai
egységvezetdnél konzultaciot kezdeményezhet a konzulens személy megjelolésével.

Latogatok fogadasara 8.00 és 19.00 o6ra kozott van lehetdség, de a kozeli
hozzatartozonak, rokonnak indokolt esetben (pl. sulyos betegség) a szakmacsoport
vezet6 vagy a szakmai egységvezetd enged€lyezheti az ettol eltéré latogatasi
idGpontot.

A szakmacsoport vezetd vagy a szakmai egységvezet$ indokolt esetben, kiilondsen
jarvany idején hatarozott idore felfiiggesztheti a latogatast, amelyrdl hirdetmény
utjan értesiti a latogatokat.

A latogatok az élelmiszerek behozatalakor kotelesek figyelembe venni az Ellatottra
vonatkozé diétas vagy maés specidlis étkezési utasitasokat.

Az Intézménybe érkezé latogatok kotelesek tiszteletben tartani jelen Hazirend
eldirasait.

Amennyiben a latogaté a magatartasidval az Intézmény latogatasi rendjét, illetve a
Haézirendet szandékosan és sulyosan megsérti, az Intézmény vezetdje az Intézmény

teriiletér6l egyszeri alkalommal, tSbbszor el6forduld szabalyszegés esetén
huzamosabb ideig kitilthatja.

Az Intézmény az egyéb kapcsolattartasi modokhoz segitséget nyijt. Levelezés esetén
a szakmacsoport vezeté vagy a szakmai egységvezet6 segit a levél megirasaban,
postazasaban, illetve gondoskodik a kiildemények Ellatotthoz val6 tovabbitasaban.

Lehet6ség van a telefonos kapcsolattartasra a részleg erre a célra fenntartott
telefonszaman keresztiil. Telefonos érdekldésre csak kozeli hozzatartozonak adunk
felvilagositast, s akkor is csak az Ellatott 4ltaldnos allapotarol.

Az Ellatottnak barmikor joga van elhagyni az épiiletet, de koételes jelezni azt a
személyzetnek, a visszatérés varhat6 idGpontja megjel6lésével.



A hosszabb idejii (24 orit meghaladd) eltdvozast koteles az Ellatott vagy a
hozzatartozdja jelezni, a visszatérés varhatd id6pontjanak megjeldlésével. Az Ellatott
koteles tajékoztatni a szakmacsoport vezetSt vagy a szakmai egységvezetSt a
tartdzkodasi helyérdl és az 6t fogadd személyr6l. Amennyiben az Ellatott beléatasi
képessége korlatozott, a meghivo fél tajékoztatja a szakmacsoport vezetdt vagy a
szakmai egységvezet6t a meghivas részleteirdl.

Az Ellatott eltavozasat a szakmacsoport vezetd vagy a szakmai egységvezetod
megtilthatja, ha a kezel6orvos szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az Ellatott
Onmagat vagy masokat veszélyeztet§ egeszségi allapota miatt.

Amennyiben barmilyen korilmény indokolja (pl. idGjards, jarvany, koézlekedési
viszonyok), az Ellatottak védelmében és érdekében a szakmacsoport vezeto vagy a
szakmai egységvezet0 megtilthatja az Intézmény elhagyasat az idGtartam
megjelolésével.

Ha az Ellatott 30 napot meghaladéan van tidvol az Intézményt6l, és nem
egészségligyi ellatasban részesiil, vagy tavolmaradasanak okat nem tudja, nem akarja
megfeleléen indokolni, az Intézmény vezetdje a koriilmények figyelembevételével
mérlegelheti az intézményi jogviszony megsziintetését, amennyiben a megsziintetés
jogszabalyi feltételei fennallnak.

VI FEJEZET
ERTEK- ES VAGYONMEGORZES RENDJE

Ellatott az Intézménybe vald bekoltozéskor magaval hozhatja szokasos mennyiségli
és értéki mindennapi haszndlati targyait. Mindennapi hasznalati targynak mindsiil a
ruhazat, az ékszerek, a tisztalkodo szerek, a kisebb haztartasi és szorakoztatd
elektronikai berendezések, a kisebb hobbitargyak, a kisebb dekoracids targyak.

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhany emléktargy behozatalat az otthonos
légkor megteremtése érdekében.

Ellatott sziikség szerint magéval hozhatja a gydgyaszati segédeszkozoket, illetve
egyéb, az apolast-gondozast megkOnnyitd eszkozt.

Ellatott a szakmacsoport vezetd engedélyével hozhat be nagyobb méretii targyakat,
figyelemmel a raktarozasi lehetoségekre.

Az Ellatott intézménybe behozott vagyontargyairdl a szakmacsoport vezet6 leltart
készit, és gondoskodik annak aktualizalasarol.

Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti
(pl. robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokasosndl nagyobb
méretll szurd- €s vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomést szerez ilyen targyak
tarolasarol, tartasarol, koteles azt jelenteni a szakmacsoport vezetonek, aki intézkedik
az eltavolitasarol.
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Az Intézmény — kérésre - gondoskodik az Ellatott vagyontargyainak, személyes
targyainak megfelelé és biztonsdgos elhelyezésérél (zarhato helyiségekkel,
pancélszekrénnyel).

Ha az Ellatott vagyontargya, értéktirgya a megOrzés szempontjabol specidlis
feltételeket igényel, Intézmény segitsége nyujt a megfeleld elhelyezéshez, illetve
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az Intézmény a megbrzésre at nem adott értékekért felelosséget nem vallal.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetlje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az
ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és
atvételét két tand jelenlétében kell elvégezni. Ellatott vagy torvényes képviselGje
kérésére az Intézmény a vagyontargyat visszaszolgaltatja, illetve a pénzzel elszamol.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy
térvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét
forméjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgélja. A személyes sziikséglet kdrébe tartozik kiilondsen
az intézményi ellatast meghaladd mennyiségi vagy mindségl €lelmezés, ruhazat,
valamint textilia. A felsoroltakon kivill személyes sziikségletek kielégitését szolgalja
még a személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis
program) is.

A készpénz kezelésérGl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszamolasénak modjarol a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

VII. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd rendeletben allapitja meg, amely iranyadé
a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képviseld, Téritési dijat megfizetd
személy) altal fizetendé téritési dij (személyi téritési dij) 6sszegét konkrét Gsszegben
allapitja meg, amelyr6l az igénylét az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétGl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az Ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten
Osszesithet6k. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. Rendszeres
hétvégi tavollét, ha az Ellatott a honap minden hétvégéjén, szombaton és vasarnap
eltavozik. Ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségligyi
intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.
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Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran
és az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon
torténd részvétel Gnkéntes.

Ellatott, illetve mas befizetl a személyi téritési dijat targyhdnapot kévetd honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400
Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam). Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatarid6 megjellésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6
eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyr6él annak behajtdsa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a
hatralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog
bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyr6l a szocidlis hatésag dont. A bejegyzett
jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

VIII. FEJEZET
AZ ELLATOTTAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
- intézmény vezetdje évente (minden év marciusaban) tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodasardl és azt az intézményben joI lathat6 helyen kifliggeszti, illetve sziikség
esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A tajékoztatd
tartalmazza

— az intézmény milkodési koltségének Osszesitését,
— azintézményi téritési dij havi Osszegét,
— az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koOrd tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel

— az €lethez, emberi méltosaghoz,
— atesti épséghez,
— atesti-lelki egészséghez
valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl$ adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Az intézményvezeté koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsdganak tényére.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szolod
1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevO egészségi allapotinal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 szervek megkeresésére, az intézményvezeto segitséget nyljt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorldsahoz szikséges segitségnyujtas céljabol.

Ellatottnak joga van a lelkiismeret és a vallas szabadsagéhoz. A lelkiismereti és
vallasszabadsadg joga magaban foglalja a vallas vagy mas meggy6z6dés szabad
megvalasztisat vagy megvaltoztatasat és azt a szabadsagot, hogy vallasat vagy mas
meggy6z0dését mindenki vallasos cselekmények, szertartdsok végzése utjan vagy
egyéb modon, akar egyénileg, akar masokkal egylittesen, nyilvanosan vagy a
maganéletben kinyilvanitsa vagy kinyilvanitasat mell6zze, gyakorolja vagy tanitsa.

Ellatott koteles a Hazirendben foglalt eldirasokat maradéktalanul betartani.

IX. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitokészen, tirelmesen és a sziikséges
tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatas nem kérhet6 és nem fogadhat6 el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjadk, a munkajuk soran
tudomadsukra jutott informacidkra nézve titoktartasi kitelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozoja, valamint kozeli hozzatartozoja a lakdval tartasi, életjaradéki
€s Oroklési szerz6dést a gondozas idotartama alatt, illet6leg annak megsziinésétdl
szamitott egy éven beliil nem kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartist, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti vagy j6 hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgoz6t a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felelGsség terheli.
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X. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Szocialis targyu panasz esetén torténé panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatdséval kapcsolatos panaszdval a  szakmacsoport
vezetbhoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtatod
rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az
intézményvezet6 tizenot napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgilasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztev6 nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen a személyi téritési dij Gsszegének
megallapitasaval, a  gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszk6z  koltség
megallapitasaval, a korlatozd intézkedéssel, az ellatas megsziintetésével kapcsolatban
tehetd.

2. Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel6 kozremiikodésével

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtdé intézményi elhelyezést
igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikddése soran tekintettel
van az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol sz616 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevet, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikkség esetén segitséget nyujt az
intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyjt a hatosagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevét, tdrvényes képviseldjét,

— az intézmény vezetOjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
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— intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosagok felé,

— a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozd6 dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit,
elérhetSsége: +36 (20) 489-9557
Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,

— panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasdhoz mas szerv, hatdosag megkeresése sziikséges, 60
napon belill érdemben valaszol,

— a szolgaltaté miikédésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben
valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére,
illetve a dokumentacidr6l valdé masolat készitésére vonatkozéd megkeresést,
amennyiben a dokumentaci6 helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben
5 munkanapon beliil teljesiti.

Egészségiigyi targyu panasz esetén torténd panaszkezelés intézményen beliil

A beteg az egészségligyi ellatdsaval kapcsolatban felmeriil6 panasz esetén panaszaval
a szakmai egységvezet6hoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgaldsara és
megnyugtatéd rendezésére torekszik.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az Intézmény vezetojénél,
illetve fenntartéjanal panaszt tenni. Az intézményvezetd, illetve a fenntart6é koteles a
panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a lehet6 legrovidebb id6n beliil,
de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa
nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak
szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre az
Intézmény koteles a beteg figyelmét fethivni.

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefligg6 iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

Panaszkezelés és érdekérvényesités a betegjogi képvisel6 kiozremiikodésével

A betegjogi képviseld tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:
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— segiti a beteget az egészségiligyi dokumentaciohoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

— segit a betegnek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

— a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjdn panaszt tehet az egészségligyi
szolgaltatd vezetGjénél, fenntartéjandl, illetve - a beteg gyodgykezelésével
osszefliggd ligyekben - eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

— rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozokat a betegjogokra
vonatkozé  szabalyokrdl, azok valtozasarol, illetve a betegjogok
érvényesiilésérdl az egészségligyi szolgaltatonal.

Betegjogi képviseld neve: Kiss Zoltan Bence
Elérhet6sége: 06 20 4899-559

A betegjogi képvisell a tevékenysége soran az egészségiigyi szolgéltaté miikddésével
kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és egyéb hianyossagokra kételes felhivni az
Intézmény vezetbjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére
javaslatot tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviseld jogosult az
illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni.

A betegjogi képvisel6 kiilonds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére, valamint az egyenlé banasmaod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan
képviseli a beteget a kdvetelmény megsértésének megallapitasara iranyulé hatdsagi
eljaras soran.

A betegjogi képviseld a beteg tartos, a betegjogi képviseld eljarasanak meginditasat is
korlatozd, egészségiigyi okbol torténé akadalyoztatisa esetén a  beteg
hozzétartozdjanak meghatalmazasa alapjan is eljarhat.

Az Intézmény vezetGje, illetve az egészségligyi szolgaltaté fenntartdja harminc
munkanapon beliil érdemben megvizsgilja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal
kapcsolatos allasfoglalasarol a betegjogi képvisel6 utjan tajékoztatja a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztatd szervet.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az Erdekképviseleti Forum igénybevételével

A tartés bentlakasos intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi
jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgdlé férum (a
tovabbiakban: érdek-képviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének
szabalyait, amelyet jelen Hazirend 1. szamu melléklete tartalmaz.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
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AMegillapodas Felek egybehangzé akaratelhatirozéséval irasban modosithato,
kiilonGsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalval,
— az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

— ahatarozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
az id6tartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

— jelen megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel.

A megallapodast az Intézmény vezetSje 3 hénapos hatallyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
— az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy

rrrrrr

rrrrrr

folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képviselot.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat,
illetve a Torvényes képviselot

— a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értekek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kételezettségérdl,

— az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok
esetleges elOterjesztési €s rendezési modjardl.

XII1. FEJEZET
AZ ELLATOTT INTEZMENYBEN BEKOVETKEZETT
HALALA ESETERE SZOLO INTEZKEDESEK

A haldokl6 Ellatott gondozésinak célja a hossza lefolyasu, haldlhoz vezetd
betegségben szenved$ személy testi, lelki apolasa, gondozasa, életminbségének
javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltésaganak halalaig valé megérzése.
Ennek érdekében az Ellatott jogosult fajdalmanak csillapitasara, testi tiineteinek és
lelki szenvedéseinek enyhitésére, valamint arra, hogy hozzatartozoéi és a vele szoros
érzelmi kapcsolatban 4ll6 mas személyek mellette tartézkodjanak.
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Az Intézmény lehetGség szerint gondoskodik a hozzatartozok haldoklohoz idében
tortén6 behivasardl, a csaladtagoktol torténé bucsizas mélté kornyezetének
megteremtésérol.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendGk ellatasat az intézmény
vezet6jének megbizasabol a szakmacsoport vezetd szervezi. Ennek keretében kell
gondoskodni az elhunyt

— elkiilonitésérdl,
— végtisztességre valo felkeészitésérol,

— a torvényes képviseld, valamint a Megallapodasban megnevezett hozzatartozé
értesitésérol,

— ingdsdgainak szambavételérSl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetéen az 6rokdsoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ing6sagairol a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
id6pontjaban miszakot vezet dolgozo. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozé értesitésérél legkésGbb a haldlesetet kovet6 napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé€ és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg
elhaldlozésa esetére, a szakmacsoport vezetd a visszafizetett takarékbetétbil
gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetéje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésr6l - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési Gnkorméanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés
jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezet6 hatarid

megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hataridé elteltéig
az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

ZARADEK

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Szocislis, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga /2018.( . .) szimi hatdrozatival.

{
Készitette: Szilvasiné Bojda Marta
igazgato
Jovahagyta: Rékoécezi 1ldiko
elnok
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5.SZ.MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
(IDOSEK KLUBJA)

HAZIREND



HAZIREND

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szo6l6 tobbszor médositott 1993. évi II1.
torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeirdl sz6l6 tobbszor mddositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozéasi Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) idGsek nappali ellatasat igénybe vevd ellatottak szinvonalas
ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatast nydjtok jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozd szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg. |

I. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozési Kozpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetbje: Szilvasiné Bojda Marta igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az iddsek nappali 1. szamu Id8sek Klubja Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2. 30 6
ellatasat l?iZtOSifé 2. szamt Idések Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. 20 16
szervezeti egységek 5 imi ldések Klubja Nyiregyhéza, Csalé koz 11-13. 41 £6
neve, cime,
férdhelyszama: 6. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey koz 31. 25 6

7. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u. 1. 20 16
9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. 20 16
Nyirsz616si Idések Klubja 25 16

1I. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az idGsek nappali ellatisat biztosité idések klubjai
ellatottjaira, az ott foglalkoztatott koézalkalmazottakra, a k&zhaszni és egyéb
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati
oktatasban/képzésben résztvevikre, valamint az ott tartbzkodokra.



11I. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

. szam Id6sek Klubja  hétf6tdl csiitortokig 7% - 16% 6ra, pénteken 7°°-13% 6ra
. szamn Id6sek Klubja  hétf6td] csiitortokig 7 30 16% 6ra, pénteken 7°°-13*° éra
. szamu 1dGsek Klubja  hétf6td] csiitortokig 7°° ~ 16 ora, pénteken 7°°-13* 6ra

. szamt Id6sek Klubja  hétfstd] csiitortokig 7°° — 16 6ra, pénteken 7°°-13 6ra

O 1 N N =

. sz&mu Idések Klubja  hétftol csiitortokig 7°° — 16%° éra, pénteken 7°°-13* 6ra
Nyirsz618si 1dések Klubja hétfotol péntekig 8% — 16% 6ra

3. szamu IdGsek Klubja  hétf6tdl vasarnapig 8.00 — 16.00 6ra
(munkasziineti napokon is)

IVv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kére
Az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja az Ellatott részére:

1.1 a k6z0Osségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald
helyiségek biztositasa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi haromszori étkezés lehetGségének biztositasa,

1.3 szabadid6s programok, fizikai, szellemi és szorakoztato jellegli foglalkozasok
szervezese,

1.4 az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, tdmegkommunikdcios eszk6zok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturalis programokon valé részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségiigyi alapellatas keretein beliil a korzetben 1év6 haziorvos
egészségligyl szolgaltatasainak biztositdsa, a szakelldtasokhoz valé hozzajutis
segitése,

1.7 felvilagosit6 eladasok szervezése az egészséges életmadral,
1.8 gyogytornasz kozremiikdésével specialis torna biztositasa,
1.9 hivatalos ligyek intézésének segitése,

1.10 igény szerint munkavégzés lehetéségének szervezése,

1.11 életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

1.12 specidlis 6nszervez6dd csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése

2. Etkeztetés

A klub reggelit, ebédet és vacsorat biztosit az igényl6k részére.
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Az étkezések rendje: reggeli 8.30-9.00 6ra
ebéd 12.00 — 13.00 6ra
vacsora 15.00 — 16.00 6ra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijelolt ebédiGben torténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja idében elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet
biztositja az étel hiit6ben torténd tarolasit a HACCP eldirasait is figyelembe véve.
Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a targynapot megel6zd
legalabb két munkanappal korabban jeleznie kell a klub vezetéjének. Amennyiben az
ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatiasok kore

Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

. Altalanos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valo
kozo6sségi egyiittlétre. Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkolcsbe iitkozik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségteleniil vagy a szlikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartozkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az
Intézmény jo hirének megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansagat,

lehet6vé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egytittmiikddést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy osszeférhetetlen a szocialis ellatast végzé (szocialis
munkas, névér, apolo stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi,
szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozoja az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
idGtartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozasaban pénzt €s egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat koleson.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek masok €letét, testi épségét veszélyeztetheti
(pl. robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb
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méretli szro- és vagdeszk6zok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak
tarolasarol, tartasarol, koteles azt jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az
eltavolitasarol.
A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem
veheti igénybe.

. Italfogyasztas

Az egészséget, a joO izlést és az ellatottak nyugalmét nem veszélyeztetd, mértéktartd
italfogyasztds megengedett.

A gybdgyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Ellatott viseli.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatds igénybevételére
vonatkozd jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas
allapotban Intézményen beliil vagy kivill masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas
magatartast tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jé hirnevét
veszélyezteti.

. Dohanyzas

Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallisgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetGségével minden klubtag élhet, azonban az
intézményben hittérit6 tevékenység nem végezhetd.

. Berendezési és hasznailati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és
haszndlati targyait rendeltetésszeriien hasznalni. Kozosen hasznalt berendezés
(televizio, radio, DVD lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas
tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerii hasznalattal kart okoz, kételes azt az
Intézménynek megtériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij Osszegét a fenntarto allapitja meg, amely iranyadé a személyi
téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben
allapitja meg, amelyrdl az igényldt az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyl téritési dij megéallapitasanal a szolgaltatist igénybe vevl személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd
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személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at
nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezést nyujto intézmeények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkozbeni tartézkodast
igénybe vevokre, illetve a napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevokre.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutod
szolgaltatasi 6nkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy
napra jutd Osszegét. A nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend6 személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt,
a tadvolmaradast a klub vezet6jének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az
étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alodl.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatds, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran
¢€s az igényléskor a dolgozdk kiilon felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon
torténd részvétel onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra €és honapra vetitve kell
meghatérozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi I torvény 2. §-anak
megfelelé modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kdveté hénap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a klub vezetdjének, aki
figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot.
Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15
napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett szemelyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrol
annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a
kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzdlogjog bejegyzését a fenntartd kezdeményezi,
melyr6l a szocialis hatésag dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként
érvényesitheto.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatérozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkaéjukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitGkészen, tiirelmesen és a sziikséges
tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatas nem kérhetd €s nem fogadhato el.

6



A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkajuk soran
tudomasukra jutott informécidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja a lakoval tartasi, €életjaradéki
és Oroklési szerzédést a gondozas idGtartama alatt, illetéleg annak megsziinésétol
szamitott egy éven beliil nem kéthet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti vagy jo hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felel6sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a klubvezet6hoz fordul, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtat6 rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6héz fordulhat. Az
intézményvezet$ tizendt napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridbben nem
intézkedik, vagy a panasztevO nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes iligyben, de kiillondsen a személyi téritési dij Osszegének
megallapitasaval, és az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviselé kozremiikodésével

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd intézményi elhelyezést
igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel
van az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél szold 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyijthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az
ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szikség esetén segitséget nyujt az
intézmény ¢€s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetGjénél és a fenntartonal, segitséget nyfjt a hatoésagokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,



a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovdbba az 4thelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntart6janal, illetve az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, €s ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevoét, térvényes képviseldjét,

az intézmény vezetGjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megszuntetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az
intézmény vezet6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosagok felé,

a korlatozé6  intézkedésekre, eljardsokra  vonatkozd  dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetosége: 06 (20) 489-9557

Fogad6ora: minden hénap els6 péntekén 8.00-12.00 ora koz6tt a Szivarvany Id6sek
Otthonaban.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tol érkezd,

panasz kivizsgaldsara iranyuldé megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasdhoz mas szerv, hatdsig megkeresése sziikséges, 60
napon beliil érdemben valaszol,

a szolgaltato mikddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben
vélaszol,

a szolgaltatast igénybe vevOvel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére,
illetve a dokumentaciorél valé masolat készitésére vonatkozd megkeresést,
amennyiben a dokumentécié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5
munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztositd intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,

ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,



— a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az id6tartam jogszabaly alapjan meghosszabbithat6,

— jelen megéllapodas felmondaséval.

A megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel.

A megdillapodast az Intézmény vezetGje 15 napos hatdllyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
— az Ellétott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
teritésidij-fizetési kételezettségének nem tesz eleget (hat h()napon at
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kéthavi személyi téritési dij osszeget meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet6 panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t.

ZARADEK
Hatalyos:.......... Cererctvensssconsiaas

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Szoc1alls, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga /2018.( . .) szami hatarozatavaL :
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Készitette: ‘ Szﬂvésme Bojdd Marta
' igazgato
Jovahagyta: Rakoczi 11dikd
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6. SZ. MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND



HAZIREND

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo tobbszér modositott 1993. évi L
torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodédst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstk feltételeirdl szolé tobbszor mddositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybe vevé ellatottak
szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatdst nydjtok jogainak védelme
érdekében az erre vonatkozd szabdlyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom
meg.

I. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Szilvasiné Bojda Marta igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialgondozas.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A fogyatékosok Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
nappali ellatasat 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari u. 41. 3516

biztositd szervezeti
egys€g neve, cime,
fér6helyszama:

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatasat igénybe vevd
ellatottakra, az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a koOzhaszni és egyéb
munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a  gyakorlati
oktatasban/képzésben résztvevokre, valamint az ott tartézkodokra.

IIl. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétfots] csiitortokig 7°°- 16% éra
Péntek 7°°- 13* éra



IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore

Az Intézmény szolgaltatasait akadalymentes kozlekedéssel, akar
mozgaskorlatozottak szamara is konnyen elérhetd épiiletekben, helyiségekben
biztositja.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nydjtja az Ellatott részére:

— a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztilkodasra, a személyes
ruhazat tisztitisara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalod
helyiségek biztositasa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

— tobbfunkcios helyiség biztositasa (foglalkoztatdsra, szabadidés programok
bonyolitasara, stb.),

— kiil6n helyiség biztositasa a szocialis foglalkoztatashoz,
— napi egyszeri meleg étkezés lehetGségének biztositasa,

— szabadid6s programok, fizikai, szellemi és szorakoztaté jellegli foglalkozasok
szervezése,

— az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek, konyvek, kartya- ¢és
tarsasjatékok, tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa,

— rendezvényeken, kulturalis programokon valé részvétel szervezése,
— felvilagosito eléadasok szervezése az egeszséges €letmddrol,

— hivatalos iigyek intézésének segitése,

— 1igény szerint munkavégzés lehetdségének szervezése,

— életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

— specialis Onszervez0d6 csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése

— egyéni és kiscsoportos, fejlesztd é€s szinten tartd terdpias foglalkozéasok
szervezeése.

2. Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylok részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 — 13.00 6ra

Az étel kiszolgilasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt helyiségben
(ebédlbben) torténik. Amennyiben az ellatott nem tudja idében elfogyasztani az ételt,
kérésére a személyzet biztositja az étel hiitében térténd tarolasat a HACCP el6irasait
is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megel6zé legalabb két munkanappal korabban, kivételesen ennél késébbi
id6pontban jeleznie kell a szakmacsoport-vezetének. Amennyiben az ellatott az
étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.
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3. Alapfeladatot meghalado6 programok, szolgaltatasok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
4. A szocialis foglalkoztatasra vonatkozo szabalyok

Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6l6 tobbszér modositott
1993. évi IIL. torvény 99/D. § (1) bekezdése alapjan biztositja egyes ellatott munka-
rehabilitacios foglalkoztatasban torténd részvételét azzal, hogy a munka-
rehabilitacios foglalkoztatds intézményi jogviszony mellett munkavégzés altal
torténd rehabilitaciot, fejlesztést jelent a foglalkoztatott szamara.

A szocialis foglalkoztatasi tamogatas a kdzponti koltségvetésbol a fenntartd részére
nyujtott vissza nem téritend6 tdmogatds, amely a tdmogatasi szerzodésben
meghatdrozottak szerint a szocialis foglalkoztatas miikodtetéséhez vagy
fejlesztéséhez, ezen beliil

— a foglalkoztatottak munka-rehabilitacids dijahoz,
— akiilén jogszabalyban el6irt segit6k munkabéréhez és ennek jarulékaihoz,
— anyagkdltséghez,
— akoziizemi koltséghez,
— adminisztracids koltséghez,
— munkavédelmi oktatashoz,
— targyi eszkoz fejlesztéséhez, beszerzéséhez
hasznalhato fel;

Az Intézmény a szocialis foglalkoztatasbol szarmazod, a raforditas Osszegével
csokkentett bevételnek az ellatottak részére ki nem adott hanyadat k6zosségi célra
(pl. eszkdzbeszerzésre, programszervezésre, stb.) forditja.

V. FEJEZET

A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altalanos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valod
kozosségi egyiittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkélcsbe titkozik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladoan zavar.

Az Ellatott tartozkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az
Intézmény j6 hirének megsértésére.



Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szdmdra munkavégzésiik
zavartalansagat, lehetové teszi a bizalmon és tiszteleten alapuléd egytuttmikddést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocidlis ellatast végz6
(szocidlis munkas, szocialis gondoz6 stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati,
kozvetlen munkatarsi, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapul6) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy,
valamint k6zeli hozzatartozéja az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést
az ellatds id6tartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kdthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozasaban pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kélcson.

Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti
(pl. robbandéanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb
méretl szard- €s vagdeszkdzok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak
tarolasardl, tartasarol, koteles azt jelenteni a részlegvezetOnek, aki intézkedik az
eltadvolitasarol. Az Intézmény az Orzésre at nem adott értéktargyért, pénzért nem
vallal felelGsséget.

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem
veheti igénybe.

. Italfogyasztas

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellitds igénybevételére
vonatkozd jogviszony megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Ellatott ittas
allapotban Intézményen belill vagy annak kornyezetében masokat inzultal,
becsiiletsértésre alkalmas magatartast tanisit, az Intézménynek kart okoz, és ezzel az
Intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohanyzas.

. Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden Ellatott élhet, azonban az
intézményben hittéritd tevékenységet nem végezhetd.

. Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény é€piiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és
hasznéalati targyait rendeltetésszerlien hasznilni. Ko6z6sen hasznalt berendezés
(televizid, radio, DVD lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén az Ellatott a
meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszerii hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.



6. Az ellatottakra vonatkozo specialis szabalyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kozeli hozzatartozo vagy a térvényes képviseld
irasbeli hozzajarulasaval engedi egyedil haza, kivéve a gondnoksag alatt nem allé
nagykoru Ellatottakat.

Ellatott gondoskodik tisztasagi és egészségligyl csomagrol.

Amennyiben Ellatott testnevelési foglalkozason vesz részt, biztositja az ehhez
sziikséges és kényelmes sportruhazatot.

Ellatott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzatartozdé vagy a torvényes
képviseld koteles biztositani az egészségiigyi ellatdshoz valé azonnali hozzajutast.
Ilyen esetekben Intézmény haladéktalanul gondoskodik a hozzatartozod, térvényes
képviseld értesitésérol.

Elldtott a kornyezet rendben tartdsaban kételes részt venni.

Az ellatott és torvényes képviseldje adataiban bekovetkezett valtozast (név,
munkahely, lakcim, stb.) az intézmény vezetSjének a valtozast koveto 8 napon beliil
be kell jelenteni.

V1. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarto allapitja meg, amely irdnyadd a személyi
téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend$ téritési dij Osszegét konkrét Osszegben
allapitja meg, amelyr6l az igénylot az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megéllapitasandl a szolgaltatast igénybe vevé személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend6
személyl téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at
nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nyijto intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilén hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartézkodast
igénybe vevlkre, illetve a napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevikre.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutod
szolgaltatasi 6nkoltség és a targyévi normativ allami hozzéjarulas kiilonbségének egy
napra jutd Osszegét. A nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendé személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.



Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt,
a tavolmaradast a szakmacsoport vezetdjének a tavolmaradast megel6zden irasban,
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett
az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek kdltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran
és az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon
torténd részvétel onkéntesAz intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra €s
hénapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyair6l sz616 2008. évi II1. torvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot kdveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szakmacsoport-vezetonek, aki
figyelemmel kiséri €s vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot.
Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15
napos hataridé6 megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A hatiridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél
annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntart6t. Jelzalogjogot a folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a
kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi,
melyr6l a szocialis hatdésdg dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgoz6ok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkéjukat.

A dolgozdék az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges
tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténé ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatas nem kérhet$ és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil
biztositjak.

A dolgozdk az ellatottak személyisé€gi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran
tudomasukra jutott informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatottal tartasi,
¢életjaradéki €és Oroklési szerzodést a gondozas idétartama alatt, illetéleg annak
megsziinésétdl szamitott egy éven beliil nem kothet.
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A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti, vagy j6 himevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartidsa miatt felelGsség terheli.

VIII. FEJEZET

PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatdsaval kapcsolatos panaszaval a szakmacsoport-
vezet6hoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgdlasara és megnyugtato
rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetOhoéz fordulhat. Az
intézményvezeto tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételét6] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiilondsen a személyi téritési dij dsszegének
megallapitasaval, és az ellatas megsziintetésével kapcsolatban teheto.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képviselé kozremiikodésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjtd intézményi elhelyezést
igénybe vevO részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mikodése soran
tekintettel van az egészségigyi és a hozzdjuk kapcsolodé személyes adatok
kezelésér6l és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldasaban, szikség esetén segitséget nyujt az
intézmény ¢€s az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezet6jénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsidgokhoz benytjtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél,
fenntart6janal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hat6sagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét,



— az intézmény vezetGjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az
intézmény vezetdjénél,
— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét €rintd jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskdrrel és illetékességgel
rendelkezé hatosagok felé,

— a korlatozo  intézkedésekre, eljarasokra  vonatkoz6  dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Lowné Szarka Judit

ElérhetSsége: 06 (20) 489-9557

Fogad6dra: minden honap elsé péntekén 8.00-12.00 6ra kozott a Szivarvany Idosek
Otthonaban.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tol érkezd,

— panasz kivizsgaldsara iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz
kivizsgalasdhoz, orvoslasdhoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60
napon beliil érdemben valaszol,

— a szolgaltatdé miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belill érdemben
valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevGvel kapcsolatos dokumentdcid megtekintésére,
illetve a dokumentéciorol valdo masolat készitésére vonatkozé megkeresést,
amennyiben a dokumentacio helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5
munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosito intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,
— ha az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

— a hatérozott idejl jogviszony esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha
az idGtartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

— jelen megéallapodas felmondasaval.

A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel.



A megéallapodast az Intézmény vezetje 15 napos hatallyal, irasban, az aldbbi
indokok alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet§ panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képviselot.

Ellatott a szolgaltatas sziineteltetését kéri, ha egy hdnapot meghaladd ideig nem veszi
igénybe a nappali ellatas szolgaltatasait (pl. korhazi ellatas, idiilés, stb.).

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és
Ifjiasagi Bizottsaga /2018.( . .) szamu hatarozataval.

Készitette: Szilvéasiné Bojda Marta
igazgato
Jovéahagyta: Rakoczi 11dikod
elndk
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7.SZ. MELLEKLET

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND



A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 tobbszér modositott 1993. évi IIL
torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodéast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 tobbszoér modositott
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) pszichiatriai betegek nappali ellatdsat igénybe vevo ellatottak
szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatast nyajtok jogainak védelme
érdekében az erre vonatkozé szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatarozom

meg.

Az Intézmény neve:
Cime:

Vezetoje:
Telefonszama:
E-mail cime:
Webcime:

A fenntart6 neve:
Cime:

Az 1d6sek nappali
ellatasat biztositd
szervezeti egységek
neve, cime,
férGhelyszama:

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a pszichiatriai betegek nappali ellatasat biztosito
telephelyek ellatottjaira, az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a kdzhaszni és
egyéb munkavégzeés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati

HAZIREND

I. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kdzpont

4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Szilvasiné Bojda Marta igazgato

36 (42) 416-083
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Nyiregyhaza Megyei Jogu Véaros Onkorményzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. 516
Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. 8 16

11. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

oktatasban/képzésben résztvevokre, valamint az ott tartozkodokra.

1. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétfoto] csiitortokig 7°°- 16% 6ra

Péntek 7°°- 13% 6ra



IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgiltatisok kore

2.

3.

Az intézmény az alabbi szolgéltatasokat nyvjtja az Ellatott részére:

1.1 a k6zOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitdsara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald
helyiségek biztositasa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetdségének biztositasa,

1.3 szabadidés programok, fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegii foglalkozasok
szervezése,

1.4 az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturalis programokon valé részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségiigyi alapellatas keretein beliil a korzetben 1év6 haziorvos
egészségligyl szolgaltatasainak biztositasa, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése,

1.7 felvilagosito el6adasok szervezése az egészséges életmodrol,
1.8 hivatalos iligyek intézésének segitése,

1.9 igény szerint munkavégzés lehet6ségének szervezése,

1.10 életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

1.11 specialis Onszervez6d6 csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése

1.12 egyéni és kiscsoportos, fejleszto és szinten tartd foglalkozasok szervezése

Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igényl6k részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 — 13.00 6ra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijel6lt ebédloben torténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet
biztositja az étel hiit6ben torténd tarolasat a HACCP elGirasait is figyelembe véve.
Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a targynapot megel6z6
legalabb két munkanappal korabban jeleznie kell a klub vezet6jének. Amennyiben az
ellatott az étkezést nem mondja le idében, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgiltatasok kore

Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.



V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altalanos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanudsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal vald
kozosségi egyiittlétre. Koteles tartozkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkdlcsbe iitkozik,
— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,
— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartozkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az
Intézmény jo hirének megsértésére.

Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozoi szaméra munkavégzésiik zavartalansagat,
lehetévé teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egylittmiik6dést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy 0sszeférhetetlen a szocialis ellatast végzo (szocialis
munkas, névér, apolo stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi,
szerelmi, izleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kézeli hozzatartozoja az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy
vonatkozasaban pénzt €s egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kdlcson.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti
(pl. robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb
méretli szurd- és vagoeszk6zok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak
tarolasarol, tartasardl, koteles azt jelenteni a részlegvezetOnek, aki intézkedik az
eltavolitasarol.
A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem
veheti igénybe.

2. Italfogyasztas
Az egészséget, a jo izlést és az ellatottak nyugalméat nem veszélyeztetd, mértéktartd
italfogyasztds megengedett, azonban tekintettel kell lenni az Ellatott egyészségi és
pszichés allapotara, valamint az orvosi szakvéleményekre. Amennyiben a

szakmacsoport vezet6 a fentiek alapjdn indokoltnak tartja, adott Ellatott
italfogyasztasat megtilthatja.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, €s a nappali ellatas igénybevételére
vonatkoz6 jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas
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allapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas
magatartast tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény j6 himevét
veszélyezteti.

. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzés.

. Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlds lehetGségével minden Ellatott élhet, azonban az
intézményben hittérité tevékenység nem végezhetd.

. Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és
hasznalati targyait rendeltetésszertien hasznélni. Ko6zGsen hasznalt berendezés
(televizid, radio, DVD lejatszo, stb.) meghibasodésa esetén Ellatott a meghibasodas
tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerii hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyajtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dij Osszegét a fenntart6 allapitja meg, amely iranyadd a személyi
téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét Osszegben
allapitja meg, amelyrdl az igényl6t az ellatas igénybevétele el6tt irasban tdjékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétél szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendo
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali
ellatas, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezést nydjto intézmények esetében. Jelenleg a
nappali ellatas téritésmentes, igy csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat killon hatdrozza meg a csak napkoézbeni tartdézkodast
igénybe vevdkre, illetve a napkdzbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi Onkoltség €s a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy
napra jutd Osszegét. A nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendé személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt,
a tavolmaradast a szakmacsoport vezetdjének legaldbb két munkanappal a
tavolmaradast megel6zGen irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési
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kotelezettsége alol a tavolmaradés kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesiil. A
kotelezett a tavolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulas, szinhdzlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran
és az igényléskor a dolgozok kiilén felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon
torténd részvétel onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra és hdnapra vetitve kell
meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi II1. torvény 2. §-anak
megfelelé mddon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kdvetd honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a klub vezetdjének, aki
figyelemmel kiséri €s vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot.
Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyr6l
annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatral¢k torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a
kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi,
melyr6l a szocidlis hatésag dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként
érvényesitheto.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdék meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitOkészen, tiirelmesen és a sziikséges
tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatas nem kérheto és nem fogadhato el.

A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran
tudomasukra jutott informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozoja, valamint kozeli hozzétartozoja a lakoval tartasi, életjaradéki
és Oroklési szerz6dést a gondozas idGtartama alatt, illet6leg annak megsziinésétol
szamitott egy éven beliil nem kothet.

A dolgozdé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét
sértheti vagy jo hirevét veszélyeztetheti.

A dolgozoét a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felel6sség terheli.
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VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. PanaszKkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a klubvezetohoz fordul, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtat6 rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az
intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen a személyi téritési dij Osszegének
megallapitasaval, és az ellatas megsziintetésével kapcsolatban teheto.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviselé kozremiikodésével

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést
igénybe vevo részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel
van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmény ¢és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény
vezet0jénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél,
fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosdgnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét,

- az intézmény vezetGjével tortént elOzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonil a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,



észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan
az intézmény vezet§jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosagok felé,

a korlatozé  intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozd dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetésége: 06 (20) 489-9557

Fogadoora: minden honap elsé péntekén 8.00-12.00 éra kozott a Szivarvany Iddsek
Otthonéban.

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idOpontja az
Intézmény telephelyein hirdet6tablan kifliggesztve megtekintheto.

Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tol érkezo,

panasz kivizsgalasira iranyuld megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasihoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikséges, 60
napon beliil érdemben valaszol,

a szolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben
valaszol,

a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumenticid megtekintésére,
illetve a dokumentaciordl valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést,
amennyiben a dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben
5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
ha az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az idGtartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel.

Jelen megéllapodast az Intézmény vezetéje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

az Ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
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— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
— az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas

rrrrrr

a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet6 panaszrol
irasban értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t.

Ellatott a szolgaltatas sziineteltetését kéri, ha harom napot meghaladé ideig nem
veszi igénybe a nappali ellatas szolgaltatasait (pl. korhazi ellatds, tidilés, stb.).

ZARADEK
ZARADEK
Hatalyos:.......... R

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogi Viros Onkormanyzata Szocidlis, Egészségiigyi és
Ifjusagi Bizottsaga /2018.( . .) szamu hatarozataval.

i

Készitette: - Szilvasiné Bojda Marta
' igazgatd
Jovéahagyta: Rékoczi 11diké
elnok



8. sz. szamu melléklet: Az intézmény szolgaltatasainak, ellatasanak igénybevétele
targytl megallapodésok tervezetei

Hatalyos:2017.04.01.naptol.

Jovahagyva a Nyirségi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Térsulasi Tandcsanak 1/2017.
(1.30.) szamu hatarozataval.



NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

. ‘ Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviseldje: Szilvasiné
Bojda Marta igazgat6) mint ellatast nytjtd intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és utonév:

sziletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsiga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)
csaladi és utonév:

szliletési csaladi €s utonév:

sziiletési hely, 1d6:

anyja szlletési csaladi és utoneve:

kirendel6 hatdrozat szama:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:
I1. A Megillapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a tizennyolcadik életévét betoltott, egészségi allapota
vagy id6s kora miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld Ellatott részére az
Intézmény — az 1993. évi III. toérvény (Szt.) 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti — a
nappali ellatasa id6tartama alatti étkeztetés szocialis szolgaltatast biztosit.

Biztositott szolgaltatiselem a szolgiltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja alapjan:

étkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
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I11. Az ellatas kezdetének idépontja és idétartama, az ellatas helye

1.

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ......................coeinnin naptol

veszi igénybe.

Jelen Megallapodas alapjan az ellatést (év) (hénap) naptol

2.1 hatarozatlan idére,

2.2 hatarozott idOre, a .......c.cceevevieniennennnnns e, terjedd
1d6szakra

szol.

Intézmény az ellatast a ........... szamu Idések Klubja (4400 Nyiregyhaza,

................................................................ szam alatti telephelyén nyujtja.

IV. Az Intézmény kotelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly
szerint sziikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kodexe”
elbirasaira.

Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztositasa a nappali ellatast nyu;jto
intézményekben 11°° — 13% k6z6tti idében,

3.2 az étel helyben fogyasztisa esetén az igénybevevok szamanak megfeleléen a
kézmosasi lehetGség, nemenként elkiilonitett illemhely, evleszkozok és étkészlet
biztositasa.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje részére részletes szobeli tajékoztatast nydjtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 az intézmény hazirendjérol;

4.6 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

5. A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseloje egyiittmiikodo, tajékoztatando

csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

V. Az ellitott (és hozzatartozoja) kotelezettségei
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1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z061t szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotarol, betegségeirdl,
kiilénosen, kozosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciot csatol.

Ellatott és Torvényes képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatisra
valo jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

5. Eliatott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat
megfizetni.

VI. Az intézményi ellatashoz kapcsolodé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld
banasmadra.

Ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény tdjékoztaté készitésével és
annak faliujsagra torténd kifliggesztésével, illetve igény szerint szoban teljesit.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilondsen az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogokat - maradéktalanul és teljes kortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a szemeélyes tulajdondban 4&ll6 targyak, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy
hasznalatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget
nyujt a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.

VII. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban az Szt.
94/K.§ (2) bekezdése szerint.

Az ellatottjogi képviselo:

Léwné Szarka Judit ellatottjogi képviseld, telefonszama: +36 (20) 489-9557
Elérhet6sége: minden honap 1. péntekén 8.00- 12.00 ora kozott fogadoorat tart a
Nyiregyhazi Reformatus Egyhazkozség Sostoi Szivarvany Idosek Otthonaban

(4431 Nyiregyhaza, Tolgyes u. 11. szdm)

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezets 15 napon beliil kbteles a panasztevit
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezet6 hataridon belill nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrdl szdl6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes jogsegély szolgdlatot miikdtet
a Nyiregyhaza, Varosmajor u. 2-4. szdm alatt pénteki napokon 14 éra és 16 6ra kozott.
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VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabilyok

1.

A személyes gondoskodast nyujto ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét dsszegben allapitja
meg, amelyr6l az igényl6t az ellatas igénybevétele elbtt irdsban tajékoztatja. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a
kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevl személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30 %-at nappali ellatast és
ott étkezést nyujtd intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatds téritésmentes, csak
az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartozkodast igénybe
vevlkre, illetve a napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevékre. Napok
szamaként csak az ellatdsi napok szama vehet6 figyelembe.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast a szakmacsoport vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zben irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairol sz6l6 2008. évi III. térvény 2. §-anak
megfelel6 mdodon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat targyhonapot koveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében a klubvezetének, aki figyelemmel kiséri és
vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Ellatott, illetve mads
befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennéallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.
Jelzalogjogot a folyo évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan.
A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrdl a szocidlis hatosag dont. A
bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithets.

Ha az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgélat eredménye alapjan allapitja meg az 4j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése
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Jelen Megallapodas Felek egybehangz6 akaratelhatdrozasaval irasban moédosithato,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszlinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatallyal,
indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatdllyal, irasban, az aldbbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellétott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdénapon at
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvéltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15 napon belill is fel lehet mondani.

XI. Vegyes rendelkezések

1.

Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés tuton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirdsiag kizardlagos
illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, illetve a szocialis targyu jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melyb6l 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megéllapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodéast a Felek elolvasas €s értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezbt, jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2018..........cccoiiiiiiinnnnn

................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

.............................................

Torvényes képviseld

1. SZAMU MELLEKLET
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NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrél szolo tobbszor modositott 2011. évi CXIL toérvény
rendelkezéseinek megfeleld, a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Koézpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo,
tobbszor modositott 1993. évi IIl. térvény, valamint a vonatkoz6 egyéb szocialis
jogszabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhdza, 2018.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiann,

.................................................

................................................

Torvényes képviseld
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NYIiREGYHAZI ]
SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
g 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

P Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo6:
MEGALLAPODAS

FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adoszama: 15802451-2-15, képviselGje: Szilvasiné
Bojda Marta igazgat6) mint ellatast nyujto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevé
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi €s utdonév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgéarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevo torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi €s utonév:

szlletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi €s uténeve:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetOsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egylittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

II. A Megillapodais targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy tizennyolcadik életévét betoltott, csaladban €16,
onmaga ellatasara részben képes, enyhe és kozépstlyos, értelmileg akadalyozott
személyek részére az Intézmény az 1993. évi IIL. torvény 65/F. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti fogyatékosok nappali ellatasa szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott
igénybe vesz.
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Biztositott szolgaltataselem a szolgaltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés:  az  igénybe  vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal

esetkezelés: az igénybe vevo, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjadk az
igénybe vevl, vevOk sajat és tamogatd komyezete er6forrasait, tovabba azokat a
szolgaltatisokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Bijabb problémak
megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracios
szemléletl, batoritd- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiiléonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzOsségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

gvogypedagogiai  segitségnyyjtdas: a fogyatékossagbol adédé akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdldé - a gydgypedagoégia korébe tartoz6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatésa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében,

pedagogiai segitségnyijtds: szocializacids, pedagodgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkOzokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetSséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

III. Az ellitas kezdetének idépontja és idétartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik , hogy az Ellatott jelen szolgaltatast 201............... naptol veszi
igénybe.
2. Jelen Megallapodas 2017. (év) ........... (hénap).............. (nap) napjan jott 1étre, és

2.1 hatarozatlan idére,
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2.2 hatarozott idOre, a ..........ccceeiiiiiiiiinenns et eeieeeeeeeeaeeaaa. terjedo
id6szakra

szo6l.

3. Az Intézmény az jogviszony létesitésekor harom honap prébaidét kot ki.

Intézmény az ellatast a 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari it 41. szam alatti telephelyén
nyujtja.

1V. Az Intézmény kotelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly
szerint szilikséges, érvényes €s hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kodexe”
elGirasaira.

Intézmény az Ellatott szamara az alébbi szolgaltatasokat nyujtja:
3.1 napkdzbeni kozOsségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadid6 hasznos eltoltés¢hez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa,
szabadidés programok szervezése: (kirandulas, séta, videdzas, televizidzas,
zenehallgatas, Ujsag, sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositasa;

3.4 hivatalos ligyintézési segits€gnyujtas, informacidadas, tanacsadas;
3.5 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;
3.6 munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segitése;

3.7 érintettek é€s csaladjaik koOzOsségi tamogatasa: kozOsségi programok, csaladi
életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.8a gondozottak képességeinck megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni
sajatossagot is figyelembe vevé foglalkozasok szervezése, biztositasa;

3.9 kozszolgaltatasok elérésének segitése: egészségiigyi ellatas, csaladsegités, timogato
szolgalat;

3.10  kapcsolattartds az értelmileg sériiltek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti
csoportjaival, ezen szervezetek altal szervezett programokon vald részvétel
biztositasa.

Intézmény jelen Megallapodds megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje részére részletes szobeli tajékoztatast nyujtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak mod;jérdl;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 az intézmény hazirend;jér6l;

4.6 a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

5. A szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egylttmiikods, tajékoztatandd

csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:
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V. Az ellatott (és hozzatartozéja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a [V/4. pontban kozolt szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,
kiilonosen, kozosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentacidt csatol.
Ellatott és Torvényes képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra

vald jogosultsag feltételeiben €s a Jogosult természetes személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.

5. Ellatott kételes a Hazirendet megismerni €s az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény 4ltal szamara megallapitott személyi téritési dijat
megfizetni.

V1. Az intézményi ellatishoz kapcsol6dé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kori ellatdsra, valamint egyéni
szilkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatis
igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld
banasmadra.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilondsen az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogokat - maradéktalanul és teljes korien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvedelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban 4ll6 targyak, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznélatahoz, kivéve, ha a Hézirend tiltja vagy korlatozza adott targy
hasznélatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget
nyujt a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.

VII. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorldsaban, ugy
mint
1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nydjthat az ellatottakat

érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az
ellatast igénybe vevoket €rint6 jogokrodl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,
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1.3 segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget nyOjt a hatdsagokhoz benyljtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra hataskorrel é€s illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek sorén -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviselgjét.

1.5 Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmertil panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrdl szo616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozoé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujto ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendo téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja
meg, amelyrol az igényl6t az ellatas igénybevétele elbtt irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a
kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi
téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30
%-at nappali ellatast és ott étkezést nyqjtd intézmények esetében. Intézmény a téritési
dijat kiilon hatarozza meg a csak napkoOzbeni tartdozkodast igénybe vevdkre, illetve a
napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevlkre. Az étkezés személyi téritési
dija a napi személyi téritési dij €s az adott hénapban igénybe vett étkezési napok
szorzata. A nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast a szakmacsoport vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeléz6en irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatés, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és
az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd
részvétel 6nkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolé 2008. évi IIl. torvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.
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8.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot kéveté hénap 10.
napjaig koteles befizetni szdmla ellenében helyben, a szakmacsoport-vezetének, aki
figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot. Ha
Ellatott, illetve mas befizeté személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hatarid6 megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyr6l annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntart6t.

Ha az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezets a lefolytatott jovedelemvizsgélat eredménye alapjan allapitja meg az j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, tigy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyok lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megaillapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akaratelhatdrozdsival irdsban modosithatd,
kiilonGsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondéséaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatallyal,
indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsdga megszlinik.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, jelen Megéllapodast a
jogszabalyban megjel6lt idoponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

X. Vegyes rendelkezések

1.

2.

3.

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés 1ton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirésag kizardlagos
illetékessegét.

Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény, illetve a szocialis targyt jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Jelen Megéllapodas 3 darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
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Intézményt, 1 példany az Intézménnyel megallapodo félt illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2018..... ..ot

.........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

..................................................

Torvényes képvisel6

Oldal: 7/8



NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informicios Onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold tobbszér modositott 2011. évi CXII. t6rvény
rendelkezéseinek megfeleld, a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi K6zpont altal térténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl
$z010, tobbszor modositott 1993. évi Il térvény, valamint a vonatkozé egyéb szocialis
jogszabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhédza, 2018.........ccoceiiiiiiiiniinennen.

.................................................

Ellatott

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
, g 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

= Tel.: 42/416-083, 416-084

Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681

Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviseldje: Szilvasiné
Bojda Marta igazgatd ) mint ellatast nyijté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:
szuletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, idé:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetGsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, ko6zott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

II. A Megallapodais targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az Ellatott 0©nallé életvitelének lakasan,
lakokornyezetében torténé fenntartdsa €s az ehhez sziikséges ellatds biztositasa
érdekében — az 1993. évi IIL torvény (Szt.) 63. § (1) bekezdése szerint - az Intézmény
hazi segitségnyujtas szocidlis szolgaltatast biztosit az Ellatott részére a hazigondozoi
korzet kapacitasénak figyelembevételével, melyet az Ellatott igénybe vesz.
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I11. Az ellatas kezdetének idépontja és idétartama, az ellatas helye

1.

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgéltatast .......................coeeill. naptol
veszi igénybe.

Jelen Megallapodas  (év)  (hdnap) (nap) napjén jott 1étre, €s

2.1 hatarozatlan idére,

2.2 hatdrozott idre, a ..........ccooociieiiiinai. e terjed6
id6szakra
sz6l.
Intézmeény az ellatast a e szamu (4400 Nyiregyhaza,
................................................................................................. $Zam)

hazigondozd korzet révén biztositja.

IV. A szolgaltatas tartalma, az Intézmény kotelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly
szerint sziikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocialis munka etikai kodexe”
eloirasaira.

Az Intézmény az Ellatott szamara
[ szocialis segitést

3.1.1.a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodést,

3.1.2.a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikddeést,

3.1.3. a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

3.1.4. sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitését

személyi gondozast

3.2.1. az ellatast igénybe vevlvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
3.2.2. a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
3.2.3. a szocidlis segitéssel ellatand6 feladatokat

biztosit az ellatott szamara (a megfeleld szolgdltatds megjelolendo).

Biztositott szolgaltataselem a szocialis segitésben az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.
§ I) pontja alapjan:

haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetGségek és
eszk6z0k biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani

Biztositott szolgaltatiselemek a személyi gondozasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 2. § 1) pontja alapjan:

gondozds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapulod, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely el0segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi stituszban valo megtartasat, visszailleszkedését

Oldal: 2 /7



4,

haztartdsi vagy hdztartdast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tUgyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk0zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani

Intézmény jelen Megallapodas megkdtésével egyidejlleg az Ellatott és Torvényes
képviselGje, Hozzatartozoja részére részletes szobeli tajékoztatast nydjtott

4.1 az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

4.4 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 a fizetend0 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l;

4.6 ajogosult jogait €s érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekrol.

A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiil jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

V. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6zolt szébeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény éltal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,
kiilonosen kozosségre veszélyes betegségeirdl, €s ehhez orvosi dokumentacioét csatol.
Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra valo

jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.

Ellatott koteles az Intézmény altal szaméara megéllapitott személyi téritési dijat
megfizetni.

VL. Az intézményi ellatashoz kapcsolodé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld
banasmébdra.

Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotményos jogait, - igy
kiilonosen az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogokat - maradéktalanul €s teljes koriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsidban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget
nyujt a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti mddon.

Ellatottnak, Torvényes képvisel6jének joga van az Ellatott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismeréséhez.
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VII Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyljt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, ugy
mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviselSjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevlOnek, tdrvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetSjénél
és a fenntarténal, segitséget nyljt a hatdsagokhoz benyujtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviselgjét.

Az ellatottjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekeinek érvényesitését a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség
segiti, mely ingyenes jogsegély szolgalatot miikodtet.

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezet6 15 napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesitent a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezeté hataridon belill nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedessel, az intézkedésrdl sz016 értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntarté allapitja meg, amely iranyado a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény Ellatott éltal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben allapitja
meg, amelyrdl az igénylot az ellatds igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a
kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csb6kkentését vagy
elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vev6 rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 25 %-at hazi segitségnyujtas esetében.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési
dijabol tevodik Ossze. A hazi segitségnyijtasban részesilé 4ltal havonta fizetendd
személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett teveékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszdmitani gy, hogy
annak Osszege ne haladja meg fent nevezett 25 %-os jovedelemhatart, kivéve ha az
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ellatast igényl6 vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését.. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott
id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

5. Az intézményi és a személyi téritési dijat gondozasi 6rara vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletlii érmék bevonasa
kovetkeztében szitkséges kerekités szabdlyairdl szolo 2008. évi III. térvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat targyhonapot kéveté hoénap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza,
Pacsirta u. 29-35. szam). Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatarid6 megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen
eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyr6l annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az FEllatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan éllapitja meg az 1j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megillapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megéllapodas Felek egybehangz6 akaratelhatarozasaval irasban modosithato,
kiilon6sen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszlinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, hae
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megéllapodas felmondasaval.

. Jelen megéllapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatéllyal,

indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben tortén6 elhelyezése indokolt,

4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hoénapon at
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabdlyvéltozds miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idoponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
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X. Vegyes rendelkezések

1.

2.

3.

Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés tuton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirosdg kizardlagos
illetékessegét.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, illetve a szocialis targyu jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melyb6l 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2018..........ccoiiiiiiiiiiiiiiii

...................................................

.................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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1.8ZAMU MELLEKLET

NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informécios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6lo tobbszor modositott 2011. évi CXIL. térvény
rendelkezéseinek megfeleld, a Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kozpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo6l9,
tobbszor modositott 1993. évi 1II. torvény, valamint a vonatkozo egyéb szocialis
jogszabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhaza, 2018.......c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiean,

.................................................

................................................

Torvényes képviseld
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NYiREGYHAZI o
SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey k6z 2.

Tel.: 42/416-083, 416-084

Tel./Fax: 42/507-680, 507-681

Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASA (IDOSEK KLUBJA) IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye: 4400
Nyiregyhdza, Vécsey k6z 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képvisel§je: Szilvasiné Bojda
Marta igazgatd) mint ellatast nyujtod intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellitast igénybe vevé
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi €s utonév:
sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egy¢chb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

kirendel6 hatérozat szama:

elérhetGsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egylittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I1. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a tizennyolcadik életévét betdltott, egészségi allapota
vagy id0s kora miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld Ellatott részére az Intézmény
~ az 1993. évi III. torvény (Szt.) 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti — idések nappali
ellatasa szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

Biztositott szolgaltataselemek a szolgiltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. §
1) pontja alapjan:
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1.

Iv.

tandcsadas: az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagild,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy haztartdast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszk6zok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevO, vevOk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat €s tamogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasny(jtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint§ integracios
szemléletli, batorito- 0sztonz6, informald, kapcsolatszervez6 tevékenység, amely
kiillonboz6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozOsségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

Az ellatas kezdetének idopontja és idétartama, az ellatas helye

Felek rogzitik hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ...................ccoeeinannl, naptol veszi
igénybe.

Jelen Megéllapodas................. (5% IO (hénap)........... (nap) napjan jott 1étre, és
2.1 hatarozatlan idore,

2.2 hatarozott idére, a ........ccooiiiiiiiiiiiiin... T e terjed6
iddszakra

szol.

Intézmény az ellatast a ........... szami Idosek Klubja (4400 Nyiregyhaza,
........................................................................ szam alatti telephelyén nyujtja.

Az Intézmény kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a mitkodéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szociélis munka etikai kodexe” eldirasaira.

Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

3.1 napkdzbeni kdz0sségi egyiittléthez helyiségek biztositasa,

3.2 igény szerint napi hdromszori étkezés biztositasa;
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5.

3.3 szabadid6 hasznos eltoltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa;

3.4 szabadidés programok szervezése (kirandulas, séta, videdzas, televizidzas,
zenehallgatas, Gjsag, sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.5 fizikai, szellemi és szorakoztaté jellegii foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megbrzése, az Onellatasra valo képesség megtartasa, és az é€lettdl valo elszigetelddés
megakadalyozasa érdekében;

3.6 hivatalos iigyintézési segitségnyujtas, informacidadés, tanacsadas;

3.7 életviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.8 rendszeres orvosi ellatas biztositasa a korzetben 1évo haziorvos kézremiikodésével,
3.9 gyogytorna lehetdségének biztositasa;

3.10  egyéni esetkezelés;

3.11  mentalis gondozas.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejileg az Ellatott és Torvényes
képvisel6je részére részletes szobeli tajékoztatast nydjtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

4.4 az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

4.5 azintézmény hazirendjérol;

4.6 a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabbda a mulasztas
kovetkezményeirdl; '

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiil jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egyiittmiik6ds, tajékoztatandod
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

..................................................................................
..................................................................................

.............................................................................................

........................................................................................

V. Az ellatott (és hozzatartozdja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z6lt szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja kételes adatokat szolgéltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

. Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl, killondsen,

kozosségre veszéElyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciot csatol.

Ellatott és Torvényes képviselGje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra valo
jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott kdteles a Hazirendet megismerni €s az abban foglalt szabalyokat betartani.
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6.

Ellatott koteles az Intézmény éltal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

VI. Az intézményi ellitashoz kapcsolodo jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenl6 banasmodra.
Ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez, melyet Intézmény tijékoztatd készitésével és annak falitjsagra
torténd kifliggesztésével, illetve igény szerint szoban teljesit.

Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa sordan az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilondsen az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokat - maradéktalanul és teljes koriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban all6 targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VIL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, ugy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe veviket érintd jogokrol,

1.2 segiti az - ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmeny és az
ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldésaban,

1.3segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes keépviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyljtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezeté 15 napon beliil kdteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridén belill nem intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A Nyiregyhaza és Tersége Nyugdijas Szovetség ingyenes jogsegély szolgdlatot miikddtet a
Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 6ra €s 16 6ra kdzott.
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VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozoé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd éllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Osszegben allapitja
meg, amelyr6l az igényl6t az ellatds igénybevétele el6tt irasban tdjékoztatja. A személyi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési
dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at
nappali ellatast és ott étkezést nyudjté intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas
téritésmentes, csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartdozkodast igénybe
vevokre, illetve a napkézbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre. A nappali ellatas
esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon térténé
részvétel onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi IIL. torvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

A havi személyi téritési dij 6sszegét az Ellatott a targyhdnapot kdveté honap 10. napjaig
koteles szamla ellenében kifizetni. Ha Ellatott, illetve mas befizeté személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén
Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni a
kdtelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrdl
a szocialis hatosag dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithetd.

Ha az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezet6nél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezeté a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 4j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgilatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet6vé teszik
a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodas médositisa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megéllapodas Felek egybehangz6 akaratelhatarozasaval irdsban modosithatd,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megsziinik:

2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

2.2 ajogosult halalaval,
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3.

2.3 a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve toérvényes képviselGje 15 napos hatallyal,
indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.3 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

4.4 az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdénapon 4t
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

4.5 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozds miatt szlinkk meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idGponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

XI. Vegyes rendelkezések

1.

Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége

esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

Jelen Megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targyu jogszabalyok

vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az

Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezit, jovahagyodlag irtak ala.

Nyiregyhéza, 2018...........c.cccevviininnnnn...

.....................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

...............................................

Torvényes képviseld
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NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol sz6lo tobbszor modositott 2011. évi CXIL. térvény
rendelkezéseinek megfelelé, a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kozpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz619,
t6bbszor modositott 1993. évi III. torvény, valamint a vonatkozd egyéb szocidlis
jogszabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhaza, 2018.

.................................................

................................................

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Tel.: 42/416-083, 416-084

e
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu
Ugyiratszam:

Ugyintézo:

MEGALLAPODAS
IDOSOTTHONI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm, adoszama: 15802451-2-15, képviseldje: Szilvéasiné
Bojda Marta igazgat6) mint ellatast nyujto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utoénév:
sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevo torvényes képviseloje (gondnoka)
csaladi €s utonév:

sziiletési csaladi €s utonév:

szliletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi €s utoneve:

kirendel6 hatarozat szdma:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

1.3 az ellitast igénybe vevo kozeli hozzatartozdja
csaladi €s utonév:

sziiletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi €és utoneve:

lakcime:

elérhetdsége:

a tovabbiakban: Ko6zeli hozzatartozd

1.4 az ellitast igénybe vevo téritési dijat a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz0l6 tobbszor médédositott 1993, évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 114. § (2)
bekezdése alapjan fizeté személy (amennyiben nem azonos az 1.1, az 1.2 és az 1.3
alpontban nevezett személyekkel)
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csaladi és utonév:

szilletési csaladi és utdnév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lakcime:

elérhetésége:

a fizetési kotelezettség jogeime:

a tovabbiakban: Téritési dijat fizetd személy,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen €s idében az alabbi feltételekkel:

I1. A Megallapodas targya

1.

Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott — Szt. 67. § (2)
bekezdése szerinti — idGsek otthonaban torténd ellatasat, melyet az Ellatott igénybe vesz.

I11. Az ellatis kezdetének idépontja és idétartama, az ellitas helye

1.

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast .....................coiiilt. naptol veszi
igénybe.

Jelen Megallapodas .(év)  (honap) .(nap) napjan jott létre, €s

2.1 hatarozatlan idore,

2.2 hatarozott idére, a ..........ccoviiiiniiiiiinnn et terjedd
id6szakra

2.3 szol.

Intézmény az ellatast a

3.1 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti,
3.2 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8. szdm alatti
(a megfeleld rész alahizando) telephelyén nytjtja.

IV, Az Intézmény kotelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabaly
szerint sziikkséges, érvényes €s hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai koédexe”
elGirasaira.

Intézmény az Ellatott szamara teljes korii ellatast biztosit, igy az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtja:

3.1 komfortos lakhatas (fiité€s, aram, hideg €s meleg viz, akadalymentesitett helyiségek)
3.2 napi 24 6ras apoloi feliigyelet

3.3 napi Otszori étkezés (harom f6- és két kisétkezés) — ebbol legaldbb egy alkalommal
meleg étel — biztositdsa az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabalyainak
megfelelGen;

3.4 az Ellatott megfelelé mennyiségl és mindségli sajat ruhdzatanak hidnyaban ruhazat
biztositdsa, €s a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhazat tisztitasa és javitasa;

Oldal: 2/9



3.5 egészségiigyi ellatas biztositasa (egészségmeglrzést szolgalo felvilagositas, orvosi
ellatas, szikség szerinti alapapolas, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald
hozzajutas, korhazi kezeléshez valé hozzajutds, silirgGsségi gyogyszerellatas,
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa),

3.6 mentalhigiénés ellatds biztositasa (személyre szabott banasmod biztositasa,
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében megbeszélés, a szabadidd
kulturalt eltoltéséhez sziikkséges feltételek megteremtése, sziikség szerint
pszichoterapias foglalkozas, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasahoz sziikséges koriilmények biztositasa, gondozasi tervek megvalositasa, a
hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili
kozosségek, tarsas kapcsolatok tamogatasa);

3.7 fizikai aktivitast igénylé tevékenységek, szellemi és szorakoztatd tevékenységek,
kulturalis tevékenységek igény szerinti €s az Ellatott kondicidit figyelembe vevo
SZervezese;

3.8 érték- és vagyonmegorzés.

4. Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes

képvisel6je, Hozzatartozoja részére részletes szobeli tajékoztatast nytjtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,

4.4 panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

4.5 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,;

4.6 az intézmény hézirendjérdl;

47 a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

4.8 a sziilGtartasra vonatkozo rendelkezésekrol,

4.9 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiilo jelen Megallapodas alairdsaval igazolja.

5. Intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni Ellatottat, illetve az altala megjeloit
hozzatartozojat

5.1 ajogosult allapotardl, annak Iényeges véltozasarol,

5.2 az egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol;

5.3 az ellatds Dbiztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;

5.4 az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl;

5.5 a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrdl. '

Az altala megjelolt hozzatartozé (amennyiben nem azonos a 1.3 alpontban nevezettel):

6. Intézmény a jovedelemmel nem rendelkezé Ellatott részére koltépénzt biztosit személyes
szlikségleteik fedezésére. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak kolt6pénzt allapitanak
meg, a koltépénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A
koltopénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal, ha a téritési dijat Ggy éllapitottadk meg, hogy az
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vagyont is terhel, 30%-anél. Legalabb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az 6sszeget el nem ér6 jovedelmét.

Flhalalozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhet6 fel az Ellatott eltemettetésére
koteles személy, vagy fellelhetd, de nem gondoskodik a temetésrél, Intézmeény az elhunyt
Ellatott koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
Oonkormanyzat polgarmesterénél.

V. Az ellitott (és hozzitartozoja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z061t szobeli tdjékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,
kiilondsen, kozosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciét csatol.
Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkoz6 informaciét nyujt a személyi téritési dij
megallapitasahoz.

Ellatott és hozzatartozoja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozoja természetes
személyazonosito adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.

Ellatott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

7. Ellatott (ha Ellatott a dijfizet6) kdteles a személyi téritési dijat a VIII. pont szerinti

szabélyok alapjan megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy koteles, vagy vaéllal
jelen Megallapodéasban kotelezettséget.

V1. Az intézményi ellatashoz kapcsolédo jogok biztositisa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld
banasmadra.

Intézmény a szolgéltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilénGsen az €lethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokat - maradéktalanul és teljes korien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban all6 targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlidtozza adott targy
hasznalatat.

Ellatottnak joga van az intézményen beliili €s az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara, illetve a Hazirend
rendelkezéseire.

Ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok latogatok fogadaséra a
Hazirendben szabalyozott latogatési rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga
van a latogatas rendjét szadndékosan €s sulyosan megzavaré személyekkel szembeni
intézkedésre.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt
a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.
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9. Ellatottnak, Torvényes képviseljének joga van az Ellatott allapotanak feliilvizsgalataval

kapcsolatos informaciok megismeréséhez.

10. Intézmény é&poloi, gondozoi, szocialis és mentalhigiénés munkatarsai kozfeladatot ellato

személynek mindsiilnek, ezért fokozott biintetdjogi védelem illeti meg Oket.

VII. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képvisel segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlaséban, ugy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartondl, segitséget nyjt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képvisel6: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekvédelmét szolgald, intézményben miikdd forum az Erdekképviseleti
Forum, amely mikodésének és megvalasztdsanak részletes szabélyait a Hazirend
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezet6 15 napon beliil kdteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezeté hataridén belill nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrdl szolo értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

VIIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozoé szabalyok

1.

A személyes gondoskodést nyujtoé ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntarto allapitja meg, amely iranyadé a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény a kételezett (Ellatott, Torvényes képviseld, Téritési dijat meghizetd
személy) altal fizetendo téritési dij Osszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyr6l az
igényl6t az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore
vonatkozo jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80 %-at. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, az Szt.
szerinti médon — az Ellatott jelentGs pénzvagyonanak vagy jelent6s ingatlanvagyonanak
figyelembevételével - kell a személyi téritési dij 6sszegét megallapitani.
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10.

Ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithet6k. Ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyi
intézményben torténé kezelésének idOtartama alatt a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori int€zményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb
harom év id6tartamra, amely id6tartam meghosszabbithat6. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényld érintett ne keriiljon eldnyGsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési
dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Az ellatottol, térvényes képvisel6jétol, hozzatartozdjatol, az ellatott tartasara koteles
személytdl, illetve a téritési dijat megfizet6 személyt6] a téritési dijon kiviil mas jogcimen
a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténé elhelyezésért pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nyujtdsa nem kérhetd, kivéve, ha az Ellatott irasbeli
kezdeményezésére az elobb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbdl kotott
szerzG6désben vallaljak, hogy a jogszabalyban elirt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viselik.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra és hdnapra vetitve kell
meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolé 2008. évi III. torvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot kéveté hénap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza,
Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az Intézmény szamlaszaméra. Ha Ellatott, illetve
mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrdl annak behajtisa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.
Jelzalogjogot a hatralék erejéig lehet bejegyezni a

kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrdl
a szocialis hatésag dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesitheto.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dijmegfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti
vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a
mds altal véllalt személyi téritési dij €s az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetésére az erre iranyulé megallapodas alapjan a gyermek koteles. Ha a
megallapodés nem jon 1étre, az Intézmény fenntart6ja a birdsagtol kérheti , hogy a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra irdnyado
szabadlyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége
mértékével aranyban alldan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

Ha az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, Kkételes az
intézményvezeténel rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatdsit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan éllapitja meg az uj
szemelyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyok lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.
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IX. A Megillapodas médositiasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzo akaratelhatirozasaval irdsban modosithato,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megszinik:

2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

2.4 a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,,

2.5 jelen megallapodas felmondasaval.

. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban

mondhatja fel az altala megjel6lt nappal.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetGje 3 honapos hatallyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhat;ja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.3 az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

4.4 az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy

rrrrrr

rrrrrr

téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését),
4.5 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Inteézmény értesiti az Ellatottat, illetve a
Torvényes képvisel6t

5.1 a személyes hasznalati targyak €s a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

5.2 az esedékes, illetve hatralékos téritesi dij befizetési kotelezettsegérdl,

5.3 az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

X. Elatott halala esetére sz616 rendelkezések

1.

Ellatottnak irasba foglalt végintézkedése: van nincs

Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérdl hozzatartozoi gondoskodnak.

. Vegyes rendelkezések

. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés 1dton rendezik, ennek

eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességeét.

Jelen Megiéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a
szocialis targyu jogszabalyok vonatkozoé rendelkezései az irdnyadok.
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3. Jelen Megallapodas ... darab eredeti mindenben egyez6 példanyban késziilt, melyb6l 2
példany az Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodoé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2018.

........................................................................................................

................................................

.................................................

.................................................

Téritési dij fizetését vallalo személy
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NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informaciés 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szO0lé tobbszor modositott 2011, évi CXIL  torvény
rendelkezéseinek megfeleld, a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezelésé¢hez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl szold,
tobbszor mddositott 1993. évi II1. tdrvény, valamint a vonatkozoé egyéb szocialis jogszabalyok
szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhaza, 2018.........c.ccvviiiiiiiiiiinn...

.................................................

................................................

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

P Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyh Tel./Fax: 42/507-680, 507-681

Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviselbje: Szilvasiné
Bojda Marta igazgat6) mint ellatast nydjto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és utonév:

sziletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

lakcime:
neme:
allampolgarsadga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi €s utonév:

sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi €s uténeve:

kirendel6 hatarozat szdma:

elérhetsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

I1. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a sajat otthonédban €16, egészségi allapota és szocialis
helyzete miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes Ellatott
0nallé életvitelének fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhéritasa érdekében — az
1993. évi IIL. torvény (Szt.) 65. § (1) bekezdése szerint - az Intézmény jelz6rendszeres
héazi segitségnyujtas szocidlis szolgaltatast biztosit az Ellatott részére, melyet az Ellatott
igénybe vesz.
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Biztositott szolgaltataselem a szolgaltatisban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja alapjan:

feliigyelet: az igénybe vevl lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll.

III. Az ellatds kezdetének idépontja és idétartama, az ellitas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast .................coeeiiiiiiinte naptol veszi
igénybe.

2. Jelen Megallapodas (év)  (hdénap) (nap) napjan jott 1étre, és

2.1 hatarozatlan idore,

2.2 hatarozott idére, a .......cccoeeeiiiiiiiiiiinina. s terjedd
1d6szakra

szol.

IV. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabaly
szerint sziikséges, érvényes €s hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kodexe”
eldirasaira.

3. Intézmény az Ellatott szamara teljes kort ellatast biztosit, igy az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:
3.1 az idGs személyek 24 6ras folyamatos feliigyeletének biztositasa,
3.2 segélykérés esetén 30 percen beliili segitségnyujtas.

4. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
4.1 az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését (Iegkésébb 30 percen beliil),
4.2 a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
4.3 sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

5. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas fontos feltétele:

5.1 mobilizalhaté panikgomb biztositdsa az Ellatott szamara,

5.2 az Ellatott képes a hivokésziilek kezelésére

5.3 a bizalom megléte (lakaskulcs adasa),

5.4 az Ellatott egészségiligyi allapota és szocidlis helyzete indokolja a 24 6ras feliigyelet
biztositasat.

6. A fogyat€kos személyek, ill. a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas ellatoja egylittmilikddik az Intézmény szervezeti egységeként miikodo
tamogato szolgalattal, ill. a kdzOsségi pszichiatriai ellatassal, tovabba egyébszolgaltatoval.

7. Intézmény jelen Megéllapodds megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes
képviselGje, Hozzatartozoja részére részletes szobeli tajékoztatast nyajtott

7.1 az intézmény altal biztositott ellatas tartalmérél és feltételeirdl;
7.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

7.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;
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8.

7.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

7.5 a fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

7.6 a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiilo jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselgje egyiittmiikddd, tajekoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

V. Az ellatott (és hozzatartozéja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6zolt szébeli tdjékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatdst ad Intézmény részére egészségi allapotirol, betegségeirdl,
kiilonosen, kozosségre veszélyes betegségeirl, és ehhez orvosi dokumentacidt csatol.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja természetes
személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat
megfizetni.
Ellatott felelésséggel tartozik a késziilékért, koteles azt rendeltetésszeriien, a

Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen hasznalni. A rendeltetésellenes vagy
szerzGdésellenes hasznalat miatt okozott kart Ellatott koteles megtériteni.

Amennyiben Ellatott a késziilék meghibasodasat észleli, koteles azt az Intézmény
dolgozdinak jelezni. A meghibasodott késziilék javitasardl az Intézmény gondoskodik.

V1. Az intézményi ellatashoz kapcsolédo jogok biztositisa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld
banasmodra.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiiléndsen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogokat - maradéktalanul és teljes koriien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasdban akadélyoztatva van, Intézmény segitséget nytjt
a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.
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6. Ellatottnak, Torvényes képviselGjének joga van az Ellatott allapotanak fellilvizsgalataval
kapcsolatos informaciok megismeréséhez.

VII Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisels segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlaséban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmeény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseljének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntart6ndl, segitséget nytjt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét.

1.5 Az ellatottjogi képvisel6:
Léwné Szarka Judit ellatottjogi képviselo, telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekeinek érvényesitését a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség
segiti, mely ingyenes jogsegély szolgalatot miikddtet.

2. Felek rogzitik, hogy a felmerilé panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen
beliili rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét
irasban  értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyujto ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely iranyado a személyi téritési dij
szamitasanal.

2. Az Intézmény Ellatott altal fizetend6 téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben allapitja meg,
amelyr6l az igénylét az ellatas igénybevétele eltt irasban tijékoztatja. A személyi téritési
dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kotelezett a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgaltatast igénybe vevl rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 2 %-at jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas esetében.

4. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasért fizetend$ személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra allapithatd meg, amelyeken az igénylé otthondban miik6dd jelzékésziilék
talalhato.

5. Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.
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6.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében szilkséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi III. térvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat targyhonapot koéveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza,
Pacsirta u. 29-35. szam). Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatarid6é megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan héatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezeto a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 1j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok Iehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

5.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatdrozasival irasban modosithatd,
kiilondsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megéllapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatéllyal,
indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megéllapodast az Intézmény vezetGje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatds megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

5.1 a jelzérendszeres késziilék visszaszolgaltatasara, mely el nem idegenithetS, meg nem
vasérolhato (az Onkorményzat tulajdona)
5.2 az ellatott részére torténd lakaskulcs visszaadasara.
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X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés tuton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény, illetve a szocidlis targyu jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

3. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez0t, jovahagyolag irtdk ala.

Nyiregyhaza, 2018.......ccccoiiiiiiiiiiiiiiieieenenne

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

................................................

Torvényes képviseld
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NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informacidés 6nrendelkezési jogrol és
az informécidszabadsdgrol szO0l6 tobbszor modositott 2011. évi CXIIL toérvény
rendelkezéseinek megfelel6, a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szolo,
tobbszor modositott 1993. évi III. térvény, valamint a vonatkozé egyéb szocialis jogszabalyok
szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhdza, 2018......cooiiiiiiiiiiiiiiiiirieieeenn.

.................................................

Ellatott

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI ,
SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey k6z 2.

= Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

PSZICHIATRIAI KOZOSSEGI ALAPELLATAS IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye: 4400
Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adészama: 15802451-2-15, képviseldje: Szilvasiné Bojda
Marta igazgat6) mint ellatast nyujté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyéb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatist igénybe vevo torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:

kirendel6 hatarozat szama:

elérhetésége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alébbi feltételekkel:

I1. A Megillapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az otthondban €16, intenziv tdmogatast igényld, nem
veszélyeztetd allapotd, de pszichiatriai kezel€s alatt allo, tizennyolcadik életévét betdltott
pszichiatriai beteg Ellatott részére az Intézmény — az Szt. 65/A. § (2) bekezdés szerinti —
pszichiatriai k6z0sségi alapellatas szocidlis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe
vesz.

Biztositott szolgaltatiselem a szolgaltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja alapjan:

tandcsadas: az igénybe vevO bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagild, élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
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1.

4.

javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevlO, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai eléresére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozg6sitjak az igénybe
vevd, vevlk sajat és tamogato koryezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb probléméak megel6zésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

gondozds: az igénybe vevé bevondsidval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.

Az ellatas kezdetének idépontja és idotartama, az ellitas helye

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ...............ccoeeeeiiiiinin, napto6l veszi
igénybe.
Jelen Megallapodas 2 ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(éV) (hénap) .(nap) napjan jott létre, és
2.1 hatarozatlan idére,
2.2 hatarozott idére, a ..........cceeeiiiiiiiininen.. e eerieeeeeaeaes terjedd
idGszakra
szol.

Intézmény vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatirsai az ellatast igénybe vevo
otthonaban illetve lakdkdrnyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel,
szervezeéssel, tanacsadassal segitik hozzajutast.
Intézmény a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszama hétk6znapokon, munkaidében: 06-42/507-680,
» Telefonos (24 6ras) gondozdi iigyelet: -
» Gondozéi fogaddora helyszine: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont
Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
idépontja: H-Cs 09.00-15.00 6ra
P 09.00-12.00 é6ra
» Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

IV. Az Intézmény kitelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly szerint
sziikséges, €érvényes €s hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocialis munka etikai kodexe” elGirasaira.

Intézmény az Ellatott szdmara az alabbi szolgaltatasokat nyijtja:
3.1 tandcsadas,
3.2 esetkezelés,

3.3 készségfejlesztés, elsGsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatisra vald képesség javitdsdra és fenntartisdra, a betegséggel
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4.

5.

kapcsolatos tudnivalokrol szolo tajékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodés és kezelés
teenddire iranyuldan,

3.4 mentalis gondozas,

3.5 a munkahoz val6 hozzajutas, a szabadid6 szervezett elt6ltésének segitése, szabadidés,
Onsegitd csoportok, tamogaté halozatok szervezédésének segitése, informacionyujtas az
egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a
foglalkoztatési, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

Intézmény jelen Megallapodds megkdotésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes
képvisel6je részére részletes szobeli tajékoztatast nydjtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l;

4.6 ajogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A téjékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiil6 jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

A szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje egyiittmikodo, tdjékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jel6li meg:

V. Az elliatott (és hozzatartozéja) kitelezettségei

1.
2.

5.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z61t szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartdsokhoz.

. Ellatott tajekoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotarol, betegségeirdl, kiilondsen,

kozosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciot csatol.

Ellatott és Torvényes képviseldje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra valod
jogosultsag feltételeiben €s a Jogosult természetes személyazonositd adataiban beallott
véltozasokat haladéktalanul kdzli az Intézménnyel.

Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

VI. Az intézményi ellitashoz kapcsolédo jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenl6 banasmodra.

Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiiléndsen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi éps€ghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokat - maradéktalanul és teljes korten tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
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5.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VIIL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasédban, ugy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe veviket érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nynjt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntartonal, segitséget nyjt a hatdosdgokhoz benyudjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdésagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

1.5 Az ellatottjogi képvisel6 neve: Lowné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridén belill nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésr6l sz0lo értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

y_ oy e

Az Intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.

IX. A Megallapodas médositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akaratelhatarozasaval irasban modosithatd,
kiilonOsen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatéarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megéllapodas felmondasaval.

Jelen megéallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatéllyal,
indoklés nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az ellatott jogosultsaga megszinik.
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Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket els6sorban békés Gton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességeét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

3. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezé példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyodlag irtak ala.

Nyiregyhdza, 2018............cooiiiiiiii

......................................................................................

Torvényes képviseld
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NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informdacids Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo tobbszor modositott 2011, évi CXIL. térvény
rendelkezéseinek megfeleld, a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocialis igazgatasrol és a szocilis ellatasokrol
sz010, tobbszor mddositott 1993. évi III. térvény, valamint a vonatkozé egyéb szocialis
jogszabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhaza, 2018.......cccooeiiiiiiiiiiiinnen.

.................................................

................................................

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

p Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kozpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS

PSZICHIATRIAI NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye: 4400
Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adoszdma: 15802451-2-15, képviseldje: Szilvasiné Bojda
Marta igazgatd) mint ellatast nyjto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevé
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, id6:

anyja sztiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyeb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi €s utonév:

kirendel6 hatarozat szadma:

elérhetsége:

a tovabbiakban: Toérvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, k6zott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I1. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a tizennyolcadik életévét betoltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti ellatast nem igényld pszichiatriai beteg Ellatott részére az Intézmény — az Szt.
65/F. § (1) bekezdés b) pontja szerinti — pszichiatriai nappali ellatds szocialis szolgaltatast
biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

Biztositott szolgaltatiselem a szolgaltatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1)
pontja alapjan:

tandcsadas: az igénybe vevlé bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevé,
kérdésére  reagald, élethelyzetének,  szikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy
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IIL.

specialis felkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
dsztdondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorldsara,

hdztartdsi vagy hdztartdast potlé segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatonal

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatéasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléleti, batoritd- 0sztonzé, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely
kiilonbozé  célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

Az ellatas kezdetének idépontja és idotartama, az ellatas helye
Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ...............ccceoeiiinaae. naptol veszi
igénybe.
Jelen Megéllapodas a  ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(év) (honap) .(nap) napjan jott 1étre, és
2.1 hatarozatlan idoére,
2.2 hatarozott idére, a .........coeeviiiiiiiniininns e, terjedo
id6szakra
2.3 szol.

Intézmény az ellatast a

3.1 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam alatti,
3.2 4400 Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. szém alatti
(a megfelel6 rész alahtuzando) telephelyén nyujtja.

IV. Az Intézmény kotelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miik6déséhez jogszabaly szerint
sziikséges, érvényes és hatdlyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocialis munka etikai kodexe” el6irasaira.
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3. Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatiasokat nyujtja:
3.1 napkozbeni kozosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadid6 hasznos elt6ltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa, szabadidds
programok szervezése: (kirandulas, séta, videdzas, televiziozas, zenehallgatés, ujsag,
sajtotermékek, tarsas jaték, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositasa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyujtas, informdacidadas, tanacsadas;
3.5 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;
3.6 munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segitése;

3.7 érintettek és csaladjaik k6zOsségi tamogatasa: kozosségi programok, csaladi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.8 a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot
is figyelembe vevé (gyogypedagogiai) fejlesztési foglalkozasok szervezése, biztositasa;

3.9 kozszolgaltatasok elérésének segitése: egészségiigyi ellatas, csaladsegités, tdmogatod
szolgalat;

3.10  kapcsolattartas az értelmileg sériiltek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti
csoportjaival, ezen szervezetek altal szervezett programokon valo részvétel biztositasa.

4. Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes
képviseldje részére részletes szobeli tajékoztatast nyajtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 az intézmény hazirendjérol;

4.6 a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

5. A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseléje egyiittmikods, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jel6li meg:

V. Az ellatott (és hozzatartozoja) kiotelezettségei
1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IV/4. pontban k6z6lt szébeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl, kiillondsen,
kozosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentécidt csatol.

4. Ellatott és Torvényes képvisel6je kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben és a Jogosult természetes személyazonositdé adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az Intézménnyel.
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5. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

6.

Ellatott kételes az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V1. Az intézményi ellatashoz kapcsolodé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel
az Intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld banasmédra.

Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotméanyos jogait, - igy
kiilonbsen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogokat - maradéktalanul és teljes korlien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban all6 targyak, illetve mindennapi hasznalati
targyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nynjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VIL Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képvisels segitséget nyajt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érint6 jogokrodl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtand6é kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét.

1.5 Az ellatottjogi képvisel6 neve: Lowné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrdl sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

VIII. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozoé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott éltal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Gsszegben allapitja
meg, amelyrdl az igényldt az ellatas igénybevétele elbtt irasban tdjékoztatja. A személyi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kotelezett a
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10.

személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
tajékoztatas kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési
dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at
nappali ellatast és ott étkezést nyujtd intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas
téritésmentes, igy csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat killon hatarozza meg a csak napkdzbeni tartozkodast igénybe
vevikre, illetve a napkdzbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevlkre. Az étkezés
személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési
napok szorzata. A nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a
napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast a szakmacsoport vezetSjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6z8en irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil
a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muizeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd
részvétel onkéntes.

Az intézményi €s a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi II. torvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kdveté honap 10.
napjaig koteles befizetni szamla ellenében helyben, a szakmacsoport-vezetonek, aki
figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot. Ha
Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. A hatarid eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyr6l annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezet6 a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyok lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.

IX. A Megallapodas médositiasa, megsziinése és megsziintetése

1.

2.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatarozasaval irasban modosithato,
kiilonosen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megszlnik:
2.1 az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
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2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je 15 napos hatéllyal,
indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az aldbbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.3 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

4.4 az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t

rrrrrr

kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

4.5 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idGponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsdsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége
esetére kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabéalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targyu jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddk.

3. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2018.........c.cooiiiiiiiiiiiiiniieen.

......................................................................................

........................................

Torvényes képviseld

Oldal: 6 /7



NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informécidés Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 tobbszor modositott 2011. évi CXII. tdrvény
rendelkezéseinek megfeleld, a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol
sz610, tobbszor mddositott 1993. évi III. térvény, valamint a vonatkozo egyéb szocialis
jogszabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhaza, 2018..........cocciiiiiiiiiiianen...

.................................................

................................................

Torvényes képviseld

Oldal: 7/7



NYIREGYHAZI

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

g%? .-

p e - Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kézpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEROL

amely 1étrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT (székhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, adoszama: 15802451-2-15, képviseldje: Szilvasiné
Bojda Marta igazgatd) mint ellatast nyujté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

1.1. az ellatast igénybe vevo
csaladi és utonév:

sziiletési csaladi és utonév:
sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi €s utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar egyeb:

a tovabbiakban: Ellatott,

1.2 az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)
csaladi és utonév:

sziletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

kirendel6 hatarozat szdma:

elérhetGsége:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I1. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy a fogyatékos személyek részére az elérhet6
legmagasabb foku 6nall6 életviteliik tdmogatasa céljabdl az Intézmény az 1993. évi III.
torvény 65/C. § (1) bekezdés szerinti tamogatd szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott
igénybe vesz.

Biztositott szolgaltataselem a szolgaltatasban az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § /)
pontja alapjan:
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gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés:  az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6nodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevG eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas
moddon nem oldhatéak meg,

feliigyelet: az igénybe vevé lakod- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnynjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

gyogypedagogiai  segitségnyujtds: a fogyat€ékossagbol adodo akadélyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald - a gyogypedagégia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevl, csalddja és komyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és
eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuldo, megallapodason, illetve
egyluttmikodésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevl, vevik sajat és tamogatod kornyezete er6forrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe,

Felek rogzitik, hogy az ellatast igénybe vevo

0O szocidlisan raszorult

o szocialisan nem raszorult.

Felek rogzitik, hogy az ellatast nyujté Intézmény
O személyi segitést

o szallité szolgaltatast

o szallitishoz kapcsolodo személyi segitést

biztosit.

I11. Az ellatas kezdetének idépontja és idotartama, az ellatas helye, ideje

1.

Felek r6gzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast 201............... naptdl veszi igénybe.
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Jelen Megallapodas 2017. (év) ........... (hénap).............. (nap) napjan jott 1étre, és

2.1 hatarozatlan idore,

2.2 hatarozott idére, a ..........ccceiiiiiiiiiiiinn. e, terjedd
id6szakra
sz6l.
Szolgaltatasi id6: hétfo-csiitortok: 7.30 -16.00 éra
péntek 7.30 - 13.30 6ra

A szolgaltatas elérhetosége (telefonszadm): 06 42/506-165
06 20/319-8552

IV. A szolgaltatas igénybevételének modja

1.

Az ellatott a szallité szolgalat, valamint a szallitashoz kapcsolodé személyi segités
igénybevételét a szallitas idGpontjat megel6z6é hét csiitortokig, de legkésobb 48 oraval
el6tte koteles jelezni a Tamogatod Szolgalat vezetdjénél. Rendkiviili méltanylast érdemlo
esetben a szolgalat vezetGje ezen hatarid6kt6l eltekinthet, amennyiben a szallitast
szabad kapacitas terhére be tudja tervezni.

Az ellatott a varoson kiviili szallitast a szallitasi id6pont el6tt legalabb 10 munkanappal
irasban, az intézmény vezetdjéhez benyujtott kérelemmel igényelheti meg.

Az ellatott a szolgaltatas igénylésekor koteles jelezni az indulas tervezett id6pontjat, az
uti célt, az érkezés varhaté idGpontjat, a széllitandé személyek szamadt, valamint azt,
hogy igényel -e személyi segitést.

Az ellatott koteles lemondani a megrendelt szolgaltatast, amennyiben nem veszi azt a
rendelés szerint igénybe.

A szolgaltatas munkaidén kivill, munkasziineti napokon elGzetes egyeztetéssel, az
intézmény igazgatdjanak egyedi elbirdlasa alapjan vehets igénybe.

V. A szocidlis raszorultsag vizsgalatira vonatkozé szabalyok

1.

Az Intézmény a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazolo
dokumentumban szereplé id0szak végeén feliilvizsgidlja, ezért az Ellatott kételes a
kérelem benyujtasakor és a felillvizsgalat idOpontjaban a sziikséges dokumentumokat az
Intézmény rendelkezésére bocsatani.

Ha a szolgaltatast igénylé a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott irattal, az intézményvezeté dontése alapjan az Intézmény legfeljebb 60
napig a szocialisan részorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithatja a
szolgaltatas. Ha az igénybe vevo a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem
csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamend
hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell
alkalmazni. Ha az igénybe vevl a szocialis rdszorultsdgat igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a kérelem benyujtasara visszamen6 hatallyal szocidlisan raszorultnak kell
tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovets 60
napig a feliilvizsgalat alatt 4116 személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevé a hatarozott
id6 leteltétl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazold
iratot, rd a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocialis
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raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliill csatolja, a hatarozott id6 leteltére
visszamené hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

V1. Az Intézmény kitelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly
szerint szilkséges, érvényes és hatdlyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai
szabalyok szerint végzi, és figyelemmel van ,,A szocidlis munka etikai kodexe”
eldirdsaira.

Intézmény az Ellatott szdmara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

3.1 személyi segité szolgalat mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv

koézremiikddésével - segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi (higiénés,
életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben vald
teljes joglh részvételhez, az 6nalld0 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz,
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti,
sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,

3.2 szdllité szolgalat miikodtetése az alapveté sziikségletek kielégitését segitd

szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében.

4. Intézmény jelen Megallapodds megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes
képvisel6je részére részletes szobeli tajékoztatast nydjtott

4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6

4.7

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol;

panaszjoguk gyakorlasanak maédjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jér6l,;

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirdl;

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiilé jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

5. Intézmény jelen Megallapodds megkotésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes
képviselGje részére - a személyi segités szolgaltatas igénylése esetén - a tevékenységi
kédokat tartalmazo tablat atadta, amelyet az atvevé jelen Megallapodas alairasaval
igazol.

6.

A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselgje egyiittm(ikodo, tajékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeldli meg:

VII. Az ellatott (és hozzatartozdéja) kitelezettségei

1.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a VI/4. pontban k6zolt szobeli tijékoztatast.
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Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény altal Szt. szerint
vezetett nyilvantartasokhoz.

Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirdl,
kilonosen, k6zosségre veszélyes betegségeirdl, és ehhez orvosi dokumentaciot csatol.
Ellatott és Torvényes képviselGje kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatasra

valo jogosultsag feltételeiben €s a Jogosult természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott koteles az Intézmény altal szdmara megallapitott személyi téritési dijat
megfizetni.

VIII. Az intézményi ellatashoz kapcsolodé jogok biztositasa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korti elldtdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenl6
banasmodra.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa sordan az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy
kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogokat - maradéktalanul és teljes korien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban allo targyak, illetve mindennapi
hasznalati trgyai hasznalatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy
hasznalatat.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget
nyujt a joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti médon.

IX. Erdekvédelem; panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, tgy
mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirGl és az
ellatast igénybe veviket €rint6 jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képvisel6jét az ellatissal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldasaban, sziikkség esetén segitséget nyijt az intézmény és
az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldaséaban,

1.3 segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal,
illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét.

1.5 Az ellatottjogi képvisel6 neve: Lowné Szarka Judit
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2.

telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, els6sorban intézményen
beliili rendezésére térekednek. Az intézményvezet6é 15 napon beliil kbteles a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésrdl sz61o értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

X. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely iranyadé a személyi téritési dij
szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend$ téritési dij Gsszegét konkrét 6sszegben allapitja
meg, amelyr6l az igényl6t az ellatas igénybevétele eldtt irasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a
kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevl személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi
téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30 %-at tadmogatd
szolgaltatas, 20 %-at kiskord részére nyujtott tamogatdé szolgaltatis esetében. A
szocidlisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntarté szabadon
allapitja meg.

A tdmogatd szolgaltatas személyi téritési dija az oradijbol és a szallitasi kilométerdijbol
all. Ha az ellatott szallitasa - pszichiater vagy neurologus szakorvos éltal igazoltan - csak
alland6 feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitds id6tartama egyidejiileg személyi
segitésként is elszamolhatd, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités
keretében végzett tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt
gondozasi naploban alairasdval igazolja. A gondozéasi naplé képezi az ellatasért
fizetend6 téritési dijak szamitasanak alapjat.

A személyi segités személyi téritési dija a gondozasra forditott, éraban kifejezett id6 és
az Oradij szorzata.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer
képezi a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a
szemeélyi szallitas teljestilését minden alkalommal a gépkocsivezet6 altal vezetett
szallitasi elszamold adatlapon alairaséaval igazolja.

A szallitas téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi szallitas és a szillitishoz kapcsolodé személyi segités esetén a téritési dij
megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij alapjat. A
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je a személyi szallitas teljesiilését
minden alkalommal a gépkocsivezetd éltal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon vagy a
személyi segitd altal dokumentalt gondozési naploban aldirasaval igazolja.

Az Intézmény a csoportos szallitdsok soran a kilométerosztassal toérténé elszamolasi
modszert alkalmazza. A szamitasi modszer alapelve, hogy az azonos utszakaszon egyiitt
széllitott ellatottak kozott az adott Utszakasz kilométere megosztasra kertil.
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5.
6.

Amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithatd, jelen megallapodashoz
csatolni kell egy meghatalmazast a teljesités igazoldsdra jogosult személyek nevét és
alairasat.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl sz6lé 2008. évi III. térvény 2. §-anak
megfelel6 modon kerekitve kell meghatarozni.

Folyamatos ellatas esetén az Ellatott, illetve mas befizeté a személyi téritési dijat
targyhonapot koveté hoénap 10. napjaig koteles szamla ellenében befizetni vagy
atutalassal teljesiteni, egyéb esetben a dijfizetés a teljesités végén helyben, szamla
ellenében torténik. Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta,
Intézmény 15 napos hatarid6 megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén
Intézmény a kételezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan allapitja meg az 0j
személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

XI. A Megallapodds modositasa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzé akaratelhatirozasaval irasban modosithato,
kiilonésen jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatallyal,
indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.

Jelen megallapodast az Intézmény vezetGje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi
indokok alapjan mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
4.2 az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni j6vedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinikk meg, jelen Megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

XII. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés tton rendezik, ennek
eredménytelensége esetére kikdtik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizardlagos
illetékességét.

2. Jelen Megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok
vonatkozoé rendelkezései az iranyadok.

3. Jelen Megallapodas 3 darab eredeti egyezé példanyban késziilt, melybdl 2 példany az
Intézményt, 1 példany az Intézménnyel megallapodé félt illeti meg.

Jelen megéllapodést a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezit, jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 2018.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiinenen.

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

..................................................

Torvényes képviseld
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NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a személyes adataimnak az informécids Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 tobbszor modositott 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleld, a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont altal torténd
nyilvantartasarhoz, kezeléséhez hozzajarulok.

Az Intézmény a személyes adatokat a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz0106, tobbszor médositott 1993. évi III. térvény, valamint a vonatkozo6 egyéb szocialis
jogszabalyok szerint tartja nyilvan és kezeli.

Nyiregyhaza, 2018.............oiiiiiiiiiiiiinine

.................................................

Ellatott

................................................

Torvényes képviseld
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NYIREGYHAZI ,
SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

v ; Tel.: 42/416-083, 416-084
Nyiregyhazi Tel./Fax: 42/507-680, 507-681
Szocialis Gondozasi Kozpont E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
Szervezeti egység: Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Fejlesztési jogviszonyban torténd fejleszté foglalkoztatas
FEJLESZTESI SZERZODES

FEJLESZTESI JOGVISZONYBAN TORTENO FEJLESZTO FOGLALKOZTATASRA

amely 1étrejott egyrészrdl Nyiregyhazi Szociilis Gondozasi Kézpont (székhelye: 4400
Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, ad6szdma:15802451-2-15 képviseldje: Szilvasiné
Bojda Marta  igazgatd, agazati azonositdja: 881000) mint foglalkoztatd (a
tovabbiakban: Foglalkoztato),

masrészrol

csaladi és utonév:
sziletési csaladi és uténév:
sziiletési hely, 1d6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:
neme:
allampolgarsaga: magyar €EYED . it

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje (gondnoka)
csaladi €s utonév:

szlletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

lakcime:.
neme:
allampolgarsaga: magyar egYEDb:. i

mint foglalkoztatott (a tovabbiakban: Foglalkoztatott),

a tovabbiakban egylittesen: Felek, ko6zott alulirott helyen és id6ben az alabbi
feltételekkel:
A megallapodas célja:

1. Felek kotelezik magukat, hogy a szocidlis intézményben Foglalkoztatott ellatott testi
és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek
helyreallitasa, meglrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott 6nalldé munkavégzésre
torténo felkészitése érdekében egymassal egylittmiik6dnek.
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A megallapodas targya:

2.

Foglalkoztaté a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szo6lé tobbszor
médositott 1993. évi II1. torvény 99/C. § (1) bekezdése b) pontja alapjan biztositja
Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatasat. Felek rogzitik,
hogy a fejlesztési jogviszony a munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy
rehabilitacios alkalmassdgi vizsgilat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciét javasold szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben
foglaltak szerint akkor hozhatd létre, ha az ellatott kompetencidi nem érik el az
6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet, és fejlesztési szerz6déssel jon Iétre,
amelyet az ellatott, illetve torvényes képviselGje irasban, kot a fejlesztd
foglalkoztatast nyujté szolgaltato, intézmény vezetdjével.

A foglalkoztaté kitelezettségei:

3.

Foglalkoztatdo a fejleszté foglalkoztatas keretében az alabb részletezett
tevékenységek végzését biztositja: takaritasi tevékenység; udvari- és kerti munkdk;
mezOgazdasagi tevékenység; hasznalati targy, disztargy és divatékszer készités.

Foglalkoztat6 koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott specialis
sziikségleteinek megfeleléen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai €s miiszaki feltételeit.

Foglalkoztat6 a fejlesztd foglakoztatas targyi feltételeit a munkahelyek
munkavédelmi kdvetelményeinek minimalis szintjérdl szold 3/2002.(11.8.) SzCsM-
EiM egyiittes rendelet elGirasainak megfelel6en biztositja.

Foglalkoztat6 a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatasi dijban részesiti, melynek
havi brutt6 dsszege nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezd legkisebb orabér 30
%-andl. A fejlesztési foglalkoztatasi dij a Foglalkoztatottat tavolléte idejére nem
illeti meg, amit Foglalkoztatdé az esedékes havi dij tényleges szamitasanal
figyelembe vesz.

Foglalkoztaté a fejlesztési foglalkoztatasi dijat havonta, a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig a Foglalkoztatott / Torvényes képvisel6je (megfeleld rész
alahtizand6) szamaéra kifizeti.

Felek rogzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatasi dij

a. folydsitasanak id6tartama szolgalati idének mindsiil Foglalkoztatott tekintetében
a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. torvény 38. § (1)
bekezdés h) pontja alapjan, ha az el6irt nyugdijjarulékot megfizették,

b. aszemélyi jovedelemadordl szo6l6 tobbszor modositott 1995. évi CXVIL. térvény
1. szamu melléklet 4.10 alpontja alapjan adémentes bevételnek mindsiil.

A foglalkoztatott kitelezettségei:

9.

Foglalkoztatott munkavégzésének helye a Foglalkoztaté 4400 Nyiregyhdza,
Tiszavasvari at 41. szdm alatti telephelye.

10. Foglalkoztatott napi 4 6rat, heti 20 o6rat dolgozik, hétf6t61 — péntekig 8.00 — 13.00

ora kozott 30 perc munkakozi sziinet és 30 perc ebédsziinet megszakitassal, a
munkasziineti nap kivételével.

11. Foglalkoztatott koteles az el6irt helyen és idében, munkira képes allapotban

megjelenni és a munkaidejét képességeinek megfelelen munkaban télteni.

12. Foglalkoztatott tdvolmaraddsat lehetGség szerint elére koteles jelezni, és a

tavolmaradast koteles hivatalos dokumentummal (pl. orvosi igazolas) vagy egyéb
hitelt érdemlé médon igazolni.
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Vegyes rendelkezések:

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Felek rogzitik, hogy Foglalkoztato rendelkezik a fejlesztd foglalkoztatashoz

jogszabaly szerint sziikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedéllyel.

Felek rogzitik, hogy a fejleszté foglalkoztatds sordn a Foglalkoztatott részérdl
felmeriild panaszt esetén Felek kolcsondsen annak rendezésére torekednek. A
panaszkezelés eredménytelensége esetén Foglalkoztatott az ellatottjogi képviselohoz
fordulhat panaszaval.

Ellatott jogi képvisel6 neve: Lowné Szarka Judit
Elérhet6sége: 06 (20) 489-9557.
15.

Jelen megallapodas hatarozott id6re, 2017 aprilis 01-2017.december 31. kozotti
id6szakra szdl.

Foglalkoztat6 jelen megallapodas modositasat, illetve — kiilondsen indokolt esetben
— megsziintetését kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatas soran

a. sajat, illetve mas személy testi épségét, egészségét veszélyezteti,
b. egyébként olyan magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatasa
nem tarthat6 fenn.

Foglalkoztatd a Megdllapodas megsziintetését kezdeményezi, ha a szolgaltatas
finanszirozasa a Foglalkoztaté részére barmely okbol megsziinik.

Jelen megallapodas megsziinik a hatarozott id6 lejartaval, illetve ezt megel6zGen az
intézményi jogviszony megsziinésével egyidében.

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés a fejleszt6 foglalkoztatdsban vald kozremiikodésre
vonatkoz6 szandéknyilatkozatot és az adatkezelésre vonatkozd nyilatkozatot
tartalmaz6 1. szamu melléklete jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben egyebekben a polgari
térvénykonyvrol szoldé 2013. évi V. térvény és a vonatkozo szocidlis jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

Jelen szerz6dés harom egyezé példanyban készilt, melyb6l két példany a
Foglalkoztatot, egy példany a Foglalkoztatottat illet meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyodlag irtak ala.

Nyiregyhéza, 2018......coiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee,
Foglalkoztat6 képviseletében Foglalkoztatott
Elenjegyzl: «..oovieii i ieeiee i
Szakmai felelGs Torvényes képviseld
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1. SZAMU MELLEKLET

SZANDEKNYILTAKOZAT
(FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN VALO KOZREMUKODESRE)

Alulirott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a a fejleszt6 foglalkoztatasban testi és
szellemi képességeimhez mérten elvarhaté médon kdzremitk6dok.

Nyiregyhaza, 2018. ..............ooiiiini

.....................................................................................

Foglalkoztatott Torvényes képviseld

NYILATKOZAT
(ADATKEZELESRE)

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy Foglalkoztaté a személyes és kiilonleges adataimat a
Fejlesztési szerz6dés idOtartama alatt az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelel6en, a
fejleszté foglalkoztatas céljanak megvaldsulasa érdekében és ahhoz sziikséges mértékben
kezelje, és jogszabalyban megallapitott esetekben €s célbdl tovabbitsa a jogszabdly altal
meghatarozott cimzettnek.

Nyiregyhaza, 2018 aprilis ....

.....................................................................................

Foglalkoztatott Torvényes képvisel

Oldal:4/4



