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1. Vezetoi osszefoglalo

Nyiregyhdza Megyei Jogn Viros Onkorményzata, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet
és a meghatdrozo vonzerd tulajdonosok, azaz a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. és a
Sosto-Gyogyfiurdok Zrt. kozosen hozta Iétre 2009-ben a helyi turisztikai desztinacid
menedzsment (TDM) munkaszervezetét, a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-t. A TDM
szervezeti rendszer létrehozasanak egyik f6 célja Nyiregyhaza és térségének (Nagykallo,
Mariapocs, Nyirbator, Apagy) népszerisitése, a kapcsolodo telepiilések turisztikai kindlatdnak
bemutatasa, a teriilet imazsanak er0sitése, a turisztikai bevételek novelése és a
turizmusfejlesztés.

Az idegenforgalomban miikod6 vallalkozasok és a csatlakozd Onkormanyzatok a
Nyirség Turizmusaért Egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a kft-hez, befolyasoljak miikddését
¢és biztositjak a széles szakmai legitimitast. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds
agazata képviselteti magat: igy a szalldsadas, vendéglatéds, utaztatds, latnivalok lizemeltetdi,
egyeb turisztikai szolgaltatdsok, oktatasi intézmények, civil és szakmai szervezetek. Az
egyesiiletnek tagja Nyirbator, Mariapocs, Nagykall, Apagy, Ajak, Levelek, Kallosemjén,
Ujfehérté és Nyirbéltek onkorményzata is.

A TDM jovoképe szerint Nyiregyhdza és térsége egyre sikeresebb turisztikai célpont.
Ennek eléréséhez a kovetkezO prioritdsokat jeloltiik ki: a versenyképesség ndvelése, a
mindségi turizmus fejlesztése, intenzivebb marketing-tevékenység végzése, a turizmus
jovedelemtermeld képességének novelése; mindség, innovacio, egyediség.

Ebben az évben terveink szerint folytatjuk azt az intenziv szakmai munkat, amely az
elmult években a vendégforgalom és a kapacitaskihasznaltsdg emelkedéséhez, a turizmusbol
szarmazo bevételek novekedéséhez €s szamos elismeréshez vezetett.

Ismert, hogy a kormany 1092/2017. (Il. 21.) hatarozataval kiemelt turisztikai térséggé
nyilvanitotta a 105 telepiilésbol allo Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség térséget és elfogadta annak
a 2017-2020-ra sz616 stratégiai fejlesztési programjat. A rendelet szerint fejlesztésre keriil a
Nyiregyhazi Allatpark és a Sostéi Muzeumfalu, elindult a Szabadtéri Szinpad és megvalosult
a Bencs Villa feltjitdsa. Az idén atadasra keriil Sostogyogyfiirdon két négycsillagos szalloda:
a 122 szobas Hotel S6std Resort & Spa és a 38 szobas Pangea Okocentrum. Tovébbi forrasok
allnak rendelkezésre Sostogyogyfiirdd komplex turisztikai fejlesztésére, de a program
tartalmaz nyirségi vonzerdfejlesztést is, pl. a leveleki tavat érintéen. Mindezek mellett elindult
a Kisfaludy Szallasfejlesztési Konstrukcid, melynek segitségével térségiinkbdl is jelentds

szamu vallalkozas kivan 1j szallashelyet 1étesiteni vagy a mar meglévot tovabb fejleszteni.



Tarsasagunk az Onkormanyzatok ¢s a vallalkozasok - mint palyazok és
kedvezményezettek - szamara a fent emlitett palyazatokkal kapcsolatban adatokat szolgaltat,
részt vesz a projekteket népszeriisitd6 marketing stratégiak Osszehangolasdban és
megvaldsitasaban, illetve segiti a palyazokat turisztikai programok szervezésében &s
értékesitésében.

Emellett mint konzorciumi tag a Nyiregyhazi Magyarok Nagyasszonya Romai
Katolikus Egyhazkozséggel egyiitt mi is benyujtottunk palyazatot a Magyarorszag-Szlovakia-
Romania-Ukrajna ENI Hataron Atnyalé Egyiittmiikodési Program 2014-2020 masodik
palyazati felhivasara (HUSKROUA/1702). A helyi kultara népszeriisitése €s a torténelmi
orokség megorzése (TC3) 1. prioritds: A helyi kultura és torténelmi Orokség turisztikai
tevékenységek altali népszerisitésére, melynek eredményeként a Romai Katolikus
templomtorony felgjitasa, annak latogathatova tétele valosulna meg. A kiilfoldi partner a
Beregszaszi Romai Katolikus Egyhdz vallasi kozossége. A projekt turisztikai jellegli
lebonyolitasa és az ahhoz kapcsolodé marketing munka a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit
Kft. feladataként jelenne meg. A projekt 2017. november 30-an keriilt benyujtasra, elbiralasa
folyamatban van.

A TDM szervezet egyik legfontosabb feladata a desztinacios szinti PR, értékesités-
Osztonzési és marketing akciok megvaldsitasa. 2018-ban erbteljes marketing kampanyt
folytatunk, melynek egyik fontos része az online megjelenés lesz. Ennek alapja egy teljesen
Uj, reszponziv honlap kialakitdsa, amely tavasszal mar elérhetd lesz az érdekl6dok szamara.
Az 0j honlap jelentdsen javitja a desztinacid versenyképességét, eldsegiti hatékonyabb
miikodésiinket €s kommunikacidinkat.

Az 1 honlapra alapozva tervezziik a belfoldi és szomszédos orszagokban online
kampanyok lebonyolitasat, internet banner-ek, online PR. cikkek elhelyezését a weblapokon.
Az online megjelenés erdsitése céljabol Orias- és magnum plakatokat helyeziink ki
desztinacionk legjelentdésebb hatdron tuli kiildopiacain: Szlovakidban és Romadniaban,
valamint Magyarorszagon Budapest be- ¢és kivezetd utjain, kozosen a Nyiregyhazi
Allatparkkal és a So6st6-Gyogyfiirdok Zrt-vel. Terveink szerint a vendég- és vendégéjszaka
szamban jelentds novekedést mutatd Ukrajnat is megcélozzuk az idén ezzel a marketing
eszkozzel.

Kiadvanyok teriiletén a sziikséges ujranyomast végezzik el, amelyeket
kitelepiiléseken, road-showkon, Tourinform irodakban és TDM irodakban terjesztiink.

Kiilfoldi kiallitasokon valé megjelenést idén nem terveztiink, viszont tovabbra is

képviseljiik a varost és a desztinaciot kiilonbozo rendezvényeken, eseményeken, melyekkel a
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korabbi években jelentds sikert értiink el. Folytatjuk a kiilfoldi kitelepiiléseket, road-showkat,
workshopokat: tobbek kozott a romaniai, lengyel, szlovak és ukran megjelenést, ahol az
attrakciokat a nagykozonségnek, a média képviseldi és a touroperatorok szamara kinaljuk. Az
idei kiilfoldre iranyuld tajékoztatds soran tovabbra is fontos szerepe lesz a kozeli, a
megbizhatd, a vendégszeretd ¢és a biztonsagos desztindcidé hivoszavaknak a turistak
megszolitasaban.

Onalléan folytatjuk a study tourok szervezését és lebonyolitdsat a sajtdmunkatarsak,
utazasi irodak, touroperatorok részére. Rubint Réka részvételével egy éves, nagyszabasu
belfoldi image és forgalomélénkitd kampanyt indit majusban a Sosto-Gyogyfiirdok Zrt.,
melybe mi is tevékenyen bekapcsolodunk.

A kozszolgalati ¢és kereskedelmi TV csatorndk turisztikai musoraiban koordinaljuk,
szervezzik a desztindcido turisztikai termékmegjelenéseit. Kiilfoldi forgatocsoportok
meghivasat is tervezziik a szomszédos orszagokbol.

Szakmai szempontb6l fontosak a belfoldi és idegen nyelvli turisztikai
kiadvanyokban torténé megjelenések pl. a Napi turizmus, Turizmus Bulletin, Hungary Info —
Magyar Turizmus Kartya, Hello Tourist, MOL magazin és egyéb programajanlok.

2018 augusztusban Nyiregyhaza lesz a Krakkoban megrendezésre keriilé Magyar
Napok diszvendége, ahol a varos turisztikai, kulturalis és gasztrondmiai kinalatat mutatjuk be.

FOszezonban két informécios irodat mikodtetiink, az egyiket a belvarosban, a mésikat
Sostogyogyfiirddn, a Viztoronyban. Ebben az évben tervezziik 0 szolgaltatdsok bevezetését a
turistak szamara, mint példaul a garantalt idegenvezetést.

Szervezetiink mindent elkovet annak érdekében, hogy az adott dolgozo6i 1étszammal,
koltséghatékony gazdalkodassal megvaldsitsa az alapitok altal kitizott €s a palyazati
kotelezettségek alapjan  eldirt célokat. A rank bizott vagyonnal igyeksziink a
leghatékonyabban gazdalkodni. Az el6z0 években elért kedvezd megitélésti likviditsi

helyzetet tovabbra is fenn szeretnénk tartani.

Nyiregyhaza, 2018. marcius 1.

Furkdéné Szabo Marianna

igyvezetd



2. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. bemutatasa

A tarsasag cégneve: Nyiregyhazi Turisztikai
Ko6zhaszna Szolgaltatdo Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

Jogi forma: Nonprofit Korlatolt Felelosségi Tarsasag

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejiileg két szervezet 1étrehozasat kivantak
meg. Egy egyesiiletét, mivel a partnerséget leginkdbb egy demokratikus egyesiilet
keretében lehet megvaldsitani és egy nonprofit kft-t, amely a TDM munkaszervezete. A
dontéshozo és a munkaszervezet egyiitt jelenti a Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment

Szervezetet.
A tarsasag tagjai:

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Torzsszam: 402008

Képviseld: Dr. Kovacs Ferenc polgarmester

Sost6-Gyogyfiirdok Szolgaltatod és Fejlesztd Zrt.

Székhely: 4431 Nyiregyhdza-Sostogyogyfiirdd, Szodahaz u. 18.
Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Képviseld: Dr. Podlovics Roland vezérigazgato

Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhdza-Sostoégyogyfiirdd
Cégjegyzékszam: 15-09-073695.

Képviseld: Gajdos Laszlo ligyvezetd

Nyirség Turizmusaért Egyesiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1. 2/12.

Nyilvéntart. szdm: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag Pk.60.116/2009.
Képviseld: Mogyords Judit elndk

Az idegenforgalomban miikddd vallalkozasok az egyesiileten keresztiil kapcsolddnak a

kft-hez, befolyasoljak miikodését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.



A tarsasag tevékenységi kore TEAOR °08 szerint:

Fotevékenység

79.90

47.77
47.71
47.29
47.21
47.25
47.65
47.61
47.62
47.63
72.20
73.11
73.12
73.20
74.30
74.90
77.21
77.39
79.12
82.11
82.19
82.20
82.30
82.99
85.59
85.60
91.03
93.29
94.11
94.12

Egyéb foglalas

Ora-, ékszer-kiskereskedelem

Ruhazat kiskereskedelem

Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

Zoldség, gytimdlcs kiskereskedelme
Ital-kiskereskedelem

Jaték-kiskereskedelem

Konyv-kiskereskedelem

Ujsag-, papirara-kiskereskedelem

Zene-, videofelvétel kiskereskedelme
Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés
Reklamiigyndki tevékenység

Médiareklam

Piac-, kozvélemény-kutatas

Forditas, tolmacsolas

M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Szabadidds, sporteszkoz kdlesonzés

Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése
Utazasszervezes

Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
Telefoninformacio

Konferencia, kereskedelmi bemutatod szervezése
M.n.s. egyeb kiegészito tizleti szolgaltatas

M.n.s. egyéb oktatas

Oktatast kiegészitd tevékenység

Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mitkddtetése
M.n.s. egyéb szorakoztatés, szabadidds tevékenység
Vallalkozo6i, munkaadoi érdekképviselet

Szakmai érdekképviselet

A tarsasag egyéb iizletszerli gazdasagi tevékenységei:

Konyvkiadas

Folyoirat, iddszaki kiadvany kiadéasa

Egyéb szoftverkiadas

Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
M.n.s. egyéb informaciods szolgaltatas

Piac-, kozvélemény-kutatas

Utazéskozvetités

Konferencia, kereskedelmi bemutat6 szervezése
Miivészeti 1étesitmények mikodtetése



A tarsasag székhelye:

A tarsasag telefonszdma:
A tarsasag faxszama:

A tarsasag e.mail cime:

A tarsasag adoszama:

A tarsasag statisztikai szama:

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
06-42-310-735

06-42-310-735

tdm @nyiregyhaza.info.hu
14959165-2-15

764378868



3. A Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezet tevékenységei

Munkaszervezetiink felallitasat kovetéen 2010 oktoberétdl kezdodott el a TDM
mitkddése, melynek soran elsédleges célunk a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és
mukaodtetése révén a fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacioban.

TDM szervezetiink kozép tava feladatai a céljainkbol kovetkeznek: kutatas, tervezés,
szervezet és halozatfejlesztés, turisztikai termék-, szolgaltatas- és kinalat-fejlesztés, marketing,
értékesités-0sztonzés, kommunikacio, infrastruktura fejlesztés, mindség biztositas, monitoring,
partnerség ¢és szemléletmod kialakitasa, érdekképviselet. Ezen tevékenységek nagy része
onkormanyzati tamogatasbol és sajat bevételbdl valosul meg, ezt egészitik ki az esetleges
palyazati forrasok.

A korabbi évekhez hasonldéan a 2018. évben is elsddleges szamunkra az eddigi
szakmai munka folytatdsa, tovabbi fejlesztések megvaldsitasa, a TDM iroda szolgaltatasainak
bdvitése. Nagyon fontos feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok
Osszefogasa, palyazatokon vald részvételének és a fejlesztéseiknek szakmai segitése, tematikus
programcsomagok Osszegyljtése, piacra vitele, a marketing munka dsszehangolasa. Folytatjuk
a TDM tagok garantalt programjainak rendszerbe foglalasat és 0j programok inditasanak

0sztonzeset.
Szervezetiink f6 tevékenységei, feladatai, kompetenciai:

Informacio-szolgaltatas és kapcsolattartas teriiletén
e Nyiregyhdza ¢és a Nyirség irant jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgéalasa, informacio
nyujtasa
e Dbeérkezé turista megkeresések fogadasa, érdekl6dok tajékoztatasa, turisztikai
kiadvanyok kiildése és atadéasa a latogatoknak, turisztikai szolgaltatdsok kozvetitése
o ligyfélkovetési feladatok ellatdsa, (pl. promocids informécidk kiildése, hirlevél, DM

levelek)

crer



Operativ menedzsment feladatok teriiletén

a munkaszervezet adminisztracids és lizemeltetési feladatainak ellatdsa (pl. TDMSZ
adminisztracio, beszallitoi, alvallalkozoi szerzodések ligyintézése)

titkarsagi feladatok ellatasa (pl. taggytilés és FEB {ilések elokészitése, tdjékoztatas)
vezetdi, értékelési és ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése), illetve
vezetdi informécios rendszer mikodtetése

éves tervezési ¢és stratégiai feladatok ellatdsa (pl. lizleti terv, pénziigyi tervezés,
beszerzések, fejlesztések tervezése, kiilonbozo stratégidk készitése)

partnerség ¢és haldzat-menedzsment feladatok ellatasa- kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, ligyfelekkel torténd kapcsolattartas

érdekképviselet, folyamatos szakmai egylittmiikodés mas szakmai szervezetekkel (pl.
NFM, Magyar Turisztikai Ugynékség, Tourinform irodak, TDMSZ), kiilfoldi szakmai
partnerekkel stb.

Desztinacios turisztikai marketing tevékenység teriiletén

piackutatas, felmérés, adatgytijtés

arculattervezés

turisztikai marketing kiadvanyok készitése és koordinacioja

belfoldi promocidk, kampanyok koordinacidja, lebonyolitasa

belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon vald részvétel

kiilfoldi promdéceidk, kampanyok koordinécidja, lebonyolitasa

turisztikai honlap lizemeltetése, fejlesztése, tartalomfrissités, kozosségi oldal
miikodtetése

mobil applikacio kialakitasa

érintéképernyds informacids pontok tartalmi szolgaltatasanak folyamatos figyelemmel

kisérése, szakmai feliigyelete

Egyéb wrisztikai feladatok teriiletén

turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa, a turizmus szellemi
kozéletének megteremtése

vendégbarat szemlélet kialakitasa

turisztikai programcsomagok Osszegyiijtése, piacra vitele

fejlesztési forrasok felkutatdsa, palyazas
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4. Marketingterv

A desztinacio marketing-tevékenységét a korabbi elszigetelt szolgaltatoi akciok helyett
komplexitas jellemzi, mivel napjainkban elengedhetetlen kdvetelmény a komplex termék
piacra vitele, hiszen a részszolgaltatasok onmagaban kevésbé vagy alig generalnak utazasi
motivaciot.

A TDM szervezet hosszu tdvon gondoskodik a teljes €lmény biztositasarol és annak
kommunikécidjarol. A turisztikai termékrél nem konnyli kommunikalni a fogyasztokkal, mert
nem egy kézzel foghatd arucikkrdl van sz6. Benyomasokat, érzeteket, egy elképzelést és
gondolatvilagot kell kdzvetiteni a fogyaszto felé, ez jelenti tulajdonképpen a térség imazsat.

Az imazs alkotasnal is igaz, hogy nem altalanossagban kell cselekedni, hanem
specifikusan, a kivalasztott célcsoportokra kell hatni gy, hogy az utazasi motivacidjukat

létrehozzuk.

A desztinacié turizmusanak legfontosabb célcsoportjai:

A térség célcsoportjat elsddlegesen magyar €s szomszédos orszagbeli csalddok, fiatal
felnéttek és iskolas gyermekcsoportok alkotjak. A KSH elézetes adatai alapjan 2017-ben 93
759 vendég érkezett hozzank, akik Osszesen 179 595 vendégéjszakat toltttek el
Nyiregyhdzan ¢és Sostogyogyfirdon. Ez  4,12%-0s csokkenést jelent az el6z6 évi
vendégszamhoz képest, melynek oka elsdsorban az Erzsébet Szalloda bezarasaban keresendd.
A vendégéjszakak statisztikai alapjan elmondhatd, hogy a turistak tobbsége 66,70 %-a
belfoldi, 33,30 %-a kiilfoldi utazd. A kereskedelmi szallashelyen vendégéjszakat eltoltd
kiilfoldi turistak sorrendjében a korabbi évekhez viszonyitottan valtozas kovetkezett be: a
legtobb vendéget még mindig Szlovdkia adja Nyiregyhdzanak, de vendégéjszakak
tekintetében jelenleg Romania (21,88%) all az els6 helyen, melyet Szlovakia (19,00 %), és
Lengyelorszag (17,52 %) kovet. Pozitiv az, hogy mind Roménia, mind Ukrajna
vendégszamanak esetében két szamjegyli novekedést mutatnak az adatok, igy Ukrajna
(8,43%) megelbzte a Németorszagbol (6,85%) érkezOket mind vendégek szamaban, mind
pedig vendégéjszakak tekintetében. Jelentds a desztinacio kiranduld forgalma, a térségbdl egy

napra idelatogatok szama. (KSH. 2017 el6zetes adatai alapjan)

A 16 célcsoporton beliil megkiilonbdztetjiik az alabbi két szegmenst:
< Kisgyermekes csaladok: jellemzd a folyamatos egyiittlét ,kényszere”, f6 vonzerd a

gyermekbarat szolgaltataskor, biztonsag.
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< Nagyobb gyermekes csaladok: a gyermekek és a felndttek akar 6nalldo programokon is
részt vehetnek, f6 vonzerd az aktiv és valtozatos programkinalat, kapcsolédd wellness

elemekkel.

A gyermekes csaladok mellett a gydgyhely mindsités kapcsan és a sostoi kiemelt projekt
keretében tortént fejlesztésekre alapozva a gyogyturizmus irant érdeklddék-megszolitasara is
kiemelt figyelmet forditunk.

A csaladok mellett megnyerhetd lehet még a fiatal felndttekbol allo wellness
vendégkor, akik szamdra elsdsorban Sostogyogyfiirdd természeti kornyezete, romantikus
hangulata, az ottani vallalkozasok szolgaltatasai, a flirdészolgaltatasok (elsésorban a wellness
elemek) ¢s az aktiv szabadid6-eltoltési lehetéségek jelenthetnek vonzerdt. Ez a szegmens a
gyermekes csaladok feln6tt tagjaihoz hasonld életkort, hasonlod szolgaltatasokat igényld
csoport, igy a két szegmens Osszeegyeztetése — a megfeleld kinalati elemek 1étrehozaséaval, és

ezek szétvalasztasaval — megvalosithatd. E célcsoport tekintetében a vonzaskorzet sziikebb.

Az udil6teriilet gyermekbarat jellege miatt az iskolds csoportok megnyerésére is
szamot tart. E célcsoport — alacsony fizetOképessége miatt — azonban kevésbé preferalt,

kiegészito jellegi.

A desztinacio turizmusanak legfontosabb célteriiletei:
Magyarorszagon: Budapest, K6zép-Dunéantul, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold
Kilfoldi desztinaciok: Szlovakia, Romania, Lengyelorszag, Ukrajna, valamint a Wizzair

debreceni jaratnyitasai kapcsan felmeriil6 0 piacok.

A TDM szervezet marketing tevékenységének részfeladatai:

- Piackutatas: a latogatoi igények megismerése a kinalat teljes korti feltérképezése

- termék és marka fejlesztés

- latogatok szegmentalasa és célcsoportok képzése

- arculattervezés, turisztikai marka kialakitasa

- atérség pozicionalasa az egyes célcsoportok korében a marketing mix segitségével

- hatékonysag mérés, monitoring
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A desztinacios marketingben a marketing mix 8P — je az alabbiak szerint alkalmazhato

1. | People Desztindciés menedzser

2. | Partnership Egyiittmiikodés a TDM tagsaggal és a kdrnyezettel

3. | Programming Kutatason alapul6 tervezés és programozas

4. | Packaging Csomagga szervezés

5. | Product — termék A térség komplex ¢és exkluziv turisztikai termékének

Kialakitasa

6. | Price —Ar A megfeleld ar-érték ardny kialakitésa

7. | Place — Disztribucid A térség komplex turisztikai termékkindlatanak értékesitése

8. | Promotion Imazsépités, keresletdsztonzes, nonprofit tdjékoztatas
Marketingkommunikacid

Termékpolitika

Elsddleges cél a turisztikai termék komplex fejlesztése és egyben specializacidja,

egyedi és tiszta profila, mas desztinaciotol jol megkiilonboztetd kinalati profillal.

A térség jelenleg is széles turisztikai szolgaltatasi strukturaval rendelkezik, ezért 6

feladat ennek optimalis rendszerezése, az egyes elemek hatarozott korvonalainak meghuzasa,

mert nem szeretnénk elveszni a ,,mindent és mindenkit egyszerre kiszolgéalni akar6 térség”

utvesztdjében, hiszen ennek éppen az a veszélye, hogy a végén senkit sem tudunk

maradéktalanul kiszolgalni.

A turisztikai termékfejlesztést legfontosabb elemei

Keresleti trendek folyamatos kdvetése

Kinalati elemek célcsoport és generacio specifikus osztalyzéasa

Egyedi, sajatos, exkluziv termékkinalat kialakitasa

A desztinacidban a nagy turisztikai attrakciok €s a szolgéltatok Osszefogasaval
komplex turisztikai csomagok 6sszegytijtése és kiajanlasa

Egyéb turisztikai termékek esetén is magas szinvonal, mely szintén
megkiilonboztetheti a térséget mas desztinaciotol

Teriileti adottsdgok kihasznalasadval a versenyeldnyok novelése: tovabbi kiegészitd
szolgaltatasok létrehozasara

Alulrol jovo dtletek és kezdeményezések maximalis figyelembe vétele

Versenytarsak kovetése, a célcsoportok igényeinek felismerése

A termékfejlesztés elsodleges teriiletei:

1. Egészségturizmus teriilete — Mind a Sosto-Gyogyfiirddk Zrt., mind a Sarkany Wellness és

Gyogyfiirdé komoly fejlesztéseket hajtott végre a gyogyszolgaltatasok és a wellness teriiletén
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az elmult években. 2013-ban hivatalosan is gyogyhely lett Sostogyogyfiirds. 2015-ben
befejez0dott a  ,,Fenntarthatdo, komplex szolgaltatasfejlesztés ¢és  funkciobdvités
Sostogyogyfiirdén” cimet viseld, 2,1 milliardos projekt, melynek keretében megujult Sostd
egésze. A turisztikai projektnek kdszonhetéen lehetdvé valt a gydgyhely teriiletén korabban
megvalosult turisztikai elemek egybekapcsoldsa, komplex és fenntarthaté kindlati csomag
létrehozasa, amely Nyiregyhazat még vonzobba teszi a turistak szamara.

2016-ban megkapta a gyogyhely mindsitést Nyirbatorban a Szénaréti-to és kornyezete,
beleértve a gyogyfirdot is. Ennek a mindsitésnek koszonhetden a térség és a desztinacio

turisztikai vonzereje tovabb er6sodik.

2. Az Okoturizmus teriilete tagabb értelmezésben, mely feldleli a térség természetes
latnivaldinak bemutathatosagat az Allatparktol kezdve, a Kalandparkon keresztiil azokig a
tandsvényekig, amelyeket az erdei iskoldk miikddtetnek. Ide sorolhatok azok a lovas bazisok

is, amelyek alkalmasak turista fogadasra. (Nyirbatorban, Nyiregyhazan)

3. Vallési és templom turizmus teriilete - valamennyi vallasi hely olyan mutacidés csomagba
helyezve, ahol nem keverednek a valldsok, de minden vonzer6hoz kapcsolodik kiegészitd

szolgaltatas.

4. Kulturalis turizmus teriilete, amelybe beletartoznak Nyiregyhaza és a Nyirség fontosabb
kulturalis eseményei: a Vidor Fesztival, a Mazeumfalu programjai, Cantemus Nemzetkozi
Korusfesztival, a Nyirbatori Zenei Napok, Szarnyas Sarkany Hete — Nemzetkozi Utcaszinhazi

Fesztival és a térség egyéb kulturalis programjai.

Arpolitika

A TDMSZ hozzajarul a térség megfeleld ar-érték aranyanak kialakitdshoz az aldbbiak szerint:
- Informéaciogylijtés a térség ar-ért€k aranyardl kutatasi tevékenység (megitélés, atlagos
napi koltés, koltésszerkezet, tervezett €s megvaldsult koltés aranya)
- Osszefogja ¢és koordindlja a helyi szolgaltatok altal nyujtott ar és egyéb
kedvezményeket, ezzel vendégek szamara atlathatdosdgot a szolgaltatok szamadara
biztonsagot és hatékonysagot teremt

- 0OsztOnzi a térségi csalogato termékek kialakitasat, otletes értékesitési akciokat szervez
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Elosztasi csatorna

F6 cél a komplex turisztikai termék, a programcsomagok értékesitése, illetve a turisztikali
attrakciok és szolgaltatasok piacra jutdsanak segitése:

- Kozvetlen értékesitési csatornak 1étrehozasa és mukodtetése: honlap, kiadvany

- Kozvetett modon: utazasi irodakon keresztiil, bel- és kiilfoldi online rendszereken

keresztili értékesités

Promocio

A promocios tevékenység f6 célja a térség imazsanak kialakitasa, valamint a kereslet
0sztonzése.

Fontos, hogy a térség folyamatosan legyen ott a koztudatban a bel- és kiilfoldi kiildd
terlileteken egyarant. Ezt Onalldan, a testvérvarosi kapcsolatokat és palyazati lehetoségeket

kihasznalva valdsitjuk meg a marketing kommunikacio széles eszkoztarat alkalmazva.

A marketing kommunikaciéban a TDM altal hasznalt eszk6zok

1. Kiadvanyok

Nyirségi Turistavarazs - invitativ kiadvany — magyar, angol, lengyel, roman, német, szlovak,
francia nyelven

Varazslatos Nyirség kiadvany— magyar, angol, roman, ukran, szlovak, lengyel, német nyelven
Nyiregyhaza invitativ kiadvany — szlovak, orosz, ukran, francia nyelven

Nyiregyhaza A-t6l Z-ig aktualizalt valtozata — magyar és angol nyelven

Palinkak bivoletében kiadvany — magyar, német, roman nyelven

Kultrvarazs kiadvany — magyar nyelven

Uj kiadvanyok, utanrendelések:

Varazslatos Nyirség kiadvany — magyar, szlovak nyelven
Nyirségi Turistavarazs kiadvany — ukran nyelven
Nyiregyhaza és a Nyirség szallasajanlatai

Nyiregyhdza és a Nyirség programajanlatai

Terjesztés: kitelepiilések, Tourinformok, TDM irodak, roadshowk

2. Egyéb promociods anyagok:

Idegenforgalmi mini térkép — magyar-roman-angol és német-lengyel-szlovak nyelven
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Disztasak (taska)
Mappa

Hiitdmagnes, képeslap

3. Turisztikai Informacios Kartyarendszer

A rendszer f0 egységét azok a 7x14 cm-es, képeslap mindségli kartydk képezik,
amelyek egyik oldalan a latnivalokrdl késziilt fotdbmontazs, a telepiilés és a latnivalo neve,
valamint a rendszer logoja, a hatoldalon pedig rovid ismertetd, egyéb informaciok és térkép
talalhato.

A Tourinform Irodaban és TDM irodaban elhelyezett kartyak célja, hogy az ide

latogatod vendégeket hatékonyan lehessen tajékoztatni a kiemelkedd latnivalokrol.

4. Kiilfoldi kiteleptilések, road-showk, study tourok

Kihasznalva a testvérvarosi és szakmai kapcsolatokat egyszeri bemutatkozasok:
4.1. Helyszin: Romania, Sepsiszentgyorgy, Szent Gyorgy Napok
Id6pont: 2018. aprilis 27-29.
4.2 Helyszin: Romania, Nagyvarad, Szent Laszl6 Napok
Iddépont: 2018. junius 22-24.
4.3 Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyh4dza bemutatkozik Rzeszowban
Id6pont: 2018. méajus 3.
4.4. Helyszin: Ukrajna — Nyiregyhaza bemutatkozik Lembergben
Id6pont: 2018. majus
4.5. Helyszin: Szlovéakia — Nyiregyhaza bemutatkozik az eperjesi Varosi Napokon
Id6pont: 2018. junius 1-3.
4.6. Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhaza bemutatkozik Bielsko-Bialaban
Id6pont: 2018. jinius 7-10.
4.7.Helyszin: Lengyelorszag — Nyiregyhdza diszvendég Krakkoban a Magyar Napokon
Iddpont: 2018. augusztus 10-12.

6. Study tourok szervezése, bonyolitasa
Sajtomunkatarsaknak, utazasi irodaknak, bloggereknek
Idopont: 2018. Il. negyedév

Résztvevok: lengyel utazasi irodak, touroperatorok, ujsagirok
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Id6pont: 2018. II. negyedév
Résztvevok: ukran utazasi irodak, touroperatorok, média képviseldi
Idépont: 2018. III. negyedév

Résztvevok: romaniai utazasi irodak, touroperatorok, média képviseloi

7. TV megjelenések szervezése

Id6pont: 2018. I, 1. negyedév

A kozszolgalati és kereskedelmi TV csatornak turisztikai miisoraiban a desztinacié turisztikai
termékmegjelenésének tamogatasa (Pl. TV2-Poggyasz Gtimagazin, M2 Petéfi Tv-En vagyok
itt!, Echo Tv-Hazahuzo). Kiilf6ldi forgatocsoportok fogadasa: szlovak, ukran.

8. Turisztikai honlap tartalomfejlesztése
Sziikséges a turisztikai honlap teljes korli megujitdsa, a kor kovetelményeihez valod
alkalmazkodas.
Az online marketing kiemelten nagy szerepet kap napjaink turizmusédban. Az online
turisztikai tartalom megjelenitésénél a kdvetkezd teriileteket hangsulyozzuk:

e gazdag, vizudlis és emocionalis élményt nyujto tartalom

e latvanyossagot, de megszokott strukturaltsagot egyben nyujté6 webdesign

e konnyli navigdci6, melybe beletartoznak a folyamatosan frissitett informaciok,

tobbnyelviiség és keresési lehetdség
e lathatosag, a keresdmotorokban valo sikeres megjelenéséért - keresé-optimalizalas

e interaktivitds és szorakoztatds az oldalon eltoltott 1d6, visszatérési hajlandosag

novelése érdekében

o facebook oldal folyamatos frissitése, oldal népszerisitése, SMO (social media

optimization), kozosségi optimalizalas

9. Kdzlemények, hirek, cikkek megjelentetése
Megjelenés helye: Napi turizmus, Turizmus bulletin, Hungary Info — Magyar Turizmus

Kartya, Extra, Kirandul az osztaly, Fresh magazin-MOL, Stilus és Lendiilet-MOL
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10. Outdoor — ériasplakat kampany

Romania, Szlovékia, Ukrajna - kozosen a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft-vel és a S6sto-

Gyogyfirdok Zrt-vel.
Idépont: 2018. 1I-111. negyedév

11. Online kampéanyok

Banner-ek, online PR cikkek elhelyezése magyar és kiilfoldi (lengyel, szlovak, roman,)
honlapokon, Adwords és facebook kampanyok

Idépont: 2018. II-I11. negyedév

12. Belfoldi image és forgalomélénkité kampanyok

12.1. Belfoldi kampéany Rubint Rékaval

Helyszin: Nyiregyhéaza - Sostogyogyfiirdd

Id6pont: 2018. majus-2019. majus

13.2 Egyedi kitelepiilések, bemutatkozasok Magyarorszagon

Helyszin: Hajduszoboszlé Hungarospa Strand- és Gyogyfiirdd fébejarat
Id6pont: 2018. III. negyedév

14. Garantalt programok Osszegytjtése, kiajanlasa

Id6pont: 2018. II. negyedév

Marketing koltségterv

Marketing eszkoz Koltség (e Ft)
Kiadvanyok, prospektusok 2000
Kitelepiilések, road-showk, workshopok 800
Oriasplakat 13800
Hirdetések, sajtdémegjelenések 3900
Honlap, online 4500
Egyéb (pl. TV, buszhirdetés) 2000
Osszesen 27000
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5. SWOT ANALIZIS NYIREGYHAZA - SOSTOGYOGYFURDO

Erosség Gyengeség

Altalanos jellemzék

2 Kedvezé természeti adottsagok (tavak, | @ Az orszdg egyik leghatranyosabb
parkerdd) helyzetii megy¢jében fekszik
< Kedvezé infrastrukturalis kiépitettség | @ Gazdasagi problémak: alacsony
(M3, vasut) termelékenység, munkanélkiiliség
< Harom  orszaggal hatdros megye | @ NéEhany elhanyagolt telek, rossz miiszaki
kozpontja allapota épiilet talalhaté a varosban és
< Egységes, természet kozeli hangulat Soston
Sostogyogyfiirdén, eltilzott beépitettség | @ Még mindig jellemzé a negativ kép a
nem jellemz6 varost nem ismerdk korében
S A nyiregyhdzi lakosok szamara Sostd
frekventalt szabadido eltoltési,
szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget,
programot jelent
< Nagyvarosi hattér-infrastruktira
Turisztikai kinalat, turizmuspiaci helyzet
S Sokszinli — tobbféle érdeklédési korti | @ Szallashely-kinalat korlatozottsaga,
latogatot és  korosztalyt  kiszolgalo, bizonyos széllastipusok hidnya (pl.
elsésorban a gyermekes csaladokra mindségi kemping, megfeleld szinvonall
koncentrald — turisztikai kindlati elemek maganszallashelyek)
megléte < Kiegészitdé programok, szolgaltatasok
o Sostogyogyfiirdé nemzeti gyogyhely lett korlatozottsaga
2 A Nyiregyhazi Allatpark nemzetkozi | © Szezonalis programkinalat
viszonylatban is tobb szempontbol | © Nyiregyhaza nem tartozik a
kiemelkedd kinalata leglatogatottabb 10 magyarorszagi varos
O FEszakkelet-Magyarorszag ~ legnagyobb kozeé
szabadtéri muzeuma < Alacsony tartézkodasi id6
S Fedett és nyitott flirddszolgaltatasok | © Erételjes  szezonalitas a  vendég-
(természetes vizll €s épitett forgalomban
strandszolgaltatasok)
Iddjaras-fiiggetlen, fedett szolgéltataskor
is rendelkezésre all (Zold Piramis,
Elményﬂird('i, Futurobi)
o Turisztikai csomagajanlatok kiajanlasa
< 19. szazadi, a kor hangulatat ma is 6rz6
milemlék épiiletegylittes Sostdogyogy-
fiird6 kdzpontjaban
o Jelentés korabbi és folyamatban 1évo
attrakcio-  és  infrastruktirafejlesztés
(Sostd  kiemelt projekt, élményfiirdd,
sétany fejlesztése, Allatpark meguajuld
kinalata, Mtzeumfalu fejlesztése, stb.)
o Huzétermékek és  huzdrendezvények

jelenléte ¢és hagyomanya (Nyiregyhazi
Allatpark, Aquarius Elményfiirdd, Sostoi
Muzeumfalu)
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Egyéb szorakozési, szabadidd -eltdltési

lehetdségek megléte (horgészat,
csonakazas, kerékparozas, kirandulas,
stb.)
< Az egyes kiemelked6 attrakciok kedvezo
turizmuspiaci poziciéja (pl. Allatpark)
Turisztikai hattér-infrastruktiara
< Szamos kereskedelmi szallashely all | @ Tomegkozlekedés nehézségei (busz,
rendelkezésre jarat siiriisége, kisvasut megsziinése)
< Széleskorli vendéglato kinalat < Kereskedelmi és egyéb kiegészito
< Hangulatos diiléhelyi kdrnyezet a szolgaltatasok még hidnyosak
kozponti részen < Kevés az olcsobb, de szinvonalas
S Nyiregyhaza  fejlett  infrastrukturalis étkezési lehetdség, illetve a j6 mindségi,
hattere magyaros étterem
S A telepiilésrész  tomegkdzlekedéssel | @ Csucsidészakokban sziik a parkold
megkdozelithetd kapacitas
2 Nyiregyhaza-Tokaj kerékparut
megépiilésével a  két  turisztikai
desztinacid 6sszekapcsolasa
< Nyugati elkeriilé Gt megépiilése
Szervezeti rendszer
O Turisztikai  desztinacios menedzsment | © A turizmus szereploi kozotti
rendszer felallitasa és miikodtetése egylittmiikodés még mindig nem
S Aktiv civil szervezetek mikddnek a elegendd hatasfoku, még mindig jellemz6
varos fejlesztéséért és érdekképviseletéért az egymas iranti bizalmatlansag
< Civil szervezetek forrashianya
Lehetoség | Veszélyek
< Az éltalanos turisztikai trendek < A globalis gazdasagi problémak hatasai
folytatodasa, a turisztikai forgalom o Az orszag turizmusat kedvezétleniil
¢élénkiilése, Kelet-Kozép-Eurdpa érintd folyamatok, mint pl. migracios
szerepének novekedése valsag, kozbiztonsagi helyzet, (lopasok,
< Tovabbi palyazati kiirasok megjelenése rablasok)
turisztikai t¢émakban Eurdpai Unids < A versenytarsak tervezett attrakcio-
tarsfinanszirozassal, hatékony tAmogatési fejlesztéseinek gyorsabb megvalositésa,
rendszerek ezaltal ezek versenypozicidjanak
< M3-as autopalya épitésének folytatasa a er6sodése a térség piaci pozicidjahoz
hatérig, a teriilet megkozelithetéségének képest
javulasa, nyugati elkeriil6 ut megépiilése | @ FizetOképesség csokkenése
< A Wizz Air Debrecen Uj jaratnyitasai < Fejlesztési tervek elmarado
> Helyi és térségi szereplok (gazdasagi, megvaldsitasa
civil szektor, és a kozszféra) < Orszagos finanszirozasi rendszerek €s
egytittmiikodési rendszerének fejlodése, feltételek romléasa
turisztikai desztinacio menedzsment < Gazdasagi befektetok elmaradasa
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rendszer hatékony mitkodése

A civil szervezetek lobbi erejének
novekedése

Szakmai és pénziigyi befektetok
megjelenése a magyar, a regionalis és a
térségi piacokon, mikodo toke
bedramlésa

A fejlesztések révén Sosto kinalatanak
boviilése, komplexitasanak novelése €s a
szezonalitas csokkentése

Lakossagi tiamogatottsag erdsodése az
udiilStertileti fejlesztésekhez
Kornyezetallapotot megdrzd illetve javitd
szemlélet megerdsddése

Tovabbi szallashely fejlesztések a
Kisfaludy Széllashelyfejlesztési
Konstrukcid keretében

o Turisztikai feladatokra elkiilonitett
forrasok apadasa

< Kornyezettudatos szemlélet lassu
terjedése, kornyezetkarositd hatasok
megjelenése
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Nyiregyhdazi Turisztikai Nonprofit Kft. 2018. évi iizleti terve

6. Humanerdforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete jelenleg 4 f6bol all: egy TDM menedzser, egy TDM
palyazati és pénziigyi - asszisztens, egy Front Office munkatars és egy turisztikai {igyintézo
dolgozik a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. alkalmazottjaként. Kiilsé szakértok latjak el
a konyvelési feladatokat, az informatikai szolgéltatasokat és a jogi képviseletet.

A turisztikai f6szezonban sziikséges tovabbi munkaerd alkalmazasa. Az irodakban

gyakorlatot teljesitd foiskolai, egyetemi hallgatok is segitenek.

A TDM jelenlegi munkaszervezete:

Nyiregyhazi

Turisztikai
Nonprofit Kft.

Ugyvezeté

Pélyazati és
pénzlgyi -
asszisztens

Turisztikai
ugyintézo

Front Office
munkatars

Gyakornokok

A TDM palyazati kiirds szerint valamennyi megalakulé6 TDM szervezetnek at kellett
vennie a telepiilésén miikodd Tourinform irodat. Szervezetiink esetében az Elsé Nyirségi
Fejlesztési Tarsasag altal fenntartott, idényjelleggel mitk6dé Sostoéi Tourinform Irodat vettiik
at 2012. januar 1-t61 személyzet nélkil. A Tourinformnak irodanak a nyari fé6szezonban
folyamatos nyitva tartassal kell lizemelnie, ezért indokolt a nyari fészezonban tovabbi

munkatars és gyakornokok alkalmazasa.
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7. Pénziigyi Terv

Bevételiink meghatarozé része a Nyiregyhazi Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
altal nyugjtott mikodési tamogatas. Az Onkormanyzat a befolyt idegenforgalmi adé (IFA)
meghatarozott részével jarul hozzd a turisztikai desztinidcids menedzsment szervezet
miikodéséhez. 2018-ban az Onkormanyzattal 60 000eFt miikodési tamogatasra kotottiink
megallapodast az idegenforgalmi ado terhére. Ebben az ¢évben alapvetden ebbdl a
tamogatasbol gazdalkodik a Kft.

Tarsasagunk 6nallo turisztikai és egyéb szolgaltatdsokat is nyujt a varosba érkezo
turistak €s a varoslakok részére, mely foleg idegenvezetésbol, kerékparkdlesonzésbol,
eléadasok belépd jegyeinek értékesitésébdl és kisebb értékii ajandéktargyak arusitasabol all.
Ebbdl és a kozos marketingakciok megvalositasabol szarmazik a ,,Cél szerinti tevékenység”
bevétele, melynek tervezett 6sszege 6 500eFt.

Az el6zd években fejlesztési célra kapott tdmogatasok szamviteli térvény szerinti
elszamolasabol eredéen a 2017 évben elszdmolhatd bevétel osszege 11 000.eFt, tovabba az
el6z6 idoszakbodl elhatarolt bevételnek az Gsszege 6 000eFt. A két Osszeg egyiittes értéke
17 000eFt, ezzel az elhatarolt bevétellel terveztiink az idei évben.

2018 évre a tervezett anyagjellegli raforditas 0sszege 45 364eFt. Ennek egy része a
harom irodahelyiséggel - a Kossuth tér 1. szam alatti Front Office irodaval, a Rakoczi u. 1.
szam alatti Back Office irodaval és a sostoi Viztoronyban taldlhaté Tourinform irodaval —
kapcsolatban felmeriild miikodtetési és adminisztracios koltségeket tartalmazza. E mellett az
anyagkoltségek kozott -a kiallitdsra vasarolt anyagok soron- terveztiik a rendezvényekre,
work-shopokra, bemutatokra torténd kitelepiilésekre vitt sziikkebb hazankat bemutatd és
népszerlsitd termékek értékét. Mindezek osszességében 3 155eFt anyagkoltséget jelentenek a
koltségvetésiinkben.

Az anyagjellegli raforditas jelentds részét az igénybe vett szolgaltatasok értéke
képviseli, mely koltségnemre 2018-ban 41 285eFt lett tervezve. Ezen koltségnek kiemelkedd
része a marketing koltség 27 000eFt, hiszen a TDM szervezet egyik legfontosabb feladata a
desztinaciés szintli PR, értékesités-0sztonzési és marketing akciok megvalositasa. A lenti
diagramm is jol mutatja, hogy évrdl-évre ndvekszik a marketingre forditandd Osszeg, de
2018-ban a szallodaberuhazasok kapcsan a szallasashelyek fér6szamanak jelentés novekedése
miatt még intenzivebb marketing tevékenységet kell folytatni ahhoz, hogy megfelel6
vendégszamot és megfeleld kapacitas kihasznaltsdgot érjiink el, ezért az eddigi legtobb

pénzosszeget szeretnénk az idén e teriiletre forditani.
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Nyiregyhdazi Turisztikai Nonprofit Kft. 2018. évi iizleti terve

Igénybe vett szolgdltatas
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A szallas, étkezés ¢és kikiildetés koltségei a megvaldsitani kivant marketing
tevékenységekhez kapcsolodnak, pl. work-shopok, road-showk, kitelepiilések.

Az immar orszdgosan elismert eredmények megtartdsdhoz, illetve a tovabbi
fejlesztésekhez sziikséges a szakmai szolgaltatasok igénybevétele.

Az egyéb igénybe vett szolgaltatasok kozott szamoljuk el azokat a szolgaltatasokat,
amelyek az el6zdekben nem szerepeltek, pl. baleset, munka és tlizvédelmi feladatok, fordités,
tolmacsolas, szakértdi dijak, részvételi dijak, tagdijak. Az UNWTO tagsag, a megnovekedett
marketing feladatok és az Uj honlap forditasanak a koltségei miatt a kordbbiakhoz képest
nagyobb Gsszeget terveztiink erre a sorra.

A személyi jellegli kifizetések a 4 {6 alkalmazott, valamint a nyari fészezonban
foglalkoztatott munkatarsak munkabérét, a Felligyeld Bizottsag tagjainak a dijat és az ezek
utan fizetett adokat, jarulékokat, valamint az egyéb személyi jellegii koltségeket tartalmazzak.
A személyi jellegii raforditas tervezett dsszértéke 33 915¢eFt.

A gazdalkodasunkhoz befektetett eszk6zok, azaz targyi eszkozok is kapcesolodnak,
melyek hasznalataval kapcsolatban természetesen elszamoljuk az amortizaciot. E mellett 2018
évben is szeretnék fejleszteni az eszkdzeink allomanyat, melyek hasznalata értékcsokkenést,
mint koltséget, general. 2018 évre a tervezett értékcsokkeneési leiras dsszege 3 750eFt.

Osszességében a 2018. évre 83 705eFt bevételt, 83 189eFt koltséget, illetve

raforditast, azaz 516eFt eredményt terveztiink.
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Pénziigyi Terv/Tény

P 2017.évi | 2018. évi Valtozas
Bevételek 2017. terv varhaté terv terv/tény%
Onkormanyzat m(ikddési kdltség hozzajarulas 64 000 56 000 60 000 107,14%
Cél szerinti tevékenység bevétele 500 4730 6 500 137,42%
Egyéb bevétel/tdmogatas 200 1012 200 19,76%
Elhatarolasbdl bevételként atsorolt 6sszeg 6 300 3316 17 000 512,67%
Pénziugyi miveletek bevétele 10 3 5 166,67%
Bevételek 0sszesen 71010 65 061 83 705 128,66%
Kiadasok 2017.évi | 2017.évi | 2018. évi Valtozas

terv varhato terv terv/tény%

Vizdij 15 12 15 125,00%
Aramdij 25 29 30 103,45%
Irodaszer, nyomtatvany 190 206 210 101,94%
Egy éven belll elhaszndlédo anyagok/eszkozok 200 50 200 400,00%
Kiallitasra vasarolt anyagok 1 000 518 1 800 347,49%
Egyéb anyagkoltség, vasarolt anyag 900 755 900 119,21%
Anyagkoltség 6sszesen 2330 1570 3 155 200,96%
Szallitasi koltség 450 443 450 101,58%
Bérleti dijak 130 79 120 151,90%
Karbantartas 300 338 700 207,10%
Marketing, reklam, propaganda 18 000 16 897 27 000 159,79%
Utazasi, kiktldetési koltség, 4300 2 465 3000 121,70%
Telefondij, postakdltség 610 558 565 101,25%
Tavflités dija 370 400 400 100,00%
Oktatas, képzés dija 350 210 350 166,67%
Szakmai tanacsadas 5400 2700 5400 200,00%
Ugyvédi dij, kdzjegyz6i dij 350 300 350 116,67%
Konyvvizsgdld, szamviteli szolg. Dija 750 636 750 117,92%
Takaritas, szemétszallitas 200 195 200 102,56%
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 2000 1201 2000 166,53%
Igénybe vett szolgaltatasok 6sszesen 33210 26422 41 285 156,25%
Hatdsagi dijak 20 18 25 138,89%
Bankkoltség 480 388 450 115,98%
Biztositdsi dijak 350 359 350 97,49%
Egyéb szolgaltatasok dsszesen 850 765 825 107,84%
Eladott aruk beszerzési értéke 50 102 100 98,04%
Eladott(kozvetitett) szolg. értéke

Anyag jellegii raforditdsok 6sszesen 36 440 28 859 45 364 157,19%
Bérkoltség 20 000 19984 22 820 114,19%
FEB tagok tiszteletdija 1200 1200 1200 100,00%
Megbizasi dijak/alkalmi munkavallalék 100 104 110 105,77%
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Bérkoltség 6sszesen 21300 21288 24 130 113,35%
Cafatéria 1400 1100 1100 100,00%
Reprezentacio 800 986 1400 141,99%
Béren kivili juttatasok addja 1300 1179 1600 135,71%
Személyi jellegii egyéb kifizetések

iisszeseynJ e 3500 3265 4100 125,57%
Szocialis hozzajarulasi ado 4900 4 650 5310 114,19%
Szakképzési hozzdajarulas 350 301 365 121,26%
Egyéb jarulékok 5 9 10 111,11%
Bérjarulékok 6sszesen 5 255 4 960 5 685 114,62%
Személyi jellegli raforditasok dsszesen 30055 29513 33915 114,92%
Terv szerinti értékcsokkenési leiras 3700 3331 3300 99,07%
Kisértékd eszk6zok értékcsokkenési leirdsa 150 551 450 81,67%
Ertékcsbkkenési leirds 6sszesen 3850 3882 3750 96,60%
Adok(6nkormdnyzati) 150 159 75 47,17%
Késedelmi kamat,onrevizios potlék 11

Birsag, kotbér,

Egyéb raforditasok 50 177 15 8,47%
Egyéb rdforditdsok 6sszesen 200 347 90 25,94%
Hitelkamat 0

Arfolyamveszteség 50 73 70 95,89%
Pénziigyi miiveletek rdforditdsa 50 73 70 95,89%
Kiaddasok osszesen 70 595 62 674 83189 132,73%
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statisztikaiszamjel | 1|4 |9 /5|9 |1]6|5[7][9/9]of1]1[3][1]5]

Cégjegyzék szama ‘1‘5“‘0‘9‘-‘0‘7‘5‘0‘5‘6‘

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft 2018. évi terv

MERLEG "A" valtozat

Eszk6z6k (aktivak)
adatok eFt-ban
Sor- szam A tétel megnevezése 2017.tény |Mododositasok| 2018.terv
a b C d e
01. A. | Befektetett eszk6zok (02.+03.+04. sor) 15018 11268
02. [. | IMMATERIALIS JAVAK 503 253
03. II. | TARGYI ESZKOZOK 14515 11015
04. III. | BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 0
05 B. |Forgoeszkozok (06.+07.+08.+09. sor) 25572 14199
06. I. |KESZLETEK 0
07. II. |KOVETELESEK 2144 1900
08. III. |Ertékpapirok 0
09. IV. |PENZESZKOZOK 23428 12299
10. C. | Aktividébeli elhatarolasok 115 0
11. ’ ’ ESZKOZOK OSSZESEN (01.+05.+10. sor) 40705 0 25467
Keltezés: Nyiregyhaza, 2018. marcius 01.
P.H.

Vezet6
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Statisztikai szamjel |1|4|9|5|9|1|6|5| 7 |9|9|0|1|1|3|1|5|
Cégjegyzék szama ‘1‘5“‘0‘9‘-‘0‘7‘ 5 ‘0‘5‘6‘

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft 2018. terv

MERLEG "A" valtozat

Forrasok (passzivak)
adatok eFt-ban

Sor- szam A tétel megnevezése 2017.tény | Mddositasok | 2018.terv
a b c d e
12. D. Sajat toke (13.+15.+16.+17.+18.+19.+20. 19505 20021
sor)
13. I. |JEGYZETT TOKE 10000 10000
13. sorbdl:
14 visszavasarolt tulajdoni részesedés
névértéken
Is 1 JEGYZETT, DE MEG BE NEM
' " | FIZETETT TOKE (-)
16. [II. | TOKETTARTALEK
17. IV. |EREDMENYTARTALEK 7118 9505
18. V. |LEKOTOTT TARTALEK
19. V1. | ERTEKELESI TARTALEK
20. VII. | ADOZOTT EREDMENY 2387 516
21. E. | Céltartalékok
22. F. |Kotelezettségek (23.+24.+25. sor) 2055 3300
23. I. | HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK
24. II. | HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
25. I1I. | ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2055 3300
26. G. |Passzividdbeli elhatarolasok 19145 2146
27. FORRASOK OSSZESEN (12.+21.+22.+26. sor) 40705 25467

Keltezés: Nyiregyhaza, 2018. marcius 01.

P.H.
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Statisztikai szamjel

Cégjegyzék szama

[1]a]o]s]ola]6[s|7]o]oo0]1][1]3]1]5

[t]s]-Jofo]-Jof7][s]0]5]6]

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft 2018. terv
Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatas
"A" valtozat

adatok eFt-ban

Sor- szam A tétel megnevezése 2017.tény | Modositasok 2018.terv
a b c d e

L Ertékesités netté arbevétele 4730 0 6500

1L AKtivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0

I1I. Egyéb bevételek 60328 0 77200

IV. Anyagjellegii raforditasok 28859 0 45364

V. Személyi jellegii raforditasok 29513 0 33915

VL. Ertékcsokkenési leiras 3882 0 3750
VIL Egyéb raforditasok 346 0 90

A UZEMI (}JZLETI) TEVEKENYSEG 2457 0 581

EREDMENYE (1+IL+IIL-IV.-V.-VL.-VIL)

VIIL Pénziigyi miiveletek bevételei 3 5
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 73 0 70

B. PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE (VII1.-IX.) -70 -65

C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (A+B) 2388 0 516

X. Adéfizetési kotelezettség 0 0

D. ADOZOTT EREDMENY (C-X.) 2387 0 516

Keltezés: Nyiregyhaza, 2018. marcius 01.
P.H.
Vezetd
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