

















Létszam adatok

L, . SZEMELYI LETSZAM
INTEZMENY NEVE ELLATASI FORMA
SZAKMAI TECHNIKAI
Ké6zponti Igazgatas 4 3
Nappali ellatas 21,5 8
Hazi segitségnynjtas 80 2
Jelzbrendszeres hazi g i
segitségnytijtas
Etkeztetés (Vécsey) 13
NYIREGYHAZI ] Csaladias ethelyezést
SZOCIALIS GONDOZASI | nyujt6 Idések Otthona 23 11
KOZPONT Fogyatékos nappali ellatas
9 1
Szocialis Foglalkoztatas 1 -
Téamogaté szolgalat 5 2
Kozosségi ellatas 5 -
. 156,5 40
Osszesen 196,5
Engedélyezett létszam: 196,5 16

Az Intézményszemélyi allomanyaban a fluktuacié kozepesnek mondhatd. 2017-ben 5
f6 ment nyugdijba, 12 f6 munkaviszonya sziint meg egyéb okokbdl. 11 o kerilt
kinevezésre. A kozfoglalkoztatott dolgozok 1étszama 18 fo.

Intézményiink 2017-ben is nagy hangsilyt fektetett a tirsadalmi szerepvallalasra.

Onkéntesség
e A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpontot a koézérdekli Onkéntes

tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIL. torvény alapjan 2013-ban
regisztraltak. Igy lehet6ség nyilt arra, hogy tevékenységi koriinkbe onkéntes
segitéket vonjunk be. 2017 évben 2 f6 foglalkoztatasara keriilt sor ebben a
formaban.

e Ebben az évben 7 {6 diak teljesitett kozdsségi szolgalatot az intézményben. A
kozosségi szolgalat helyszine az 1. sz. Idések Klubja, a 9. sz. Idések Klubja és
a Pacsirta utcai Idsek Otthona volt. A didkok a Zrinyi Ilona Gimnaziumbol, a
Westsik Vilmos Szakkdzépiskolabol, a Lippai Janos Mez6gazdasagi Szakképzo
Iskolabdl, és a Széchenyi Istvan Szakkozépiskolabol érkeztek.



Kézmunka — kiizérdekii munka

. Intézményiink, Nyiregyhdza megyei Jogi Varos Cimzetes Fdjegyzdjének
megkeresésére jelentkezett a kozérdeki munka befogadasara alkalmas
munkahely programba.

) Kozmunka program keretében 2017-ben 18 {6 személyt alkalmaztunk,
karbantarto, kerti munkas, takaritond, gondozond, adminisztrator, konyhai
kisegit6 munkakorben.

Oktatas

A szocialis szakmat oktatd alap, kozép és felséfoki intézményekkel gyakorlati
terephelyszinként megallapodasokat kotottiink, mely értelmében, szinte minden
szolgaltatasunkban tolthetnek szakmai gyakorlatot a hallgatok.

A Debreceni Egyetem Egészségiigyt Karar6l, monitorozé gyakorlaton 5 16 altalanos
szocialis munkas nappali képzésben részestilo 1. évfolyamos hallgato, 12 f6 levelezd
tagozatos 1. évfolyamos hallgato, valamint 16 {6 1. évfolyamos egészségligyi szocialis
munka Msc. képzésben részt vevo hallgato jart intézménytinknél.

Egyéni gyakorlatat 1 f0 alapszakos és 3 fO6 mesterszakos hallgaté toltotte
intézményben.

Apolasi dijasok képzése

A Nyiregyhazi Szociélis Gondozasi Kozpont, a telepiilési tamogatasként megallapitott
apolasi dijban részesiild személyek szamara 16 oras felkészitd foglalkozast, majd
minden évben 8 Oras tanacsadast szervez a 3/2015. (11.20.) onkorméanyzati rendelet
6.§(1) bekezdése alapjan.

Mindennapi munkank sorén évrél-évre egyre tOobbszor szembesiiliink azzal, hogy az
idések természetes tdmogatd rendszerei vagy nem funkciondlnak megfeleléen
(vidéken, kiilfoldon €16 hozzatartozok, megromlott csaladi kapcsolatok), vagy teljes
egészében hianyoznak.

Az egyre magasabb atlagéletkor, az egyszemélyes haztartdsok szamanak emelkedése, a
természetes tamogaté rendszerek hidnya, vagy nem megfelelé miikédése mind-mind
olyan tényez0k, melyek nagyban befolyasoljak az idések gondozas iranti igényét.

Az alébbi szakmai beszamol6 részietesen tartalmazza a Szocialis Gondozasi Kézpont
alapszolgaltatasok és szakositott ellatas tekintetében a 2017. évi szakmai beszamoldjat.



Hazi segitségnyujtds

A Nyiregyhézi Szocidlis Gondozasi Kozpont 6 hazigondozd korzetet miikodtet
Nyiregyhaza varos kozigazgatdsi teriiletén. 2017. december 31-én 562 fovel volt
megallapodasunk. A szolgaltatast 68 {6 szakképzett gondozond latta el.

A szolgaltatds igénybevételét megel6zoen vizsgaljuk a gondozési sziikségletet,
melyb6l megallapitast nyer, hogy az ellatast igényl$ esetében szocidlis segités vagy
személyl gondozas indokolt-e.

Az 562 megallapodassal rendelkezé ellatott koziil 543 6 személyi gondozasra, mig 19
6 szocidlis segitésre szerzett jogosultsagot.

A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalo - személyi gondozast kell nyjtani. Szocidlis segités
keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald
kozremlikodést, a haztartasi tevékenységben valo kozremikodést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban torténd
segitségnynjtast, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevovel a segitd
kapcsolat kialakitasat és fenntartasat és a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Az ellatottak létszamanak alakuldsa 2017-ben

SZEM. SZOCIALIS
HONAP GONDOZASRA SEGITESRE
JOGOSULT JOGOSULT
JANUAR 481 100
FEBRUAR 474 90
MARCIUS 487 77
APRILIS 501 64
MAJUS 538 27
JUNIUS 537 25
JULIUS 535 24
AUGUSZTUS 543 22
SZEPTEMBER 544 22
OKTOBER 545 20
NOVEMBER 552 19
DECEMBER 543 19
ATLAG: 523 42

Az 1993. évi II1. térvény 63. § alapjan hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
vagy személyi gondozast kell biztositani. Az egyes résztevékenységekhez tartozéd
feladatokat az Szt. mellett a 40/2016. (X1I. 21.) EMMI rendelet szabalyozza.



Hazi segitségnyujtds szolgaltatisban a latogatdsok szamdnak alakuldsa 2017. évben

Nyiregyhdza

e Al el K
JANUAR 8152 727 8879
FEBRUAR 7514 608 8122
MARCIUS 8517 436 8953
APRILIS 7195 323 7518
MAJUS 9365 143 9508
JUNIUS 8863 111 8974
JULIUS 8825 81 8906
AUGUSZTUS | 9633 88 9721
SZEPTEMBER | 8952 76 9028
OKTOBER 8961 67 9028
NOVEMBER | 8743 63 8806
DECEMBER | 7692 54 7746
OSSZESEN 102.412 2777 105.189
ATLAG 8534 231 8766
Megyei Jogu Viros Kozgyiilésének 7/2013. (I1.15.) szdmiu

onkormdnyzati rendeletének értelmében 2017. december 31-én a szolgdltatdisért
fizetendo téritési dijak az alabbiak szerint alakultak:

Személyi gondozds esetén:

A -85. F .001 Fi
42.750 Fr-ig 42.750-85.500 Ft 85.501-171.000 Ft. kiziste 171.001 Ft.
kézon Jfelett
téritésmentes 275 Ft./ora 350 Ft./6ra 500 Ft./6ra
1116 86 16 357 6 89 16
Szocidlis segités esetén
42.750 Fr-ig 42.751 Ft. felett
téritésmentes 800 Ft./6ra
06 19 6







Jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keretében a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes idoskorti vagy fogyatékos személyeket, illetve pszichidtriai
betegeket latunk el.

Diszpécserkozpontunk Nyiregyhazardl és a kornyékbeli teleplilésekrdl, Nyirtétrol,
Napkorrol, Sényorél, Nagycserkeszrél, Kalmanhazarél, Nyirtelekrél fogad
segélyhivasokat.

Az Intézmény ellatasi teriiletén a szolgaltatasban részesiilok szdma 2017. december 31-
én 173 16 volt, ebbél 11 {6 a varoshoz tartozé bokortanyikon €l. A kihelyezett
késziilékek koziil 40 darab kétirAnyl kommunikaciéra alkalmas Vivago Domi
késziilék.
Az ellatasban részesiilok koziil
e sulyos fogyatékkal €16 65. életévét be nem toltott személy 26
o egyedill alloként él6 65. ¢letévet betdltott személy 171 16
szerzett jogosultsagot a szolgaltatasra.
2017-ban 64 fével kotottiink Uj megallapodast, és 64 6 ellatasa sziint meg.
A késziilék leszerelése
o 21 esetben halaleset
* 12 esetben bentlakasos intézményi elhelyezés
* 6 esetben tartds korhazi kezelés
e 3 esetben koltozés
¢ 20 esetben az ellatott sajat kérés miatt tértént
+ 2 esetben az ellatott egészségi allapota romlott olyan mértékben,
hogy alkalmatlanna valt a késziilék megfelel6 hasznalatara

A Nyiregyhézi Szocidlis Gondozasi Koézpont a Digitdlis Nemzet Fejlesztési
Programban, a Digitilis Magyarorszag Nyiregyhaza Alprogram, palyazat keretén beliil
40 db Vivago Domi segélyhivo- és 10 db szén-monoxidérzékeld késziiléket mikodtett.
Ezek a késziilekek 2017. jalius 31. napjdig mikddtek teszt izemmaodban, ezt kévetéen
2017, szeptember 1-t6] valamennyi a szolgaltatdsban részesiild ellatott téritési dijat
fizet a szolgaltatasért.

A szolgéltatasban 1 f6 vezetd gondozé (GYES-t megel6zé tappénzes allomanyban), 7
f6 hivatdsos gondozénd és 2 fo tiszteletdijas gondozd —a bokortanyak teriiletén-
tevékenykedik.

A tappénzes allomanyban lévo szakmai egység vezetot jelenleg gondozdné helyettesiti
heti 40 oras munkarendben, igy 6 fofoglalkozasih munkatars folyamatos munkarendben
torténd foglalkoztatasavatl biztositjuk az ellatast.

A szolgiltatisért fizetendd téritési dij mértékét Nyiregyhdza Megyer Jogh Varos
Kézgyiilése helyi rendeletben szabalyozza.
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Jelenleg valamennyi ellatasban részesiild személy, az 1993. évi 1L térvény értelmében
téritési dij cimén, a rendszeres havi jévedelemének 2 %-t fizeti meg.

A segélyhivasok okai 2017, évben

A segélyhivasok oka A segélyhivasok szama

Pszichés probléma 18
Elesés 135
Betegség, rosszullét 177
Krizis 2
Segitség az esti lefekvésben 10
[Téves riasztas 29
Egyéb okok* 67

Osszesen 438

*Egyéb  okok: késziilékhiba, tajékoztatas, tanacskérés, betorés veszély,
gyogyszeradagolds, segitség az esti lefekvéshez, stb.

2017. december 31-én 4 f6 varakozott a szolgaltatasra. A varakozoi 1étszam a korabbi
¢vekhez képest jelentdsen lecsdkkent a késziilékszam bovitésének kovetkeztében.

A jelzdkésziilékek leszerelését kovetden szinte azonnal bekétésre keriil a felszabaduld
késziilék, a varakozd listan szerepld iddsekhez. Igy a segélyhivé késziilékek
kihasznaltsdga kozel 100%.

Az utébbi években egyre nagyobb igény jelentkezik a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtds irant, hiszen a haziorvosok, a szakorvosok, a hozzatartozék és a
szomszédok is egyre gyakrabban javasoljak az egyediil €16, idés személyek szamara
ezt a humanus alapszolgaltatast, mely biztonsagérzetet ad és baj esetén azonnali
segitségnyujtast biztosit az ellatottaknak. Siirgds esetben ideiglenes atcsoportositassal
oldjuk meg a jelzékésziilék micldbbi kihelyezését.

rr

Gydgydszati segédeszkioz kolcsonzo

Hosszu évek ota Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal biztositott gyogyaszati
scgédeszkozok kolesOnzését téritésmentesen biztositjuk a Nyiregyhdzan laké
allampolgarok szamara, akik apoldsra szorulnak, vagy mozgasukban korlatozottakka
valnak és igy segédeszkdz hasznalatara szorulnak.

A kolesdnzés idGtartama 6 honap, mely szitkség esetén meghosszabbithato.

Az eszkozok atvételt elismervények ellenében keriilnek kiadasra, illetve visszavételre.
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Gyogyaszati segédeszkiz kolesonzo eszkozkiadas 2017.évben

szoba we 9
Jjardkeret 18
kadiiloke
wC magasitd
kerckesszék 14
karhazi agy 6
elektromos agy 2
dgyracs 2
matrac 5
decubitus matrac 6
agytal 5
kénydkmankd 10
hénaljmanko 1
tAmbot
rollator 3
kadkapaszkodo

Osszesen 97

Az utébbi években fokozddik a szolgaltatas iranti igény, melyet sajnos nem minden
esetben tudunk kielégiteni.

Az évek oOta forgasban 1évé eszkozok clhaszndlodottak, tébb  eszkoziink
hasznilhatatlannd valt. A kopdé alkatrészek pétlasa mar nem minden esetben
megoldhatd, igy munkatarsaink sokszor nem tudjdk hasznalhatova tenni a
meghibasodott eszkdzoket.

A fokozédd igény ellenére sajnos, nem tudjuk feltdlteni a koélesondzhetd
eszkozkészletinket. Uj eszk6zok vasarlasira nincs lehetéség, a kordbbi tamogato
szervezetektol nem kapunk mar eszkdzoket.

Fogyatékos Személyek Nappali Elldtisa

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa
Nyiregyhaza véaros elsoként létrehozott intézménye, amely fogyatékkal €16, felndtt
ko1 embereknek nyijt szolgaltatast.

A képzés, foglalkoztatas szemléletii elldtas biztositdsaval az ellatottak egyéni
sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztése torténik annak érdekében, hogy minél
nagyobb oOnallésigra tegyenek szert, csokkentve ezzel a masoktél valdé fliggés,
kiszolgaltatottsag negativ életérzését.
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Mivel ellatottjaink Osszetétele rendkiviil heterogén, igyeksziink szamukra egyéni
érdeklddésre, készségszintre éplld tevékenységeket biztositani. Szolgaltatasunk
bizonyitottan hozzajarul a fogyatékossagbol eredd hatranyok csékkentéséhez, alapvetd
jogaik biztositasahoz, dnellatasi készségiik, dnbizalmuk fejlédéséhez, Gsszességében,
¢letmindségiik javitasahoz.

Az ellatas sordn biztositjuk

e Az ellatottak egyéni és csoportos foglalkoztaté és rehabilitacios programokban
valo részvételét, készség, képesség fejlesztését.

¢ Segitést a kdrnyezettel valo kapcsolattartasban.

e Szocializacid szinten tartasdt, Kkozosségi, kulturdlis és a szabadidds
programokban valé egyenjogu részvétel tamogatasat.

¢ (salddok tehermentesitését.

e A tarsadalmi integracio elOsegitését.

o Szikségleteiknek megfeleld egészségiigyi, szocidlis, ellatisokhoz vald
hozzajutast.

e Fogyatékos személy fejlesztését, felkészitését a munkaerd piacon valéd
részvételre.

¢ A meglévd munkaképesség szinten tartasat.

* (yogypedagdgiai és pedagégiai segitségnynjtast.

o  Kozosség fejlesztést.

A szolgaltatasi elemek megvaldsitasa érdekében az ellatottak szdmara az alabbi
foglalkozasokat szervezzilk meg:

Tanc és zeneterapia

A tanc, a zene oldja a feszilltséget, fejleszti a mozgaskoordinaciot, erdsiti a kozosségi
szellemet, alloképességet, ritmusérzéket. Eszkoze a kapcsolatteremtésnek, erdsiti a
szocializacids, kommunikacids készséget, vidam hangulatot teremt.

Manualis foglalkozasok

A valtozatos, szines kézmiives tevékenységek mindennaposak. Céljuk a kreativitas
fejlesztése, onkifejezés megvaldsitasa, esztétikai érzék, finom motorika fejlesztése. Az
egymasra €piilé munkafolyamatok szervezésével a cél a szocializacios szint emelése.

Irodalmi foglalkozas

Ellatottjaink nagy részének szokincse szegényes, egyesek sulyos beszédnehézségekkel
kiizdenek. Gyakori a hibas hangképzés, a beszédritmus zavara. Ezek a problémak
negativan befolyasoljak Onérvényesitési lehetdségeiket. Az irodalmi foglalkozasok
sordn ezeket a problémdkat igyeksziink egyéni lehetdségekhez mérten csiszolni,

fejleszteni.
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Jaték és fejleszté foglalkozas

Célja a koncentrdcio, a logikai készség fejlesztése, a kozOsségépités. A jatékok
irAnyitottak, olyan feladatokat oldanak meg, melyek fejlesztik a kiildnbozd
részképességeket. A csoportos foglakozdsok eldnye, hogy fejleszti a tirsas
kapcsolatokat, tiirelemre, egymasra val6 odafigyelésre 6sztdndznek.

Fejlesztd foglakozasaink kifejezetten egyénre szabottak, differencialtak. Kiemelt
feladata a problémamegoldo készség, a logikus gondolkodas fejlesztése.

Kondiciondlé torna, mozgasfejlesztés
Célja az egészséges életmoddra nevelés, a mozgashidny okozta elhizas megeldzése,
jarasbiztonsag fokozasa, egyensulyérzek, mozgaskoordinacio fejlesztése.

Minden hoénapban a napi foglalkozasokon kiviil kdzdsségi programokat szerveziink,
vagy kiils0 helyszineken részt vesziink hasonlo rendezvényeken, pl. Farsang, csendes
nap, vdarosi iinnepi rendezvények az év minden szakaban, fogyatékkal élok
tancversenye, sportverseny, asvanykiallitas, kulturalis fesztival, stb.

Miikddési adatok

Nappali ellatasban engedélyezett ellatotti létszdm 356
2017 évben ellatasunkbél kikeriilt, mas tipusi ellatasba keriilt 0f6

A targyév folyamén ellatasba vetiek szama 415
2017. december 31.-én bet6lidtt létszam 28 6 — 80%
Atlagéletkor 39 év
Nemek szerinti megoszlas

N6 111£6
Férfi 17 fo

Fogyatékossag tipusa szerinti megoszlas

Enyhe mentélis retardicid 216
Kézépsulyos mentalis retardacio 2316
Siilyos mentalis retardacid U {i]
Halmozottan sériilt 316

Ellatotftaink nagy részének mentalis eredeti egészségkarosodasa és egyéb mas
szervi, mozgasszervi, érzékszervi karosoddsa is van.

Korcsoport szerinti megoszlas:

18-39  ¢év 1316

40-62 év 15 fo

14




Fogyatékos nappali ellatas étkezés és gondozasi dij bevétele

t
Ebéd Gondozisi dij Befizetet
osszeg
Bevétel
3.523 adag .
) 300 lat 4si alk.
2017 Evben Befizetett Osszeg: Befiz :t eit 6s:z:g-at]ail5z o 2.850.140.- Ft
1.409.105.-Ft g- 1.axU.Uso.

Munkarehabilitacio — Fejlesztd foglalkoztatis

A szocidlis ellatd rendszer atalakitasa folytatodott 2017-ben is. Ennek
kovetkezményeként marcius 31-el megsziint a munka-rehabiliticids foglalkoztatas. A
szolgiltatas Uj megnevezése fejlesztd foglalkoztatas lett, melynek keretében az
ellatottakat fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatja az Intézmény, 2017.aprilis 1-t6l
kezdddoen.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi €s szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitasa,
megorzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

Fejlesztd foglalkoztatasban, a ra irdnyado oOregségi nyugdijkorhatar eléréséig az
részesiilhet, aki az intézményi jogviszonya alapjan fogyatékosok nappali ellatasat vesz
igénybe.

Fejleszto foglalkoztatasba bevonhatd engedélyezett maximalis létszam 21 6. A
kihasznaltsag mutaték elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy a munkatevékenység
biztositasa 6sztdnzoleg hat az intézmény e szolgéltatasanak igénybe vételére, hiszen a
foglalkoztatasba bevontak hianyzasi ardnya lényegesen kisebb, mint a csak nappali
ellatast igénybe vevok esetében. Jelenleg 4 f§ ellatottunk varakozik arra, hogy részt
vehessen a fejleszto foglalkoztatas szolgéltatasban.

Munka-rehabilitacié

Az SZF-8z-173/16-2010 szamua finanszirozasi szerzddésben 2017.januar 01.-
2017.marcius 31-ig jévahagyott feladatmutato: 4317
Egy feladategység: 372 Ft

Engedélyezett foglalkoztatotti létszam 27 16

2017 .marcius 31-ig.

Teljesitett feladatmutato 4648 munkadra /feladatmutats/
Foglalkoztatasban résztvevik napi atlaglétszima: 18,7 6 - 69,2%
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Termeékek értékesitésébdl szarmazé bevétel: 7.200 Ft.

Szerzédéssel rendelkez6k 1étszdma 21 {6

Termékek elballitasara forditott 8sszeg: 0 Ft

Fejleszto foglalkoztatis 2017.aprili 01.-2017.december 31.

Az FF-069/0-2017. szaml finanszirozasi szerzédésben 2017. évre megallapitott
feladategység: 5550
Egy feladategység: 895.- Ft

Engedélyezett foglaikoztatott létszam: 21166
Jovahagyott feladatmutatd 5550
2017.04.01.-2017.12.31.
Teljesitett munkadrak 2017. aprilis. 01.-2017. dec. 13.328 munkaédra,
31, kozitti idészakban: 1 munkadrira atiagban brutté 455 Ft-ot
kaptak az ellitottak.
Foglalkoztatasban résztvevok napi dtlaglétszama: 17,9 16 - 85,2%
Termékek eldallitasara forditott dsszeg: 80.000 ft
Reprezenticids ajandékként felajanlasra keriilt 8.000- Ft.
intézményiink altal szervezett forumokon.
Ertékesitésbol szdrmazo bevétel bsszege: 26.200-1t

Sajnos a tamogatasként megitélt 4 967 250 Ft, nem fedezi az ellatottak dijazasat, mivel
az egy munkadrara jaré dijazas nem lehet kevesebb, mint brutté 440 Ft.

Fejleszté foglalkoztatas dijazdsa cimén az elldtottaknak 6.034.865.- Ft keriilt
kifizetésre.

Szolgiltatds szinvonalit, kihasznaltsagat negativan befolyisolé tényezdk:

1.) Az ellatotti kor eloregedése

Az intézmény a varosban az elsdk kozott kezdte meg milkodését, 1987,
szeptember 01.-€én. Jelenlegi ellatottjaink, szinte a kezdetektdl igénybe veszik a
nappali ellatast, az atlagéletkor 39 év. A fogyatékkal él6k esetében
megfigyelhetd, hogy korabban jelentkeznek a fizikai, mentdlis problémak,
gyakrabban és hosszabb ideig szorulnak korhazi kezelésre.

A 2017 évet 24 fovel kezdtiik, juniustol sikeriilt névelni a 1étszamunkat 4 fovel,
jelenleg 28 {6 az eilatotti 1étszam.

2.) Ugyanazon épiiletben két Kiilonbiozé fenntartdo Adltal iizemeltetett

fogyatékosok nappali ellitasa mikddik.
Ez a tény nagymértékben befolyasolja az 1j ellatottakhoz jutds esélyét.
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Tdmogato szolgdlat

Tamogato szolgalat a Finanszirozasi Szerzodésben meghatarozott ellatasi teriileten
€16, a Szocialis torvény altal szocialisan rdszorultnak mindsiild, fogyatékkal élék
segitését tizte ki céljaul. Ennek érdekében szallitd szolgaltatist és személyi segitést
is biztosit az azokat igénylOk szamara.

2017.évben dsszesen 14 megallapodasunk sziint meg bentlakdsos otthonba koltozés, a
hatarozott idétartam lejarta, vagy sajat kérelemre illetve az ellatott haldla miatt. Ezen
id6szak alatt 27 4) megallapodast kotdttiink.

A szillito szolgdlat miikidése, teljesitménymutatok és a miikédést befolyasold
tényezdk:

2017. évben 3 gépkocsival végeztik az ellatast, az egyik autéval a bentlakasos
intézményiinkben €16 kerekes székes ellatottak szakrendelébe valo eljutasait
koénnyitjiik meg.

Az alabbi tablazat, a harom gépkocsi altal megtett hasznos, elszamolhaté km-t
tartalmazza, feladategységre atszamolva.

2017. . .
Januar- December Elszdmolhaté km
LFD-904 684732
MAD-581 12522,41
PAX-542 7053,11
(Osszesen 26422,84
Feladatmutato

A csoportos szallitisok soran kilométerosztassal torténé elszamolasi médszer
alkalmazisa miatt bizonyos esetekben néhany tizedesnyi eltérés mutatkozik.

A kovetkezd két diagram pedig a harom gépkocsi altal megtett dsszes elszamolhatd
km, gépkocsinkénti aranyat mutatja.
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A szallitas szolgaltatds milkodését befolyasol6 tényezdk

A szolgaltatas kereteit ismerik és elfogadjak a kliensek, azonban egy-egy esetben e
keretek megismertetése és tudatositasa idézett eld konfliktushelyzetet, pl.: a kliens
aznapra esetleg masnapra igényelte volna a szillitist, de tObbségében ezek a
problémak nem jellemzdek.

Osszességében, a szolgalat tigyfelei elégedettek a szolgaltatas mindségével, kiugro,
extrém helyzet illetve megoldatlan probléma a korabbiakhoz hasonléan a 2017.-es
évben sem fordult eld. Az esetlegesen eldforduld konfliktusokat, problémékat,
esetmegbeszélésen megtargyaljuk és kezeljuk.

A személyi segités szolgaltatis miikédése, teljesitménymutatok

2017. évben harom személyi segitd végezte az ellatottak, elsdsorban lakokdrnyezetben,
vagy lakdkornyezeten kiviil térténé ellatasat pl. szakorvoshoz valé kisérés, ligyintézés.
A gondozéndk a szolgéltatast igénylék é€letvitelében, haztartasuk vezetésében
nyljtanak segitséget, de fontos feladatuk a szocialis illetve egyéb ligyek intézésében
valo segitségnyijtas is. Feladatuk rendkiviil Gsszetett és az ellatottak helyzetét illetve
igényeit tekintve, specialis.

A személyi segités szolgaltatis mikidését befolydsold tényezok
Az ellatottak kora és romld egészségi allapota miatt, a gondozasi igény sok
esetben megndvekedett. A személyi segit6 részérdl fokozott empatia és tolerancia
gyakorlasa sziikséges, valamint fontos az allapot folyamatos figyelemmel kisérése.

Az alabbi diagram bemutatja a személyi segitdk altal teljesitett, gondozasi idéket, havi
lebontasban. 2017. évben Osszesen 232.440. perc, azaz 3936,5 feladategységet
teljesitettiink.
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Az ¢év nyaran szolgdlatunk részt vett az EFOESZ nyiregyhazi szervezete altal
szervezett Ez a nap értiink van” cimii projektben, melynek keretében ellatottjainkat
egy allatkerti kirdndulasra szallitottunk, ezaltal is szinesitve a mindennapok
egyhangisagat.

Az év sorin tObb esetben segitettiink a hozzank fordulé ellatottaknak pénzbeli és
természetbeni tamogatasok kérelmezésében pl.: kdzgydgyellatas, pénzbeli tdmogatis,
segédeszk6zokhoz hozzajutas

Idosek nappali ellatasa, szocidlis étkegtetés

Szocialis étkeztetés

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kdzpont szocialis étkeztetést, a nappali ellatast
nyGjté idosek klubjaiban biztosit az 1993. évi IIL. térvény 62 §a-ba foglaltaknak
megfelelden.

Az étkeztetés, téritési dij ellenében biztositott szolgaltatas — a téritési dij mértékét és a
raszorultsag feltételeit Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgyilésének 7/2013 (11.15.)
szamu rendelete szabalyozza.

A helyi rendelet értelmében étkeztetés szempontjabol szocidlisan raszorultnak mindsiil:
- a 70. életévét betoltott személy

- a rendszeres szocialis segélyben részesiild egészségkdrosodott személy, a
hadigondozott, a rehabilitaciés jaradékos, Oregségi jaradékos, munkaképtelenségi
jaradékos, rokkantsagi nyugellatasban, nyugellatasban részesiilé személy

- tartdsan beteg személy

- fogyatékossagban, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedd személy

- és a hajl¢ktalan szemely

A rendelet értelmében 6 téritési dij kategdria szerint, a személyes jovedelmiik alapjan
fizetnek téritési dijat az ellatottak. A fizetendd téritési dijak 2017. marcius 1-t6l a
kovetkezok:

Az elldatdst igényid sajat jogu jovedelme alapjin

Jovedelem 0-28500 28501- 39901- 49876— 59851- 69826 Ft-
hatar Ft-ig 39900 Ft-ig | 49875 Ft-ig | 59850 Ft-ig | 69825 Ft-ig 16l
Ebéd téritési dij 65 Ft 203 Ft 295 Ft 360 Ft 420 Ft 515 Ft
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A pszichiatriai korképpel rendelkezOk kozott nagy szdmban fordulnak elé enyhe és
kozépsulyos demenciaban szenvedd klubtagok is.

A létszamuk indokolnd egy demens nappali elldtist biztosito intézmény
létrehozasdt.

Az ellitottak magas dtlagéletkora, mozgdsszervi problémdik és mentilis
dllapotuk miatt egy szdllito szolgaltatas bevezetése is indokolt lenne.

A nappali ellatast nyjt6 idosek klubjaiban biztositott a mentalhigiénés ellatas.
A mentalhigiénikus munkatars rendszeresen felkeresi a klubokat, ahol:
- figyelemmel kiséri az ellatottak mentalis allapotat,
- aklubokban rendszeres i1ddkozonként csoportfoglalkozasokat szervez,
- egyéni esetkezelést és kriziskezelést végez a nappali ellatast vezetok
jelzései és az ellatottak mentalis allapota alapjan,
- r1észt vesz szabadidés programok ¢€s az IdGsek Akadémidja
szervezésében.

A Kklubtagok szamara folyamatosan biztositott a kiilonb6z6 programokon vald
részvétel. Rendszeresen részt vesznek a Moricz Zsigmond Szinhaz délelétti nyilvanos
foprobain, a helyi onkormanyzat altal szervezett programokon (Hello, Nyiregyhdza,
Civil Varosnap, KI-MIT-TUD, nemzeti iinnepek alkalmabol szervezett
megemlékezések, linnepi miisorok), a megyei €s varosi nyugdijas szévetség altal
szervezett programok (megyei sport verseny, Madarak-fak napja, vers és prézamondd
versenyek). Ebben az évben senior tancfoglalkozasokon is részt vehettek a klubtagok a
Konzervgyari Nyugdijas Egyesiilet vezetdjének aktiv kozremiikodésével.

Az év soran tobb alkalommal szerveztiink kirdndulast a klubtagok szamara Egerbe,
MariapOcsra, Sarospatakra. K6zosségi talalkozokat szerveziink - Eziist Junialis, Sziireti
mulatsdg, Marton napi rendezvény. Julius 13-4n a 6. sz. [d6sek Klubjaban ,, A Foldiink
titkai » cimmel nyilt nagysikert kiéllitas kiilonb6z6 asvanyokbdl és kdzetekbdl, amely
kozel 1 honapig volt 1atogathaté a varos lakossaga szamara is.

Ebben az évben 10 alkalommal, 6sszel és tavasz keriilt megrendezésre az Idosek
Akadémidja a Rémai Katolikus Plébanian, mely igen népszerii volt a varos id6skora
lakossaga korében. Valamennyi eléadas telthdzas k6zonség elott zajlott.

Megvaldsitott programjainkrél rendszeresen hirt adunk az intézmény honlapjan, a
www.szocialisgondozas.hu oldalon, valamint a Nyiregyhazi Napl6 hasabjain.

A Magyar Ko6zlony 2017. februar 14 szdmaban jelent meg az 1/2017. (I1.14.) EMMI
rendelet a személyes gondoskodast nylijté szocialis intézmények szakmai feladatairél
és mikodésik feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet modositasarol. A
rendelet modositasai a nappali ellatast is érintették: A gondozasi terv vezetésének
kotelezettsége megsziint, uj szolgaltataselemek keriiltek be a nappali ellatas feladatai
kozé, valtozott a szakmai 1étszamnorma ¢és egyes munkakorok megnevezése, valamint
uj tipusu latogatasi és eseménynaplo keriilt bevezetésre.
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A szakmai rendelet értelmezésében a szolgaltatdsi elem a szakmai programban a
szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek Osszessége. A szocidlis szolgaltatasok
tevékenységei alapvetden a rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasi elemekre kell,
hogy épiiljenck a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazodva. A jogszabaly
2017 végéig adott lehetdséget arra, hogy a szakmai program az 1j biztositott
szolgaltatasi elemeknek megfeleléen keriiljon atdolgozasra, mely meg is tortént.

Az id6sek nappali ellatasa teriiletén a kovetkez$ szolgéltataselemek keriiltek
meghatarozasra:

tanacsadas,
esetkezelés,

gondozas,

feligyelet,

e haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas,
o készségfejlesztés,

o kozOsségi fejlesztés

Az év folyaman 3 klubban zajlottak nagyobb felujitasok:

e 2. sz. Idések Klubjaban teljes tetdcsere zajlott, kicserélték a vizelvezetd
csatorndkat, belsé helyiségek festése, és a laminalt padld cseréje is megtortént.

o 7. sz. Idések Klubjdban a teraszon el6tetd keriilt kialakitasra, burkolatcsere
tortént a nappali helyiségben, az irodaban, valamint az ebédidben.

e A Nyirszdl6si Idések Klubjaban a régi padldburkolatot eltavolitottak, jarolapot
és kiiszobot cseréltek.

Pszichiatriai Betegek Nappali Elldtdsa

A pszichiatriai nappali ellatas keretein beliill olyan szolgéltatasokat nydjtunk az
ellatottak részére, mellyel segitjiik a kozOsségi 1étbe torténd Dbeilleszkedésiiket,
folyamatos kontroll mellett figyelemmel kisérhetjiikk mentalis allapotuk alakulasat.

Szolgéltatasunk két telephelyen (Csalé koz 11-13.: 8 f6, Vécsey koz 31. 5 f0),
osszesen 13 f6 engedélyezett létszammal miik6dik szoros egyiittmiikodésben az id6s
nappali ellatassal, illetve a pszichiatriai k6z6sségi ellatassal.

Az elldtotti egyiittmiikddési megallapodasok szama az éves adatok tiikrében: 24 16

Fontos valtozds a szolgaltatas életében, hogy 2017. februar 17-t61 jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében az egyéni gondozasi terv vezetése mar nem kdotelezd, illetve
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atdolgozasra kertiltek a szolgaltatasi elemek is, melyhez Uj dokumenticidként a
latogatési és eseménynaplo is atdolgozasra keriilt, megkOnnyitve az adminisztraciot.

Egviittmiikodés tarsintézményekkel:

A szocialis ellatorendszer egymasra épiild szerkezete alapjan, a pszichiétriai nappali
ellatas hatékonysaga érdekében egyiittmiikodik az aldbbi szocidlis-, egészségiigyi
intézményekkel, érdekvédelmi civil szervezetekkel:

,,JOsa Andras” Oktatokorhaz

Santha Kalmén Szakkorhaz Nonprofit Kft

Pszichotikus Betegségben Szenvedék Sz — Sz - B megyei Erdekvédelmi
Egyesiilet

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szolgaltatdsok

problémaelemzés, problémamegoldas,

a személyes célok meghatarozasanak segitése,

a valtoztatdsra motivalo tényezok feltarasa,

problémamegoldd beszélgetések,

készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,

az onellatasra valo képesség javitasa és fenntartésa;

tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az azzal valé napi
egylittélés €s a sziikséges kezelés teenddirdl,

pszicho-szocialis rehabilitacio:

igény szerint meleg €lelem biztositasa

az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatashoz valé hozzajutds segitése
megszervezese

a foglalkoztatasra torténd felkészités

rendszeres kapcsolattartas a Munkaiigyi Kézponttal

rendszeres kapcsolattartas azon szervezetekkel, akik szocidlis foglalkoztatassal
foglalkoznak, klienseink munkahoz valé jutasdnak érdekében

a szabadid6 szervezett eltoltésének segitése,

szabadidds 6nsegitd csoportok, timogatd halézatok szervezédésének segitése,
tanacsadas, informéciényujtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi
lehetoségek igénybevételérol,

megkeresd tevékenység.
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Programok, fejleszté foglalkozasok

Csoportos beszélgetés — pszichoedukicot biztositottunk pszichiater vezetésével (Dr.
Beszterczi Felicia), mely az aktualis problémak megbeszélését, a konfliktus, probléma
megoldasi modok hatékonyabb elsajatitdsat segitette eld, valamint az egymadsra
figyelést, egymads iranti tiirelem képességét javitotta.

A szabadidés programok megrendezésekor a cél a jo hangulatu, pozitiv élményeket
nytjtd szabadid6 eltéltésének segitése, mely elsdsorban a kliens tarsas kapcsolatainak
kialakitdsdhoz, megtartasahoz sziikséges készségeit fejlesztette. A programokat a
k6zosségi,- illetve az idGs ellatasban dolgozd munkatarsakkal kézosen szerveziék a
terapias segitdk. Ilyen program volt a farsang, husvéti késziilddés, iddsek vildgnapja,
koltészet napja, karacsony, szalonnasiités, palacsinta parti, zsiros kenyér parti, stb.

A foglalkozasok széles spektrumat mutatja, hogy az angol, német €s informatika klub
mellett a kézmiives, és irodalmi foglalkozasok, az egészséges életmddot segitd
foglalkozasok (pl. zene terapia, relaxacid, vizi torna, mediball edzés, dietetikus
eldadas) egyarant megtalalhatok.

Kedvelt foglalkozasok a szellemi frissességet fenntartd vetélkedok (pl. ,,Generacidok
kozotti  szellemi vetélked6”, versmondd verseny), ismeretterjeszté klubok
(hagyomany6rz6), illetve a napi rendszerességgel vezetett torna. A Csaldo kdzben
miikddo klub esetében kedvelt foglalkozassa valt a ,,Gasztro klub”, melynek keretében
heti rendszerességgel sitottek — foztek (pl. siitotok,- mézeskalacssiités, lapcsanka,
palacsintasiités).

Ellatottainkkal rendszeresen részt vettiink, illetve felléptiink a varosi rendezvényeken
(pl. ,Hell6 Nyiregyhaza, Idések Vilagnapja, Fogyatékkal €16k fesztivalja, Nonapi
linnepség).

Ellatottaink alacsony jovedelmi helyzete miatt szivesen vették a kedvezményes
szinhdz, - muzeumlatogatas €s flird6zés lehetdségét.

Leggyakrabban felmerilé problémak, melyek megolddsdhoz a terdpias segitOk
szakmai segitségét vették igénybe:

- gyermeknevelési problémak,

- munkahelyi konfliktusok, nehézségek kezelése,

- csaladi problémak, fesziiltségek oldasa.

Kihasznaltsagi mutaté

Honap CS;‘S‘;‘:;’: L V“;:Zi;‘f = Osszesen Fé Kihasznaltség (%)
Januar 177 115 292 13.27 102.07
Februar 160 104 264 13.2 101.5
Marcius 175 114 289 13.13 101.22

| Aprilis 144 94 238 13.22 101.6
Mijus 178 114 292 13.27 102.07
Janius 171 104 275 13.09 100.69
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Julius 171 105 276 13.14 101.07
Augusztus 186 115 301 13.08 100.6
Szeptember 171 105 276 13.14 101.07
Oktéber 168 104 272 12.95 99.61
November 168 105 273 13.00 100
December 155 80 235 12.36 95.07

Eves kihasznaltsag: 100.53 %

Az ellatottak betegség tipusa szerinti megoszlasa

Betegség neve

Ellatottak szama

Szkizofrénia 14
Rekurrens depresszio 5
Panik zavar, Kevert szorongasos és depresszi0s zavar 3
Szkizofreniform pszichozis 1
1

Organikus hangulat zavar

Nemenkénti megoszlas:
No6: 19 £6 (79.16%)
Férfi: 5 16 (20.84%)

Csaladi allapot:
e Hazas: 3 {6
e Elvalt: 9 16
o Ozvegy: 216

Pszichés allapotra vonatkozd adatok:

Korcsoportonkénti megoszlas:

18-39¢v: 716 (29.16%)
40 -59 év: 12 {6 (50%)

60 —69 év: 416 (16,66%)
70 év felett: 110 (4,16%)

e Allapotaban javulas tortént 12 £6 (50%)
o Az ¢év folyaman visszaesés tortént 5 16 (20.83%)
e Allapota stagnal 7 £6 (29.17%)

Cselekv6képességet érintd gondnoksag alatt all: 1 £6

Az év folyaman lezarasra keriilt 8 fo.

A szolgaltatas fejlesztését a folyamatos ellatotti létszam bovitése mellett, az

intézményen belilli szocidlis foglalkoztatas beinditdsaban

latjuk, mely altal

elosegithetjiik a pszichiatriai betegségben szenved6k munkaba allitdsara vonatkoz6
torekvéseket. Ellatottjaink tobbsége aktiv kori, munkatapasztalattal minimdlis
mértékben, vagy egyaltalan nem rendelkeznek és a szocialis foglalkoztatds ezen

készségek megszerzéséhez segithetné hozza Gket.
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Személyi feltételek:
A nappali ellatas feladatait 1 f6 szakmai egység vezetd, és 2 {0 terapias segito latja el.

Pszichiatriai Kozosségi Elldatas

A kozOsségi pszichiatriai ellatas célja, hogy a pszichiatriai betegséggel €16 emberek is
hasonlé életvitelt folytathassanak, mint az atlagemberek, valamint csékkenjen a
komyezet altali negativ megitélésiik.

Ennek tudatdban a személyes gondoskodés biztositasa soran fokozott figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatott személy emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek, s
megkapja mindazokat a szolgaltatasokat, melyekre sziiksége €s igénye van.

Az ellatas célja, a folyamatos Iétszambdvités mellett az aktiv koru ellatottak munkéhoz
val6 hozzasegitése, illetve azok megtartasa.

Tovabbi cél azoknak az elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapota
pszichiatriai betegeknek a minél teljesebb tarsadalmi reintegracidja, akiknek a
betegsége ambulans szakellatas mellett egyensalyban tarthatd, és akik életviteliikben,
valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatast
kérelmezd pszichiater szakorvosadnak javaslata alapjan, az ellatast igénylé kérelmére
torténik.

A szolgaltatas, 2017. oktéber 30-t6l a szolgiltatéi nyilvantartisba torténé
bejegyzése megtortént, mely alapjan a kozosségi ellatist koltségvetési
tamogatassal mikodtethetjiik, az évi vallalt feladatmutaté 77 feladategység.

Feladataink

o Gondozas ¢és pszicho-szocidlis rehabilitici6 a pszichiatriai beteg
otthondban, illetve lakékornyezetében,

o Segitségnyujtds egészségi €s pszichés allapotjavitasban,

o A meglévo képességek és készségek megtartésa illetve fejlesztése,

e A mindennapi életben ad6dé konfliktusok feloldasaban, problémak
megoldasaban segités,

e Hosszu tava, egyéni szilkségletekre alapozott szocidlis és mentalis
gondozéas, amely nagymértékben éEpit az ellatottak aktiv és felelds
részvételére, valamint a  természetes kozOsségi  eroforrdsokra
/hozzatartozok, rokonok, baratok/ 6ket is bevonva és tdmogatva.
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Egyiittmiikddés, ellatasi mindség fenntartisa:

Esetmegbeszélés havonta, rendszeresen tortént.

Ellatottjaink pszicho — szocidlis rehabiliticidja érdekében a Pszichidtriai és
Addiktologiai osztalyokkal, szakrendelésekkel, a kezel6 orvosokkal rendszeres
kapcsolatban alltunk és allunk. A gondozas sikerének érdekében folyamatos volt a
konzultacid, illetve az elldtotti 1étszam novelése érdekében szdérdlapokkal lattuk el a
szakrendeléseket, illetve az orvosokat, melynek hatdsara a szakorvosok javasoltdk tobb
esetben is az ellatasunkat.

Programok, fejleszt6 foglalkozasok

A szabadidés, - illetve fejlesztd6 programok folyamatosan meghirdetésre Kkeriiltek,
figyelembe véve az ellatottak feldl érkezd igényeket. Ellatasunk sajatossaga, hogy
foglalkozasaink helyszinéiil a pszichiatriai betegek nappali elldtdsa szolgalt, ahol
integraltan mikodik idds nappali ellatas is. A meghirdetésre keriild programok igy
egyszerre tobb célcsoportra is iranyultak, mindenki szamaéra nyitottak, igénybe
vehetok.

Rendszeres foglalkozasaink

- Csoportos beszélgetés — pszichoedukicoét biztositottunk havi rendszerességgel
pszichiater vezetésével (Dr. Beszterczi Felicia), mely az aktualis problémék
megbeszélését, a konfliktus, probléma megoldasi modok hatékonyabb elsajatitasat
segitette eld, valamint az egymasra figyelést, egymas iranti tiirelem képességét
javitotta.

- Zeneterapia: heti rendszerességgel, kis és zart csoport keretein beliill miikodé
foglalkozas passziv zenchallgatassal és aktiv zenéléssel, mely zenére torténd
festéssel egésziil ki. A zene segitségével a kliens pillanatnyi hangulata figyelhetd,
az ezt kovetd megbeszélésen pedig lehetdség van a kliensekben 1évé kiilonbozd
érzelmek (fesziiltség, szorongas, 6rom, stb.) kibeszélésére, oldasara. A csoport
vezetdje annak érdekében hasznalja a zenét vagy zenei elemeket (hang, ritmus,
dallam, harmdnia), hogy el0segitse a kommunikdciot, kapcsolatokat, tanulést,
kifejezést, mobilizaciot. Kedvelt tevékenység volt a zenehallgatis részét képez6
festés, ahol az érzelmek, gondolatok megjelenitésre keriilhettek a kiilonb6zo
szinek és formak segitségével.

- Jaték csoport: a pszichiatriai betegek mellett az idések is szivesen vettek részt a
hetente megrendezésre keriilé6 jatékos foglalkozdsokon, pl. tarsas,- és
kartyajatékok, activity, stb. A jatékok alkalmasak voltak a lazitasra, Gromforras
szerzésére, a fesziiltségek oldasara, konnyed, oldott 1égkor kialakitasara.

- Szamitastechnika, internet klub: Manapsag szinte mar minden haztartdsban
nélkiilézhetetlen ,kellék” a szamitégép, mely kapcsan folyamatosan jelentkezik
érdekl6dés a haszndlata irdant. Ebb6l addddéan az internet és az altalanos
szamitogép hasznalat elsajatittatdsa a f6 feladat. A foglalkozas hétr6l hétre
hozzéasegitette ~a résztvevéket az életvitelikhéz sziikséges alapvetd
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informacidkhoz. A foglalkozas irant foleg a fiatalok kdérében nagy az igény, de
sajnos a klubban talalhaté szamitégép nagyon régi, igy az gatat szab a nagyobb
kihasznaltsagnak.

Kézmiives foglalkozds: heti rendszerességgel keriilt megrendezésre, szivesen
latogatott foglalkozasi forma, melyet két foglalkoztatast segité kolléga szervezett.
Az egyiittlétek alkalmaval ajandéktargyakat készitettek, kiprobalhattak,
tanulhattak régi és j kézmiives technikakat (varrds, ragasztds - festés,
gyongyfiizés, horgolas, himzés, stb.).

Festészet: a festészet, mint foglalkozas segithet abban, hogy a kliensek
felszabadultnak érezzék magukat, és alkotds kozben harmoéniaba keriilhetnek
onmagukkal. Afelé formaja az alkotdt, hogy képes legyen az akaratat kiilonbozo
technikdkkal megjeleniteni. Eszkozei: festék, papir, szines ceruza, ecset, zsirkréta,
filctoll.

Fejleszté foglalkozas: egyénre szabott, de csoportos formaban torténd
foglalkozas. A készségek és képességek fejlesztésére iranyul.

Film klub: a klub sorin beszélgetink a levetitett filmekrdl, a kivaltott
érzelmekrol, a hozza kapcsolodo élményekrol.

Szellemi vetélkeddk: a vetélkedOkre vald felkésziilés soran cél a kognitiv
funkcidk fejlesztése, szinten tartasa (gondolkodas, memoria, emlékezet). A
kialakitott versenyhelyzettel kihivas elé¢ 4allitva valédi teljesitményre
motivalhatoak az ellatottak, személyiségiik pozitiv iranyban véltozhat.

Megrendezésre keriiltek a mar hagyomanyosnak tekinthetd, Unnepkorokhoz
kapcsolddo programok pl. farsang, nonap, htisvét, karacsony.

A foglalkozasok szervezését, vezetését a 2 kozdsségi gondozd, a terdpids segitd és a 2
foglalkoztatast segitd szakember kdzdsen végzi a kozosségi ellatas, a nappali ellatds és

az idds ellatas kliensei részére egyarant.

AZ ellatottak korkép szerinti megoszlasa

Betegség neve Elldtottak szdma
Szkizofrénia (F20) 42 16
Paranoia (F22) 116
Szkizofreniform pszichézis (F23) 2f6
Szkizotipias rendellenesség (F21) 115
Szkizoaffektiv zavar (F25) 316
Bipolaris affektiv zavar (F31) 8 6
Depresszio (F32) 116
Rekurrens depresszio (F33) 6 16
Pénik zavar, Kevert szorongasos ¢és depresszios zavar (F41) 13 16
Organikus hangulat zavar (F06) 16
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2017. december 31-ei adatok alapjin: 78 fo

Nemenként megoszids: Korcsoportonkénti megoszlas:
No6: 64 16 (82,05 %) 18 =39 év 21 16 (26,92 %)
Férfi: 1416 (17,95 %) 40 — 59 év 40 16 (51,28 %)

60 —69&v 1616 (20,52 %)
70 &v folstti 1 £6 (1,28 %)

Csaladi allapot:

e Hazas 19 £5(24,36%)
o Elvilt 31 6 (39,74%)
o Egyediildlld 2 f5 (2.56%)
o Ozvegy 5 £6 (6,42%)

e Csaladban él 21 £6 (26,92%)

Pszichés allapotra vonatkozé adatok:
. Allapotéban javulas tortént 24 16 (30.77%)
e Az év folyaman visszaesés tortént 13 £6 (16.66%)

o Nem tortént visszaesés, allapota stagndl 41 {6 (52.57%)

2017. év folyaman ellatasba vettek szima 15 16
2017. év folyaman ellatasbol kikeriiltek szama 6 6

A Sz.-Sz.-B. Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya
gondnoksagi iigyek feliilvizsgalatahoz 411 Kkornyezettanulmany elkészitésében
kérte intézményiink egylittm{ikodését, melyet a koOzOsségi ellatdas munkatarsai
végeztek.

Idosek Otthona

Intézménylink a szakositott ellatds keretében, csaladias elldtdst biztositd idések
otthonat miikodtet két telephelyen, ahol a raszorul6é idds emberek szamara 24 Oras
feliigyeletet, és intézményen beliili szakapolast biztositunk. Az id6s ellatottak életvitel
szerlen toltik mindennapjaikat a Nyiregyhaza Pacsirta u. 29-35, illetve Oros, Rozsnyai
u. 8/A sz. alatt 1év0 iddsek otthonaban.

Sajnos az ellatdsi terliltiinkén €16 id6s emberek létszamahoz képest igen kevés a

féréhelyek szdma, nagyon sokan varnak az intézménybe valé bejutasra. A varakozok
tobbségiikben nok.
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2017 decemberében a varakozok létszama 109 f6 volt, 30 férfi és 79 ndi kérelmet
tartottunk nyilvan. 98 f6 Pacsirta utcai elhelyezésre vart, mig az Orosi telephelyre 11
f6 varakozott.

Intézményiink ellatotti 1étszama 2017. évben

| | 2016 2017. | 2017.évben |  2017.évben | ]
i e 2017. évbenvij
: Telephely J december | december | elhunytak | elkoltézottek | lstottak szd
f | 31-i létszdm | 31-i létszdm | szdma | szima | eliatotiakszama
T ¥ T R
[ Pacsirta utca | 4415 21 7 16 ‘, - /‘ 516 |
TRozsnyai utca 21 2066 | 16 | ) | 166 !
L Osszesen: | 65f6 1| 63 fo (T 8 £ }T 0f5 ; 6 16 \
Nyiregyhéaza Pacsirta utcai éves kihasznaltsag atlaga 42.51 16
Oros Rozsnyai u. éves kihasznaltsag atlaga 20.90 6
Eves kihaszniltsig itlaga 63.41 16 100.65 %
2017. januar 01-t6]1 6 f6 demens beteg ellatasara nyilt lehetéségiink.

2017. év Demens ellatottak havi dtlag | Demens elldtottak éves dtlaga

Januar - -

Februar 4.03 16 1.91 16

Marcius 6 6 3.316

Aprilis 6 6 3.99 f6

Majus 8.58 16 4.93 fo

Janius 116 5.93 18

Jalius 10.74 £ 6.64 16

Augusztus 10 f6 7.06 f6

Szeptember 10 f6 7.39 16

Oktéber 10 £6 7.65 f6

November 10 16 7.86 {6

December 10 {6 8.04 16

A demens ellatottjainkkal 2017. november 01-t6] a foglakoztatas szervezd egyéni és
kiscsoportos foglalkozasokat tart napi rendszerességgel. A fejlesztési programban
elsésorban az ellatottak pszichés allapotanak szinten tartasat tiztiik ki célul.
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A fejlesztési program fokozatai:
1. Cselekvés — tevékenység — jaték (kirakas)
1I. Képi szint (feladatlap, képrdl beszélgetés)
11I. Verbalis szint (beszelgetés, kommunikdcios jatékok)
V. Teéri tajékozodas - terbeli eligazodas
V. Ertelmi képességek fejlesztése

Eletkor és nem szerinti megoszlas 2017. december 31-i allapot szerint
Pacsirta utcin

! 59—64 evesT65 69 éves [ 70-74 evesT 75-79 éves J 80- 89 éves L9O-X éves

| [Trrever T oven | TR oves Iorm eves TR OV TR O
Fefi | - T I Y T |
N6: C o 288 | 1f6 | s | 3% | 1266 |
R R o o s
Ouewn: [ 1 | 5@ | 26 | sw | 168 | B8

Rozsnyai utcan

e — ———— —_——

L\ - 16(762&2%5-69 éves | 70-74 éves!| 75-79 éves Bm-s9 éves | 90-x éves |
(Feri - 1fs | 1f6 * -] 2B J - %
N | - jim [am ) 2w | am | aw
Osszesen: - 216 5 16 266 | 9f6 | 316

| S T I T A i H ]

Fontos szamunkra ellatottjaink jogainak érvényesiilése. Evek ota folyamatosan
miikddik az Erdekképviseleti Férum, melynek feladata az idésotthonban 616
emberek jogainak — érdekének védelme, az ellatast érint6 dokumentumok
véleményezése, a panaszok és konfliktusok kezelése. Az elmult év soran nem fordult
el6 olyan vitas kérdés a lakok illetve hozzatartozok korében, amelyeket a vezetéssel €s
a munkatarsakkal egylittmiikddve nem tudtunk megoldani, igy vitas kérdésekben az
Erdekképviseleti Forumnak nem kellett dontenie.

Lakogytilésiinkon, a lakoink kéréseit, igényeit felmértiik és azokat teljesitettiik.
Részlegeinken, az ¢év folyamdn gydgytornasz, gyoégymasszOr, mentalhigiénés
szakemberek foglalkoztak az ellatottakkal. Onkéntes segitd tart hetente kétszer
foglalkozast elltottjainknak. Evente tobb alkalommal vesziink részt a vérosi
rendezvényeken, allatkerti latogatason, mariapdcsi zarandoklaton, az id6sek szamara
rendezett véarosi kardcsonyi iinnepségen.

Ebben az évben 4j butorok keriiltek beszerzésre: kanapék, agyak. Négy lakdszoba
eléterébe gardrobszekrényeket vasaroltunk.

Az id6sek otthona tovabbra is terepintézménye szamos szakiranyl képzést szervezod
oktatasii, képzési intézmények. A Polgarmesteri Hivatal apolasi dijas képzése soran a
Pacsirta utcai Id6sek Otthona gyakorlati helyszinként miikodik.
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Etkeztetés —Konyha

Intézménytnk két telephelyen mikodtet f6zOkonyhat, mely a szocialis étkeztetést, a
Reformatus Egyhaz étkeztetésének egy részét, sajat ellatotti és vendégétkeztetést lat el.

I. A Pacsirta utcai f6z6konyhan 350 adag ebéd elkészitésére van engedélyiink. A

kihasznaltsag munkanapokon 74% - 87% kozotti.

II. A Vécsey utcai f6z6konyhén 170 adag elkészitésére van engedélyiink. Itt a

kihasznaltsaga munkanapokon 59% - 88 % koz6tt alakul.

Az étkeztetésben a 2016-o0s évhez képest ~ 3%-os csokkenés figyelheté meg -1314

adag

Ennek a csokkenésnek az oka valdsziniileg a 2016-t6l megjelené olcsobban
étkezteto szolgdltatok, illetve a varosbhan egyre tobb helyen megjelend népkonyha.

Etkegtetés
2017 évben
napi egyszeri étkeztetésnél, mely csak az ebédet foglalja magaba
58543  élelmezési  napot
szdmoltunk el
napi 5x étkeztetésnél (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora)
24501  élelmezési  napot
szamoltunk el
az 5x étkezésen beliil diétas étkeztetés
5619 adag keriilt elszamolasra

(adagot)

(adagot)

A Pacsirta utcai Pihenéhazba, az Orosi Pihenéhazba és a Kék Szirom Laké Otthonba
Otszori étkeztetést, és diétas étkezést is biztositunk a 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet

alapjan.

Az étlapot dietetikus ellenorzi, a diétds ételek elkészitését és feliigyeletét diétis

szakdcs végzi.

Ebéd hdzhoz szdllitds
2017 évben egylittmiikodési szerzddés alapjan a Reformatus Egyhaznak a

két f6z6konyhan 39019 adag ebédet készitettiink
a Pacsirta utcai f6z6konyharol 11761 adag ebédet szdllitottunk hazhoz.
Ellendrzések

Konyhainkat folyamatosan ellen6rzés alatt tartjdAk a hatésagok. A Megyei
Allategészségiigyi és Elelmiszer-Ellen6rzé Allomas, a Korményhivatal, a Nemzeti

Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
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Felujitas

2017.augusztusban nagyszabastu feldjitds kezd6dott a Pacsirta utcai fézékonyhan,
melynek keretében bdvitették a fOzoteret, és 0j zo6ldség eldkészitdé helyiséget
alakitottak ki.

A f6z6tér és a hozza tartozé kiszolgaléo helyiségek, mosogatok, elokészitok uj
padozatot és lemoshaté falburkolatot kaptak. A teljes konyha teriiletén nyildszéard
csere, és tisztitd festés tortént. Az 1j nyilaszarOknak koszonhetden légtechnikai
berendezés keriilt beszerelésre, mely a beszivott friss levegdt sziikség esetén
felmelegiti, igy nem a kinti hdmérsékletii levegd keriil a f6z6térbe.

Ebben az évben két fagyasztdo lida mondta fel a szolgalatot, helyettik 1)
fagyasztoladak keriiltek beszerzésre, illetve a bovitést kovetden harom gazzsdmolyt
vasdroltunk.

Kreativ csoport

A csoport munkatérsai valamennyi telephelyen kézmiives foglalkozasokat vezetnek.
2017 évben az iddskoru ellatottaknal megfigyelhetd volt a rohamos leépiilés, az
egészségromlas, mely nehezitette a foglalkozasok levezetését. Megfigyelhetd volt az
aktivitas gyengiilése is, vagy teljes megsziinése. Ilyen esetekben, csoportos interaktiv
beszélgetéssel helyettesithetd a foglalkozas olyan témakdroket valasztva, melyben az
ellatottak is otthonosan mozognak (régi hagyomanyok, {6z¢s, haztartasvezetés).
Tapasztalataink szerint jol kiegészithetd a foglalkozas filmvetitéssel is, ami ha nem is
aktiv cselekvést eredményez, de mentalis segitséget nyujt az idés emberek szamara.

Foglalkozasok dltaldnos felépitése
-klub szobdk évszaknak és iinnepeknek megfelelé dekoralasdban vald
segitségnynjtas
-ajandékkészités rendezvényekre
-Gjrahasznositasra torekvés
-foglalkozasok az ellatottak igényeihez/6tleteihez igazodva
-internet hasznélathoz segitség
-varras (javitas, Otletek)
-évkozi rendezvények, linnepek szervezésének segitése (farsangi jelmez, tanc
betanitas)
-mosasi, f6zési, tisztalkodasi tanacsok/otletek (mosodszerkészités
koltséghatékony modon)
-2016-0s évtdl a klubok altal szervezett névnapi/sziilinapi és egyéb jeles
iinnepeken valé részvétel
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Az anyagokat altalanos, egész évben felhasznédlasra keriild anyagok, textil, papir,
ragasztd, fonalak, dekoraciés eszk6zok, festékek stb.. alkottak, illetve idOszakos
anyagsziikségletek, melyeket iinnepekhez, rendezvényekhez kapcsoléddan hasznaltunk
fel.

A foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat tobbféle modon szerezziik be. Az intézmény
éves szinten tervez egy minimdlis Osszeget az alapanyagok beszerzésére. Vannak az
intézménynek rendszeres tamogatoi, akik anyagi és természetbeni tamogatast is
ny(jtanak a munkankhoz. Nagy sikertorténet az Gjrahasznositas, igyeksziink minél
tobb alapanyagot jra hasznositasba bevonni.

Mentalhigiénés elldtds

Intézményiinkben kozel 1500 id6s ember mentalis gondozasarol, 1£6 foallasa és 1 6
megbizasi szerzodéssel rendelkezd munkatars gondoskodik. Az id6s mnappali
ellatasban, illetve a bentlakasos intézményben végzik munkajukat.

A munkatarsak elore elkészitet beosztas alapjan keresik fel a klubokat, illetve az idos
otthonok lakdit.

Munkajuk soran
o figyelemmel kisérik az ellatottak mentalis allapotat
e rendszeres id6kozonként csoportfoglalkozasokat szerveznek
o egyéni esetkezelést és kriziskezelést végeznek, a klubvezeték vagy a
fondvér jelzései illetve az ellatottak mentalis dllapota alapjan
e kozremikodnek a szabadidds programok szervezésében
e szervezik 1d6sek Akadémiaja programsorozatat

2017 -ben a mentélhigiénés tevékenységet a kovetkez6 adatokkal lehet jellemezni

C rt
fo 12?1552;5:;11 Esetmegbeszélés Esetmegbeszélés Mentalhigiénés
\ & N klubtagokkal munkatarsakkal ellatasban részesiilt
résztvevok szama (alkalom) (alkalom) i
2017-ben o alka Jsszesen
1587 271 154 2012

Az egyéni és csoportfoglalkozasokon a kovetkez6 témakorokben folytak beszélgetések
e (¢letvezetési tandcsadas
e binmegel6zési tajékoztatd
¢ ismeretterjesztd egészség megdrzd beszélgetések
e mentalis allapotvaltozasok megjelenési formai és okai, demencia,
depresszid
® intimitas.
e taplalkozas-egyéni igények, izlésbeli valtozasok, iz érzésvesztés stb..
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A foglalkozasok témai
e Emberi kapcsolatrendszerek
o Jaték és jatékossag
e Szocialis és tarsadalmi valtozasok és hatésai az egyénre
e Az id6s6dés problematikdja—jol éltem-e? Miért éltem? Mi marad
utanam?
o Intézményi elhelyezés lehetdségei, bekeriilési feltételek stb..
e Idoéskori célok és feladatok—a képességek realis felismerése
o Unnepek és az ehhez tartozé ritualék
e Kornyezeti csodak
o Onelfogadas, tars elfogadas
e A halal az elmilas misztériuma
e Szerepek és szerephelyzetek, az idos ember helye a vilagban
e Balesetek, veszélyes helyzetek és ezek elkeriilése
e Maganyossag és egyediillét
o A csalad szerepe az id0s gondozasban
e Az egyiittélés alapszabalyai
o Oromképesség, boldogsag, derii €s az idésodés

Osszegzés

Az intézményvezetés szamara a gazdasagos lizemeltetés szem el6tt tartdsa mellett,
tovabbra is célként fogalmazodott meg a magas szinvonali ellatds biztositasa
valamennyi szakfeladatban.

Minden munkatdrsunk igyekezett energiajat és legjobb tuddsat bevetni, a nagy
szakértelmet, odafigyelést, emberséget, €s empatiat igénylé munkaba.

2017-ben folytatdédott a szocialis agazat atalakitasa, a kordbbi valtoztatasok finomitasa.
A hazi segitségnynjtas szakfeladatban fokozatosan visszatér a szokdsos ,,menetrend”.
Lassan mindannyian hozzaszokunk az uj szabalyozasokhoz az ellatottakat és a
haziorvosokat is beleértve. Konnyebbé€, gordillékenyebbé valik a munkavégzés.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas 0j késziilékeinek probaiizeme véget ért, az
ellatottak téritési dij ellenében tudjak igénybe venni a szolgaltatist. A szolgaltatas
kihasznéltsaga igy is 100%-os, az elldtds igénybevételére keveset kell vami, a
gyakorlatban nincs vardlista.

Az id6s nappali ellatast igénybe vevd elldtottak egyre idésebbek, jellemzéen 75 év
felett veszik igénybe a szolgaltatast. T6bb klubban jelenik meg a szallitasra val6 igény.
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A klubvezetok korében személyi valtozasok torténtek, ami jétékony hatassal volt a
klubéletre. Valtozatos, szines kulturalis és egyéb programokat szerveznek
munkatarsaink az idosek szamara, mely az igénybe vevdi létszam emelkedését
eredményezi.

A pszichiatriai nappali ellatas egyenletesen miikddik, kivalé szakemberek vezetésével.
2017. 6sz€t6l lehetoséglink nyilik Ujra dllami tdmogatas igénybevételére a pszichiatriai
kozdsségi ellatas finanszirozasara.

A fogyatékos nappali ellatas évek Ota folyamatosan kiizd az engedélyezett ellatotti
létszam feltltésével, kisebb nagyobb sikerrel. Személyi valtozasok torténtek ebben a
szolgaltatasban is, de az ellatas szinvonalan ezek a valtozasok nem voltak érezheték. A
szocialis foglalkoztatds megnevezése, és rendszere év kozben alakult at, fejlesztd
foglalkoztatassa.

Az id6sek otthonaban az ellatottak, nyugodtan kiegyensulyozottan t6itik napjaikat,
biztonsdgban ¢€rzik magukat. Tudjak, hogy helyben is van lehetdség kisebb
egészségiigyi ellatasra. A hozzatartozdk is biztonsagban tudjak szeretteiket.

Némely szolgaltatdsban az ésszeriisitésekkel €s atcsoportositassal hatékonyabb
miikddést tudtunk elérni, mikdzben a szolgaltatas szinvonala nem csdkkent.

A munkaerd gazdalkodas ebben az évben is nagy kihivasokat rejtett magaban. Tobb
munkatarsunk ment nyugdijba és nem meglepd mddon, tobben elhagytak a palyat, mas
munkakdrben helyezkedtek el.

Ugy tiinik, hogy 2017-ben elkezdédstt varosunkban is a szakemberek ,,vandorlasa”
»elcsabitdsa”. Ez a folyamat az orszag nyugati részén mar két éve jelen van.

Intézményiink tarsadalmi szerepvallaldsa folytatodott, Onkéntes foglalkoztatasi
programokban vettiink részt.

Szakmacsoportjaink a varosi rendezvényeken folyamatosan jelen voltak, foglalkoztatd
asztalokkal, fellépésekkel.

Szakképzési intézményekkel és felsGoktatasi intézményekkel allunk szerzédésben,
minden szolgaltatdsunkban gyakorlati terep helyszinként mikkodiink egyiitt.

A Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont a telepiilési tamogatasként megallapitott
apolasi dijban részesiilé személyek szamara a megallapitast kdveté évben 16 Oras
felkészité foglalkozast, ezt kdvetden, pedig minden évben 8 6ras tandcsadast szervez a
3/2015. (11.20.) 6nkormanyzatirendelet 6. § (1) bekezdése alapjan.

2017-ben 71 {6 vett részt 16 oras felkészitd foglalkozason, 309 o 8 dras tanacsadason.
A foglalkozasok témaja az életkor elérehaladtdval bekovetkezo valtozasok, a demencia
mint népbetegség, valamint gyakorlati apolas és gondozasi feladatok volt.
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Terveink kozott szerepel az ellatds minOségének javitdsa, a munkavégzés

hatékonysiganak emelése, az ellitotti 1étszim ndvelése, a tervezett atalakitésok .

maradéktalan végrehajtisa, a legjobb tudasunk szerint.

Mindannyiunk szdméra fontos, hogy ellétottjaink és hozzitartozéik is elégedettek
legyenek a szolgéltatdsok szinvonaldval, munkatérsaink hozza4llaséval.

Intézménytink vezetése és minden munkatdrsa 2017-ban is megtett mindent azért,

hogy az Aaltalunk biztosftott szolgéltatdsok a lehetd legmagasabb szinvonalon,
biztonsdgosan és gazdasigosan mikddjenek.

Nyiregyhéza, 2018. méjus. 04.
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