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ElGterjesztés
- a Szocialis, Egészségligyi és Ifjisagi Bizottsaghoz -

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mdédositott szervezeti és mikoddési szabalyzatanak
elfogadasara

Tisztelt Bizottsag!

Nyiregyhdza Megyei Jogll Varos Kozgy(lése a 135/2018.(VI.21.) szamu hatarozataval dontott a szocialis és
gyermekjoléti koltségvetési intézmények pénzigyi-gazdasagi feladatelldtasra létrehozott Gazdasagi
Feladatokat Elatd Kozpont (GAFEK) megsziintetésérSl, a feladatellatds atszervezésérdl, melynek
értelmében a feladatot 2019. janudr 01-t8l a Kdzintézményeket M(ikddtets Kézpont (KOZIM) latja el.

A Kozgyllés 186/2018.(X1.29.) szamu hatdrozataval dontdtt a Gazdasagi Feladatokat Ellaté Kézpont
megsziintet§ okiratardl és a Kozintézményeket Mikodtets Kézpont alapitd okiratanak modositasardl.

Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros Onkorményzata fenntartasaban miikéd6 Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjdléti Kbzpont az intézmény szervezeti és milkddési szabdlyzatdban a mddositdst dtvezette.

Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kozgy(ilésének 30/2010.(X1.12.) szamu, a Kdzgylilés bizottsdgai feladatai és
hatdskdrei megallapitdsardl szolé énkormanyzati rendelet 13.§ (4) pontja értelmében a bizottsag gyakorolja
az Onkormanyzati fenntartasu személyes gondoskodast nyljté szocidlis és gyermekjdléti intézmények
szervezeti és muiikodési szabalyzatanak jovahagydsara vonatkozd fenntartdi jogositvanyokat, igy azokat a
hataskorrel rendelkezé Szocidlis, Egészségligyi és Ifjlsagi Bizottsag hagyja jova.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az elfterjesztést megtargyalni, és a mellékleteket jovahagyni
sziveskedjen.

Nyiregyhaza, 2018.12.13. o / s
Tisztelettel: { "9 - /&

Dr. Krizsai Ahjta

osztalyvez t?

e
oy
A

WAWW NYIREGQYHAZAHU




NYIREGYHAZA | SZOCIALIS és KOZNEVELESI OSZTALY
T A : 401 NYIREGYHAZA, KOSSUTH TER 1. PR 83,

Mggygg JOGU VAROS § zgge‘:@?\é: +36 42 §24-585; FAN: 436 ;z 524-586

POLGARMESTERI HIVATALA !

E-RAIL: NYHSZOUDNYIREGYHAZAHU

1. szamu melléklet a SZOC/1578-14/2018. iktatoszamy elbterjesztéshez
NYIREGYHAZA MEGYE! JOGU VAROS
KOzGYULESE
SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES IFJUSAG! BIZOTTSAGA
........... /2018. (XI.17.) szdm0

hatdrozat—-tervezet

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont modositott szervezeti és miikodési szabalyzatanak
elfogadasarol

a Bizottsag
az elGterjesztést megtargyalta és az abban foglaltak alapjan a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjaléti Kdzpont
szervezeti és miikodési szabalyzatdnak mddositasat a SZOC/1578-14/2018. szamu elSterjesztésben

foglaltak szerint 2019.01.01- i hataéllyal elfogadja, zaradékoldsdra Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos

Kdzgydlése Szocialis, Egészséglgyi és Ifjusagi Bizottsaga Eindkét fethatalmazza.

Nyiregyhdza, 2018. december 17.

Dr. Rakaczi Hdikd
a bizottsag elndke
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a
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Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I.Altalinos rendelkezések

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (a tovdbbiakban SzMSz) hatdrozza meg az intézmény
szervezetl felépitését, miikodésének belsd rendjét, a kiilsé és belsé kapcesolatokra vonatkozé
szabalyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe. Az
SzMSz a kialakitott ¢és mikodtetett tevékenységesoportok és folyamatok osszehangolt
kapcsolati és miikodési rendszere.
Az intézmény szamdra jogszabalyokban megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti és
miikodési elbirasokat a jelen SzZMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy pé€ldanyat a munkahelyen a dolgozdk szdmara hozzaférheté helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozo barmikor betekintést nyerjen.
A szabdlyzat személyi hatélya kiterjed:

- az intézmény vezetdjére,

- az intézmény valamennyi dolgozdjara,

- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

I1. Az intézmény miitkodésének alapelvei

- Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltésaganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonalu szakmai munka, hatékonysag

- Onismeret, megbecsiilés a munkatérsak és az tigyfelek irant

- Prevencio, szocialis biztonsag megdrzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartdsa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatdsag

- Titoktartasi kotelezettség

- Kovetkezetesség, kreativitas, Gsszetartas

II1. Az intézmény azonosité adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652; 42 460-052

Adészama: 16818686-1-15

Torzskonyvi azonosité: 670337

Agazati azonosito: S0515319

Bankszimlaszama: 11744003-16818686

Szimalvezeto bank: OTP Bank Nyrt.

TEAOR szima: 8899 — Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas
nélkiil

Jogillasa: 0nallo jogi szemely

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatisok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- és gyermekjoléti kézpont
Az intézmény engedélyezett létszama:
98 6 csalad- és gyermekjoléti kézpontban
Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Majus 1. Tér 10/A
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Tel/fax:42 444-297; 42 595-397

Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 15.
Tel/fax:42 500-182/42 421-169

Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszar tér 5.
Tel/fax:42 315-719

Ellitottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Ttzolt6 u. 1.
4400 Nyiregyhaza, Nagyvérad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4532 Nyirtura, Arany Janos u. 19.
4533 Sényd, Kossuth u. 22.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 Kalmanhaza, Nyiregyhazi u. 71. sz.

Fenntarto6 neve, cime: Nyiregyhaza Megyei Joga Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Fenntart6 adoszama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogi1 Varos Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhazott irdnyité szerv neve, székhelye:
Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkez6é hatarozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogu Viaros Kézgytlésének
66/2015.(X11. 18.) szam1 hatarozataba foglalt alapité okirat

Az iranyitési jog gyakorlasa soran Nyiregyhdza Megyei Jogi Véaros Kozgylilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv atalakitdsa, megsziintetése, alapité okiratanak
modositasa vonatkozasaban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a koltségvetési szerv
vezetdjének kinevezése vagy megbizdsa, felmentése, vezetdi megbizatasanak visszavonasa
targyaban.

Feladatelldtashoz kapcsolodé funkcidja: gyermekjoléti alapellatdsi feladatot és
csaladsegitést ellatd koltségvetési szerv, gazdalkodasat a Kozintézményeket Miikodtetd
Kozpont (cime: 4400 Nyiregyhaza, Orszadgzaszlo tér 1.), mint 6nalléan miik6do és gazdalkodd
koltségvetési szerv 1atja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatisi jogviszonyok megjelolése: A
kozalkalmazotti jogviszony (a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizasi jogviszony (a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szerint).

Az intézmény mitkodési teriilete:
csalad- és gyermekjoléti k6zpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozoé telepiilések kozigazgatasi
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terlilete (Nyiregyhaza Megyei Jogl Véros, Nyirtelek,
Rakamaz, Uj fehérté varosok, Apagy, Kalmanhaza, Kotaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényd,
Szaboles, Timar, Tiszanagyfalu kdzségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos, Nyirpazony, Nyirtura,
Sényd, Kéalmanhaza, Nagycserkesz ~ kozségek
kozigazgatasi tertiilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje, akadalyoztatasa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kozpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenérzé szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.

A feladatellatast szolgalo, az intézmény hasznalataban 1évo vagyon a Nyiregyhdza Megyei Jogu
Varos tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilése rendelkezik. A
vagyonnal valo gazdalkodas soran a 48/2012. (XI1.14.) szamn, Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata vagyonanak meghatdrozasardl, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasarol szol6 dnkorményzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzéi:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzo: Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott intézményvezetd all, akadalyoztatidsa esetén az
intézményvezeté helyettes jar el. A Koézpont és Szolgalat szakmai iranyitasat a megbizott
szakmai vezetdk végzik. Az egyes telephelyek kozvetlen irdnyitasat az erre kijeldlt telephely
vezetOk 1atjak el. A szakmai teamek (a Kozpontban €s az egyes telephelyeken) 6nalldan, a rajuk
vonatkozd t6rvényi eldirasok szerint, integralt intézményi keretek kézott miikkodnek.

Az Intézmény vezetojének kinevezési, megbizaisi, valasztisi rendje: Az Intézmény vezetdjét
a Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Koézgylilése nevezi ki palydzat Gtjan, hatdrozott idére a
kozalkalmazottak jogallaséarol szold 1992. XXXIII. térvény €s a kozalkalmazottak jogalldsarol
sz0l6 1992. XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet alapjan. Az
egyéb munkaltatoi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az iranyitasi jog gyakorldsa soran Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatasanak visszavonasa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa,
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valamint a koltségvetési szerv gazdasagi vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatasanak visszavondsa, dijazdsanak megallapitasa targyaban.

Szervezeti egységek Vezetd Munkakorok Elldtott teriiletek
. . , esetmenedzser Nyiregyhazi Jaras egész teriilete:
Nzgrégy}::':;lg?llé?id Intézményvezetd . tan?'lcsad(")’ . Nyiregyhdza Mggye'i J(,)gﬁ, Vros, Nyirtelek,
Kozpont Kozpont iskolai szqaahs ’ Ra’kan,laz, Ujlfe}.)erto vérosok, Apagy,
4400 Nyiregyhaza szakmai vezetd . rpunkas_ Kélméanhaza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor,
Kérie u. 41/a ’ szocidlis asszisztens Nyirpazony, Nyirtura, Sényd, Szabolcs,
' takarité Timadr, Tiszanagyfalu kozségek
gépjarmiivezetd kozigazgatasi teriilete.
42}3]}}1’;&2}3}2}1}’2 . csaladsegitd Nyiregyhaza déli része, Kistelekiszold,
. = ’ Telephely vezetd - . Borbanya, Butykatelep, Csaszarszallas,
Vécsey u. 15. szocialis asszisztens

Nyirjes, Nagyszallas, Rozsrétsz616

Eszaki Telephely
4400 Nyiregyhaza,
Majus 1. Tér 10./A

Szolgalat
szakmai vezetd
Telephely vezetd

csaladsegitd
szocialis asszisztens

Nyiregyhaza északi része, Nyirsz610s,
Sosto, Sostéhegy, Oros, Nyiregyhaza
keleti része

Huszar telepi
Telephely
4400 Nyiregyhaza,
Huszar tér 5.

Telephely vezet6

csaladsegitod
szocidlis asszisztens

Huszér lakotelep, Felsdsima,
Tiszavasvari ut melletti bokortanyak,
Tokaji ut és kdrnyéke, Mandabokor,

Kertvaros

Ellatottak szamara nyitva 4llé helyiségek

Nyiregyhaza csaladsegit6
4400 Nyiregyhéza, g Nyiregyhaza keleti része
Nagyvérad utca 2.
6vodai és iskolai
Nyiregyhaza . . szocialis segitd, , e L . L
4400 Nyiregyhaza, Szakmai egység tandcsado, NylregyhaZ} jards (?ktat§151, nevelési
. . vezeto o1 . intézmenyei
Thzolté u. 1. sz. szocialis asszisztens
Sényd Sény6 kozsé
4533 Sény6, Kossuth csaladsegit6 Y &
u. 22.
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, csaladsegitod Nyirpazony
Arany J. u. 14.
Nyirtura
4532 Nyirtura, Arany csaladsegitd Nyirtura kozség
Janos u. 19.
Kalmanhaza
4434 Kalmanhaza, ) o ot i Lo
Nyiregyhazi u. 71. sz. csaladsegit Kalménhaza kozség
Nagycserkesz
4445, Nagycserkesz . o o
lekola u. 21. csaladsegit6 Nagycserkesz kozség
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsd szervezeti tagozodas

1.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatérendszerek keretében szamos szolgéltatassal segiti a csaladokat.

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkkségleteinek megfeleld, (egyéni és csoportos) specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit:

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi- és pszichologiai tanacsadast,

korhazi szocialis munkat,

utcai (lakoételepi) szocialis munkat,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Koézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek soran

a jelzések és az Osszgyiijtott informaciok alapjan kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét vagy stlyosabb fokii veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

az érintett szakemberektdl és a sziil6ktd] kapott informéciok alapjan javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6zo
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére,
egyuttmikodik a partfogo feliigyeloi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megeldz6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmilk6dve — a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitaséhoz,
utégondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmikédve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében, egyiittmiikodve az érintett szakemberekkel, elkésziti
a gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén csaladgondozést végez,

szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok
Szamara.
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a) Kapcsolattartasi iigyelet

A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen tdl
e 2a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellato szakembert, illetve
e az ¢rintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas létrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa.

A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel valo
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsagos, a felektél fiiggetlen, kulturalt korilmények kozott intézménylinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziil6k konfliktusmentesen, a kiskortiak szamara is baratsagos,
nyugodt kornyezetben tudjak lebonyolitani a lathatast, illetve megakadalyozni azt, hogy a
gyermekek a kapcsolattartds soran lelki sériilést szenvedjenek el.

Szakellatdsban nevelked$ gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szamara a szolgaltatas akkor
biztosithato intézményiinkben, ha errdl el6zetes megallapodds sziiletett a nevel$sziil6i halézat
miikddtetdjével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Kérhazi szocialis munka

A szolgéltatas célja a
- sziilészeti-négyogyaszati  osztadlyon a korhdzi védéndvel egylittmikodve a
valsaghelyzetben [évo anya és gyermekének segitése,
- agyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas €szlelése esetén sziikséges
intézkedés megtétele,
- a Kozpont illetékességi teriiletén mikédd korhazak felndtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaival valéd egylittmilkodés.

A Kozpont és az egészségligyi intézmény killon szerzddésben rogzitik a korhdzi szocialis
munka biztositasanak kereteit, valamint az egytittmikodés maodjat. A Kdzpont az illetékessége
ala nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsa biztositasanak érdekében az illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozponthoz/szolgalathoz iranyitja.

c) Készenléti szolgalat

A szolgaltatas célja a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgélatot egy allandoan
hivhato, k6zismert telefonszam biztositasaval kell megszervezni igy, hogy a készenlétben 1évo

munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyQjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Kozpont krizis telefonszama: 06 20 928 2367

d) Iskolai, 6vodai szocialis munka
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Az iskolai, 6vodai szocialis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak nyijt tAmogatast azaltal, hogy egyéni
¢s csoportos formdban segiti

a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidi fejlesztésében,

- agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késObbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus feloldasaban.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy:
- ahatranyos helyzetii csaladok gyermekei esetén is sikeres ¢vodai, iskolai beilleszkedés
valdsuljon meg,
- csOkkenjen az igazolatlan hidnyzasok, ezzel egyiitt a hatosagi ligyek szama,
- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuldi kirekesztettség, a devians
magatartasforma,
- csokkenjen az iskolaelhagyok szdma.

e) Utcai (lakoételepi) szocidlis munka

A szolgéltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t0, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése,

- a lakohelyérol onkényesen eltadvozo, vagy gondozdja altal a lakdsbol kitett, ellatds és
feltiigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat
szervez a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokérnyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

f) Adossagkezelési tanacsadas

A helyi adossagkezelési szolgaltatds a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segité tamogatas. Intézményilink egyéni €s csoportos haztartas-gazdalkodasi
tandcsaddssal és iigyintézéssel segiti a Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 4ltal
nyujtott timogatashoz valé hozzaférést. A kérelem benyujtdsa az Onkormanyzathoz térténik,
melyet az tigyfelek sajat maguk intéznek. Az addssagkezelésben tamogatd hatarozatot kapott
tigyfelek szamara a K6zpont biztositja az akar 12 honapig tartd utankovetést, kapcsolattartast,
tanacsadast, valamint az egy€b szolgaltatashoz valo kozvetitésben is segitséget nyujtunk.

Az egyes gondozasi tevékenységek teljes korl leirasat, valamint a gyakorlati munkahoz
sziikséges informéciokat az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:
- agyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény,
- aszocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 111 torvény,
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a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

- a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szo6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésl adatlapok vezetésérdl és tovabbitasardl),

- az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

szakmai szabalyozo dokumentumai szabalyozzak, segitik.

g) Munkaero-piaci tanacsadas

A problémak altalaban halmozottan jelennek meg gondozott csalddjaink életében, igy a
munkaerd-piacra valo integralas egy fontos pillére a szocidlis, €letviteli problémak kezelésében.
Ennek érdekében:

a tanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tamogaté rendszereit,
kiilsd eréforrasait. A szocidlis probléma megoldasat a klienssel egytittmikodve
folytatjuk, elismerve és tamogatva annak Onallosagat, felelosségérzetét, aktivizalva
bels6 er6forrasait,

segitetjiik az allaskeres6k munkaerd-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenlség biztositasat,

javitotjuk tovabba a munkaer6-piacon hatranyos helyzet{iek tarsas kapcsolatait: izolacio
oldasa, pszichés tdmogatds, életmindség romlasanak megakadalyozasa, hatranyos
helyzetb6l adodo nehézségek kezelése.

2. Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas személyes gondoskodast nyujtd alapellatas a szocidlisan
raszorulok részére. A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyujtott szolgaltatds, valamint a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté keretében miikddtethets. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Szolgalat:

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét,

elésegiti a gyermek testi, lelki egészségének, értelmi képességének a fejlodését,
csaladban torténoé sikeres nevelkedését,

hozzajarul a gyermek veszélyeztetettségének megelézéséhez,

segiti a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel- és jelzd rendszert muikoédtet, ennek
keretében elosegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgéltatok, oktatdsi intézmények,
valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a
megeldzésben,
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tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formdirdl, az ellatashoz valé hozzajutds moédjardl, - szocidlis, életvezetési és
mentalhigiénés tandcsadast nyujt,

segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekvédelmi tigyek vitelében,

munkatarsa meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetoség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében,

csaladsegités keretében kezeli a csaladban jelentkez$ krizishelyzetek, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,

programokat szervez (udiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, készségfejlesztd és
koz0sségépitd programok) a mikodési teriiletén €16 lakossag szamara, - segitséget nyujt
az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz, (parkapcsolati konzultacio)
szocidlis €s egyéb informacids adatokat gytijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

segiti a tamogatd, 6nsegitd csoportok, klubok szervezését, mikddtetését,

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol tajékoztatast
nyujt, a tamogatasokhoz val6 hozzajutast segiti,

megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast vagy ezekhez
vald hozzajutast,

tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a szocidlis valsaghelyzetben 1évé véarandoés
anyakat, ’

a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

sziikség esetén csaladsegitést biztosit a csaladban jelentkezé mikdési zavarok kezelése
érdekében,

a csaladjabol kiemelt gyermek érdekében a csaladsegitést biztosit a csaldd
gyermeknevelési koriilményeinek javitasdhoz, a szulé és gyermek kozotti kapesolat
helyreallitdsahoz,

részt vesz a Nyiregyhdza MJV Onkormdnyzatanak Kabitdszeriigyi Egyezteté Féruma,
valamint a Nyiregyhazi Ifjisagi Kerekasztal munkdjaban,

felkérésre kornyezettanulményt készit,

egész ¢vben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhdzi szervezetek
bevonasaval torténdé adomanygyiijtés €s osztas feladatait.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmikodésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartva, kotelezden egyiittmiikédnek. A Kozpont esetmenedzserei és a
Szolgalat csalddsegitéi partnert egylttmilkddésben végzik a jogszabalyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatarok megtartasdval. Az egylittmikodés sordn a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét,
jogszabalyokban meghatarozott kompetenciajat érinti, az intézkedést megel6zoen egyeztetési
kotelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezetdk jogosultak, az eset sulyanak figgvényében
szoban vagy irasban. Az egyeztetéseket €s azok eredményeit feljegyzéssel kotelesek
dokumentalni, az igazgaté fel€ feltarni. Szakmai vitdkban, megegyezés hidnyaban az intézmény
vezetdje dont.

Helyettesités
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Az intézményben folyé munkdat az alakimazottak idSleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. Az alkalmazottak tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézmény vezetdjének
jovahagyasa mellett a helyettesitési rendben megjeldlt kozalkalmazott gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes alkalmazottakat érintdé konkrét feladatokat a munkakori
leirasban kell rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetbje belsd
utasitasban szabalyozza. Az intézményvezet6t akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén az
intézményvezetd-helyettes, a Kézpont szakmai vezetdje helyettesiti.

VII. Az intézmény vezetdi, munkavallaléi és feladataik

A munkatarsakra vonatkozé altalinos szabalyok
A munkavéllalok munkakori feladatait a munkakori leirdsok részletesen szabalyozzak. A
dolgozok kotelesek a munkakori leirasuknak, az intézmeény belsé szabalyzatainak és a szakmai
iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat.
A dolgozok kotelesek munkéajukat:
- az intézményvezetd, szakmai vezetd altal meghatarozott munkahelyen,
- aszamukra meghatarozott munkarend szerint,
- az elvarhat6, és fokozottan javulo szakértelemmel, pontossaggal,
- aszemélyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonds tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.
A vezetok és munkatarsak munkakorei, feladatai
- Intézményvezetd (magasabb vezetd)
- Intézményvezetd-helyettes és Kozpont szakmai vezetd: a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység szakmai vezetésére kijeldlt esetmenedzser
- Szolgélat szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység szakmai
vezetésére kijelolt csaladsegitd '
- Telephely vezetok: az egyes telephelyek kdzvetlen iranyitdsara kijel6lt csaladsegitok.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézmenyvezetoi feladatok

Az intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény miikddéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért.

Feladatai:
- biztositja az intézmény jogszerd, szakmai elveknek megfelelé mikodését,
- szervezi, iranyitja €s ellenorzi az intézmény munkajat, éves munkatervet/beszamolot,
képzési és tovabbképzési tervet készit,
- gyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatéi jogokat, (kivéve Uj statusz
létrehozasat, illetve megsziinését) elkésziti a vezetdi munkakori leirasokat,
- meghatarozza az intézmény munkarendjét,
- felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
0nallo tevékenységet folytat,
- irényitja az tigyviteli és adminisztrativ tevékenységet,
- képviseli az intézményt mas szervek elott,
- gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiz- és vagyonvédelmi el6irasok
betartdsarol.
A munkaltat6i jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmestere gyakorolja.
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2. Intézményvezeto-helyettes, Kozpont szakmai vezeto feladatai

az intézményvezetd akadalyoztatasa esetén biztositja az intézmény jogszer(i, szakmai
elveknek megfeleld miikodését, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkajat,
tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodését,
kozvetlen szakmai iranyitasa ala tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szocialis munkas, tandcsadd €s szocialis asszisztens munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezet6 felelds az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonalu,
hatékony mitkddéséért, a gondozottak, kliensek szakszert ellatasaért,

folyamatosan szakmai tamogatast nyjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellen6rzést végez, amely Kiterjed az irasos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai 1épésekre.

szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzest szervez a munka haté¢kony segitése
érdekében,

szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatdsok, adoményok kiosztasa
tekintetében,

esetmegbeszéléseket tart,

meghivasra esetkonferencian vesz részt,

elkésziti a munkatarsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kdzvetiti a munkatarsak
felé,

rendszeresen beszamol a kézpont szakmai munk4jarol kdzvetlen vezetdjének, kérésre
arrol irasban beszamolot készit,

az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elott,
fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezd panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

az intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyz6 ellatasok megszervezésére,
az ellatérendszer fejlesztésére.

3. Szolgdlat szakmai vezetdi feladatok

tervezi, szervezi, iranyitja, ellen6rzi a szakmai egység tevékenységét, mikodesét,
kdzvetlen szakmai iranyitasa ala tartoznak a telephelyek vezetdi, az adott szakmai
egység munkatarsai,

gondoskodik a munkafegyelem betartasarol,

a szakmai vezet6 felelGs az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonali,
hatékony miitkodéséért, a gondozottak, kliensek szakszer(i ellatasaért,

folyamatosan szakmai tdmogatast nydjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

szakmai ellendrzést végez, amely kiterjed az {rasos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai 1épésekre.

szakmai anyagokat készit, bels¢ tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,
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- szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatasok, adomdnyok kiosztdsa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencian vesz részt,

- elkésziti a munkatarsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kozvetiti a munkatarsak
felé,

- rendszeresen beszamol a szolgalat szakmai munkdjar6l kézvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irasban beszamolot készit,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek elétt,

- fogadja a kliensek részér6l a szakmai egység tevékenysége kapcsan €rkez6 panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzo ellatasok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatoi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakéri leiras tartalmazza.

4. Telephely-vezetdi feladatok

Feladatok:

- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellenérzi a telephely mindennapi mikodését,

- kozvetlen szakmai iranyitasa alé tartoznak a telephelyen dolgozé munkatarsak,

- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznalasat,

- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,

- munkaltatoi jogokat érint6 kérdésekben javaslattétellel bir,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyaganak €s a
vonatkoz6 jogszabalyoknak valtozasait,

- kozvetiti az 4j szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység éves munkatervének, fejlesztési é€s
rekonstrukcios tervének, a munkakori leirasoknak elkészitésében, illetve
kozremiikodnek a képzési €s tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, amelyet kivizsgal,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem el6tt tartdsaval javaslatot tehet a
szitkséges intézkedések megtételére,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek elétt,

- segitséget nyujt az 4j ellatasok megszervezésében, uj mddszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntart6 kérésére az 0j szervezeti formak kialakitasaban,

- évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszamoldt készit a szakmai vezetd
iranyitasaval.

5. Munkatarsak feladatai

- esetmenedzser: a Kozpont szervezeti egységben dolgozé kozalkalmazott

- tanacsado: a Kozpont szervezeti egységben dolgozé kézalkalmazott

- iskolai szocialis munkas: a Kézpont szervezeti egységben dolgozé kozalkalmazott

- csaladsegito: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozo kozalkalmazott

- szocialis asszisztens: a Szolgdlat és Kozpont szervezeti egységben dolgozo
kozalkalmazott
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- takarito és gépkocsivezetd: a Szolgdlat és Kozpont szervezeti egységben dolgozod
kozalkalmazott
A Kozpont valamennyi munkatdrsanak feladata, hogy:
- ismerjék és alkalmazzak a szocialis munka végzéséhez sziikséges elméleti ismereteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és mas
szakmdk képviseldivel szemben a szocidlis munkasok etikai kodexében
megfogalmazott etikai normak jellemezzék.
Felettiik a kinevezési €s munkaltatéi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakori leirds tartalmazza.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nytjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasira, valamint a
gyermek megel6z8 partfogasdanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egylittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

- a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitGmunkat
koordinal €s végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmikdodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat
helyredllitasahoz,

- utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban t6érténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriil6 esetmegbeszélés szervezésébe,
lebonyolitdsaban,

- tajékoztatja a szolgalatokat a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, koézvetithetd szolgaltatasokrdl,
ellatasokrdl,

- a gondozott kliensekrél az adatszolgaltatast - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly altal meghatarozott idében és formaban teljesitik.

Gazdasagi tanacsado feladatai:

- azintézmény gazdalkodasi ligyviteli- €s pénziigyi adminisztracids feladatainak ellatasa,
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- pétlékok, kompenzacios és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszamoldsok eseti,
negyedéves és éves Gsszedllitisa az Onkormanyzat szamara, az éves beszamoléhoz
adatok biztositasa a Kozintézményeket Mikodtetd Kozpont

- felé,

- kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

- pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG kodok szerinti bontas elkészitése
konyveléshez, '

- gondoskodik az Intézmény napi mitkodéséhez sziikséges anyagi eréforrasok meglétérol,

- gondoskodik a munkavallalok szdmara jaré juttatdsok elosztdsarol, az utazasi
koltségekkel kapcsolatos elszamolas elkészitésérdl és kifizetésérdl, kezeli a hazi
pénztart,

- akornyezetvédelmi és fenntarthatosagi szempontok érvényesitése,

- humanpolitikai tanacsado helyettesitése.

Humanpolitikai tanacsado feladatai:

- ellatja az esélyegyenloségi referensi feladatokat,

- KIRA rendszer kezelése: munkavallald be- illetve kijelentése és az ezzel jaro
adminisztracid elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsag, keresoképtelenség), egyeb
juttatasok feladasa, munkaltatoi igazolasok, mozgé bér rogzitése,

- személyi anyagok kezelése,

- tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallald be- illetve kijelentése és az ezzel jard adminisztracid elvégzése),

- pélyazati programok pénziigyi beszamoldjanak elkészitése,

- keresoképtelenséggel (betegszabadsag, tappénz, gyermekapolasi tappénz) jard
tigyintézés,

- folyamatos egyeztetés a Kozintézményeket Mikodtetd Kozponttal.

Pszicholégiai tanacsado feladatai:

- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

- krizisintervenciés beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
1€v0 személyeknél,

- igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
sziilok) szamara,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében szikség esetén részt vesz a
kozpont és szolgalat Aaltal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés),

- egyiuttmiikodik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszichologiai gondozasban 1év6 gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanacsadé feladatai:

- tanacsadast, konzultaciot biztosit az intézmény szolgaltatasaira jogosult személyeknek,

- folyamatosan tajékoztatja a csalddsegitéket, esetmenedzsereket a munkajukra
vonatkozd, vagy azt segitd jogszabalyok valtozasairol,

- igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian.
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Ifjasagci munka tanacsado feladatai:

a beilleszkedési, magatartasi, tanulasi nehézségekkel kiizdé gyerekek, tanulok
problémadinak feltarasa,

a gyermekek rehabilitacios célu foglalkoztatdsa, a pedagdgusok, 6voda pedagogusok és
a sziilok bevonasaval,

a tanév alatt az altalanos iskolakban felzarkoztaté foglalkozasokat, a nyari sziinetben
potvizsgara torténé felkészitést és foglalkoztatast szervez,

szervezi és koordinalja az intézményben az Iskolai Kozdsségi Szolgalatot végzé
hallgatok onkéntes munkajat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL. a kdzérdekt onkéntes
tevékenységrol torvény alapjan 6nkéntes munkara érkez6k munkajat,

fogadja és koordindlja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

egyéni €s csoportos foglalkozast tart ifjusdgi munka tertiletén.

Adossagkezelo tanacsado feladatai:

tajékoztatast nyujt Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata altal telepiilési tamogatés
jogcimen nyujtott, helyi adéssagkezelési szolgaltatas feltételeirdl,

tajékoztatja az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl, ha az addssag nem
kezelhetd, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,

az ados hozzajarulasaval megvizsgalja az adds haztartasanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat és készségét,

az adossagkezelés idotartama alatt az addssal kapcesolatot tart €s legalabb havonta egy
személyes talalkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az adéssagkezelési
megallapodasban foglaltak betartasat, melyr6l jogosultanként havonta - els6
alkalommal a hatarozat jogerére emelkedését kdveté 8 napon belil, ezt kdvetben
minden hénap 30. napjaig — tdjékoztatja a Szocialis és Koznevelési Osztalyt. A Jogosult
egyeb szerzOdésszegésérdl a tudomasara jutdstdl szamitott 8 napon beliil értesiti a
Szocidlis és Koznevelési Osztalyt,

szocialis €s egy€b informaciokat gyjt,

a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban miikodé szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

jelzérendszeri tanacsadé feladatai:

tajékozodik a telepiilések jelzorendszerérol,

koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

tajekoztatast nyujt mitkodésének feltételeirdl, a szakmai tamogatas lehetdségeir6l,
javaslatot készit a telepiilési tanacskozas lebonyolitasahoz, dokumentalasahoz,
szorgalmazza a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

a szolgalatok €s jelz6rendszeri tagok kozotti kommunikéciot segiti,

szakmai tdmogatast nyjt a szolgalatok részére,

részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordinaciés és szervezési feladatokban,

telepiilés szintli csalad-és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken, programokon
torténo részvétellel hozzajarul a széleskori tdjékoztatashoz,
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felhivja a figyelmet a jogszabalyban nevesitett jelzorendszeri tagok jelzérendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzérendszeri
felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, értékel€s,

Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal elkészitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgalatok
szamdra ¢€s sziikség szerint konzultaciot biztosit.

Eletvezetési tandesadé feladatai:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latokorében €16 egyének és csaladok
¢letviteli problémadinak tdmogatdsa egyéni tandcsadas keretében,

egyéni €s csoportos formaban medidcidt biztosit,

sziikség szerint bekapcesolodik a gondozasi folyamatba,

a krizist indukdloé helyzetek — csalddtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkciondlis csaladi miikédés és pérkapcsolati problémak, abuzusok kapcsan
tanacsadasi folyamat felépitése.

Kozosséofejleszto Tanacsado feladatai:

1

a Szolgalathoz, Kozponthoz, valamint palydzati kotddd kozdsségi programok
szervezése, koordinaldsa egyiittmikodve a Kdzpont és Szolgalat szakmai vezetdivel,
az intézmény latokorében 1évé tigyfelek szamara kozosségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitasa, egylittmikodve a telephelyek vezetdivel,

az intézményhez érkezé lakossagi és egyéb adomanyok szervezése, koordindlasa, a
ruharaktar koordinalasa,

az intézményhez ko6t6d6 kozcéli foglalkoztatottak kozvetlen szakmai iranyitaséért
felel6s,

az intézményi leltar felel6se, egylittmikodve a gazdasagi és humanpolitikai
tanacsadokkal.

Korhazi szocialis munka tanacsadoé feladatai:

a SZ-SZ-B Megyei Korhazak Jésa Andrds Oktatokorhdz szocidlis csoportjaval
egylittmikddve korhazi szocidlis munkat végez,

a sziilészeti — ndgyodgyaszati osztdlyon a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya é€s
gyermek segitése,

fogadja a jelzéseket az  Oktatokorhazbol ¢€s  tovabbitja az  illetékes
csaladsegité/esetmenedzser felé,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzaférés segitése,

a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadds vagy az ehhez valo hozzajutas segitése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valod
ellatasa.

Ovodai és iskolai szocialis segité feladatai:
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- Az iskolai szocidlis munkas kiilonb6z6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a
kornyezet viszonyrendszerében. Osszeksto az otthon, az iskola és a kozosség kozott és
mint az iskola tagja specialis szolgaltatdsokkal tudja segiteni és tdmogatni a didkokat a
tanulas és a szocializacio folyamataban.

- a gyermekek, tanulok, sziilok, ovodapedagdgusok, pedagdgusok részére segitséget
nyUjt a mindennapi problémak megolddsaban egyéni €s csoportos tanacsadas révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informacids adatbazis kialakitasaval segitik a
jelzérendszer hatékony mikodését, _

- akozosségi programok révén a sziild — pedagdgus — didk - szocialis segité kapcsolatat
erositik,

- a szocialisan hétrdnyos helyzetli gyermekek életkorillményeinek javitasa olyan
szolgaltatasok nyujtasaval, amelybe aktivan bevonasra keriiinek a pedagdgusok,
valamint a sziilok,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elterjesztése, mely az oktatasi
esélyegyenldséget szolgalja, €s az informaciokhoz, szolgéltatasokhoz vald egyenld
esélyd hozzaférést timogatja,

- az oktatasi-nevelési intézmények ifjisdgvédelmi felelés feladatainak ellatésa.

Munkaeroé-piaci tanacsado feladatai:

- munkavallalasi, allaskeresési, rehabilitacids és palyavalasztasi tanacsadast nyujt,

- csoportokat szervez ¢€s miikodtet az allaskeres6k szamara (allaskeresési-,
palyaorientacios-, motivacios-, kommunikacids tréning),

- motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség és sziikségletfelmérést végez,

- egyéni fejlesztési terveket készit,

- személyre szabott, folyamatos segitségnyujtast végez,

- szocidlis és egyéb informaciokat gyljt, részt vesz az informéaciés adatbazis
fejlesztésében,

- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban miik6dd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Egvéb tanacsadok feladatai:

- az intézmény mikodéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsoldddan latnak el
tevékenységet, végzettségik, képességeik és a felmeriilé igények alapjan,

- igény szerint részt vesz esetmegbesz€ld csoporton, illetve esetkonferencian,

- sziikség esetén gondozasi folyamatba is bekapcsolodik.

Csaladsegito feladatai:

- szocialis segitdmunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex médon nyujtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1épd csalddoknak, egyéneknek,

- egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka soran egyéneknek, paroknak,
csaladoknak nyujtanak segitséget,

- ismerik a helyi szocidlpolitikai ellatérendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatorendszer tagjaival,

- munkédjuk nem egyszerGsitheté le a kliensekkel valéo egyéni foglalkozasokra,

kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

13



Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
S=zervezeti és Miikodési Szabdlyzat

a klienseket, azok csaladjait, a csaldad belsé struktirajat, ¢€letkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerik meg,

a kliensekkel olyan segité kapcsolatot €pitsenek ki, amelynek soran a szocidlis munka
eszkozeivel és modszereivel bizalmon alapulé egytittmiikédést alakitanak ki,
kornyezettanulmanyt készitenek a hatosag és egyéb tarsszervezet kérésére,

a napi tevékenységet tervszeriien végzi,

a kliensekrol a térvényben ¢s rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,
kotelessége nyomon kévetni a szocidlis szakma fejlodését, a valtozasokat alkalmazni
munkaja soran, a szakma szabdlyainak betartdsa mellett,

szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt venni, az ott megismerteket
beépiteni a szakmai munkdjaba, novelve ezéltal a szolgaltatds szinvonalat és
hatékonysagat,

munkatarsaikkal, vezetéikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon €s hatékonyan teljesitse,

a gondozott kliensekrol az adatszolgaltatast - a Nemzeti Rehabilitacios és Szocilis
Hivatal (NRSZH) Kozponti Elektronikus Nyilvéntartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabaly altal meghatdrozott idében és
formaban teljesiti.

Telepiilési jelzorendszeri felelgs feladatai:

szervezi az éves észleld- €s jelzérendszeri szakmai tandcskozast, valamint aktivan részt
vesz annak lebonyolitasaban,

a Szolgalat mikodési teriiletérél fogadja a jelzérendszeri tagoktol a jelzést és tovabbitja
az illetékes szakemberek felé,

koordinalja a jelzérendszeri jelzé€sek folyamatat, ellendrzi a dokumentaciét,
egylttmiik6dik a Jarasi jelzérendszeri tandcsadoval,

szlikség esetén részt vesz esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken,

szakmakozi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez
a Szolgélat miikodési teriiletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

a szervezési jellegi és adminisztrativ feladatok lebonyolitdsaban segitik a
csaladsegitoket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,

az egyes telephelyeken fogadjak a beérkez( klienseket,

kornyezettanulmany elkészitésében segitik a csaladsegitoket,

ismerik a hely1 szocialpolitikai ellato rendszert, annak intézményeit,

részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.

Irattari szocialis asszisztens feladatai:

a bejovo iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatasa, az iratanyaghoz térténd csatolasa,
a kimené iratok postazasa, a mindennapi posta intézése,

felelosek az irattar kezeléséért, a szakmai dokumentdcio jogszabalyok szerinti
tarolasaért.

Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

14



Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

- a gazdasagi €¢s humanpolitikai tigyekhez kapcsolodo feladatok segitése,

- kapcsolattartas a Kozintézményeket Miiksdteté Kozponttal,

- adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvéantartasahoz,

- napi szinten a beérkez6é szamlakkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,

- munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgalat
koordinalasa, kikiildetési rendelvény),

- kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

- szabadsag nyilvantartashoz kapcsolodé adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

- amunkatarsak terepre valo elszallitasa,
- azintézmény gépjarmiveinek karbantartdsa, heti rendszerességgel tisztitasa,
- az intézményvezetd kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarito feladata:

- azintézmény irodainak, és egyeb helyiségeinek takaritasa, tisztantartasa,
- munkajat litemterv alapjan végzi a Kézpontban és a Szolgalat Telephelyein.

A foglalkoztatas valamennyi munkakorben a kovetkezd jogszabalyok figyelembe vételével
torténik:

e A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete a gyermekjoléti ¢€s
gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai létszam irdnyszdmai €s
létszamminimum normai.

o A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu melléklete a képesitési eldirasok a
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok
részére.

e A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. tdrvény

® A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol sz6lo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.

VIII. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendje
1.A munkaidé
A munkaid6 beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény
eldirasai az iranyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 6ra. A hivatalos munkaidd
tartalmazza a pihen6id6t (ebédidd). A csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzok a

heti munkaid6 legaldbb a felét kdtetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis segitomunkat,
illetve az adatgytjtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgozé évi rendes szabadsiganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasarol a szolo 1992.
évi XXXIIIL. torvény, valamint a kdzalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXIII
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torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol szo6l6 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet eldirasai az iranyadok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerz6dés szabalyozza.

A szabadsagolasokrodl az intézmény zavartalan, folyamatos mikodtetése érdekében minden év
elején (februar végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi iitemezésének
elkészitése a szakmai vezetdk bevonasaval a humanpolitikai {igyeket intéz6 tanacsadd és a
gazdasagi szocidlis asszisztens feladata. A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Intézményi szabadnapot az intézményvezeté rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturdlis programokkal hozzajaruljon az intézmény dolgozoinak mentalis
allapotanak meg6rzéséhez. Gyakorisagat a Kollektiv szerzédésben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézményi forumok

a) Intézményi munkatarsi értekezlet
Az intézmény valamennyi alkalmazottja részvételével torténik. Osszehivasaért,
elokészitéséért, lebonyolitasaért az intézményvezetd felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkdjanak értékelése, a kdvetkezd iddszak
megtervezése. Gyakorisaga: sziikség szerint 0sszehivhato, de legalabb negyedévente
egy alkalommal. Az értekezletrol emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a
tavolmaradasok okat.

b) Vezetéi értekezlet
Résztvevél az intézményvezetd, szakmai vezetok, telephely-vezetdk, egyéb
meghivottak. Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a feladatok
litemezése, a felmeriilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisaga: kétheti rendszerességgel hivja Ossze tervezett formaban az
intézményvezetd. Az iilésekrol emlékeztetd késziil.
¢) Munka értekezlet
A szakmai team-eket havonta egy alkalommal, illetve szlikség szerint a szakmai vezetok
hivjak 6ssze. Célja:
- aszakmai egység eltelt iddszakban végzett munkajanak elemzése, értékelése,
- hidnyossagok feltarasa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
- fejleszt6 célu javaslatok kidolgozasa,
- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysaganak novelése érdekében,
- azintézmény mikodését és a munkavallalokat érintd aktualis kérdések feladatok
megtargyalasa.
Az értekezletet a szakmai vezet6k koordindljdk, melyrol emlékeztetd feljegyzés és
jelenléti iv késziil.
d) Belso tovabbképzés, esetmegbeszélés
Szitkség szerint szervezendd, abbdl a célbdl, hogy a munkavallaldk tajékoztatast
kapjanak a jogszabalyi kornyezet valtozasarél, az adminisztracié pontositasarol,
tovabba hogy a szakmai vezetok segitséget nyQjtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megolddsaban. A belsé tovabbképzés tematikajat a csoport igényeinek
megfeleloen kell megszervezni. Emlékeztetd feljegyzés és jelenléti iv késziil.
e) Szakmakdzi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat €s a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kozott,
el6re meghatarozott témakorben. Gyakorisaga: évente 6 alkalommal
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Résztvevok:
- szakmai vezetd
- esetmenedzser
- csaladsegitok
- jarasi jelz6rendszeri tanacsado
- partfogo feliigyeldi szolgalat (érintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyek, illetve intézmények
képviseldi (érintettség esetén)
- az észleld- jelzérendszer tagjai
-~ esetenként az intézményvezetd.
) Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil.
f) Eves szakmai tanacskozas (minden év februar 28-ig)
Résztvevok:
- a telepiilési onkormanyzat polgarmestere, illetve a képviselbtestiilet tagjai, a
Jegyzd,
- agyermekjoléti alapellatast €s a szocialis alapszolgaltatast ny1jté szolgéltatasok
fenntartoi,
- a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseloi,
- jelzérendszer tagjainak képvisel6i,
- agyamhatdsdg munkatdrsai,
- fatalkornak partfogé felugyeldje megel6zo partfogd feliigyeldje,
- a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6d6 gyermek - és ifjusagvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzbrendszeri
intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast
kovetden minden év februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzdrendszeri tagok irasos beszdmolojanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozé célok elérése
€s a jelzOrendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épeseket.
e) Szupervizié
Egyéni és csoportos szupervizid, intravizié szervezése az igények és az anyagi
lehet6ségek fiiggvényében.

4. Kozalkalmazotti érdekképviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi alkalmazottak torvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését. Az intézmény vezetdje a
munkaviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak, illetve
teljesitésének modjarél, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérdl, az érdekvédelmi
szervezetek tamogatdsanak mértékérol, a mikodési feltételek biztositasarol,
jogszabalyok idevonatkozo rendelkezései alapjan megallapodast kothet. Az intézmény
mukodését segitd testiilet tiléseir6l emlékeztetd késziil.
Az emlékeztetoben rogziteni kell:

- az ulés idépontjat,

- amegjelentek nevét,
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- atargyalt napirendi pontokat,

- atandcskozason elhangzottak 1ényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt ¢és a munkavallalokat érintd kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazas) a vezetd figyelembe veszi a dolgozdk érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Kozalkalmazotti tanacs

A részvétell jogokat a munkéltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban &llé6 kozalkalmazottak
kozossége nevében az altaluk kozvetlentl valasztott kozalkalmazotti tandcs gyakorolja. A
tandcs mikodését a kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adatvédelem, titoktartas

Az intézmény valamennyi dolgozoja szamara kotelez6 az adatvédelmi szabdalyok betartasa. Az
adatvédelmi szabalyokat az intézményvezet6 altal elkészitett Adatvédelmi szabdlyzat
tartalmazza. Az intézményvezetdnek szabdlyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak,
valamint az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetdnek feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel
kisérje, hogy az intézményben t6rténd adatkezelés megfelel-e a jogszabédlyokban, valamint a
bels6é dokumentumokban meghatarozott szabalyoknak.
A titoktartds minden munkavallaléra kotelezben érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1€év6 szabalyok a kinevezési
okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozé koteles a munkakérébe tartozé munkéat legjobb
képességei szerint, az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tulmenden nem ko6zolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakore betoltésével 0Osszefliggésben jutott tudomasara, €s amelynek koézlése a
munkaltatdra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkgjat
az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetd utasitdsainak, valamint
a szakmai elvarasoknak megfeleloen koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak minésiilnek a kvetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi dllapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak koézlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

6. Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatas részletes szabélyairdl az intézményvezetonek iratkezelési szabalyzatban kell
rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legalabb egy alkalommal feliil kell vizsgalni.
Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeloknek az adatvédelemmel kapcsolatos
eldirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfelelden elektronikus
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iktatasi rendszerben, kozponti szerveren torténik. Az ellendrzési és feliigyeleti jogkort az
Intézményvezetd gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitasra vonatkozo
szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valé gazdalkodas soran a 48/2012. (XI1.14.) szamu, Nyiregyhaza Megyei Joga
Véros Onkormanyzata vagyonanak meghatarozasarél, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasarol sz6l6 6nkormanyzati rendelet szerint kell eljarni. Az Intézmény
hasznalataban 1év6 ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Kozintézményeket Miikodtetd
Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjedd hatalyt szabalyzataiban régzitettek szerint
torténik.

8. Az intézmeény gazddalkoddsa

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 6nalldan mikdsdd koltségvetési szerv,
gazdalkodasat a K6ézintézményeket Mikodtetd Kozpont, mint 6nalléan miikddé és gazdalkodd
koltségvetési szerv latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartasi €s vagyonvédelmi feltételeinek
biztositasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

9. Személyi juttatasok

a) Rendszeres személyi juttatasok

Rendszeres személyi juttatds a teljes €s részmunkaidében foglalkoztatottak
alapilletménye, illetménykiegészitése, illetménypdtléka.
A kozalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni. A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezési
okiratban kell régziteni. Az illetményt, a targyhdt kévetd ho 10. napjaig kell kifizetni.

- Vezet6i potlék: a szakmai vezetoket vezetdi potlék illeti meg, a potlék mértéke szakmai
vezetdk esetében a potlékalap 100 - 250 %-a.

- Bérpotlék: készenléti szolgélatot ellatdo kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpdtlék illeti meg.

- Munkahelyi pétlék: a Kollektiv szerzddésben szabalyozva, a pétiékalap 25-100 %-a.

- Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerzo6désben szabalyozva, a pdtlékalap 30%-a.

b) Nem rendszeres személyi juttatdsok

A nem rendszeres személyi juttatdsok a jogszabalyokban, szabalyzatokban, kollektiv
szerzodésben megallapitott juttatasok, koltségtéritések, hozzajarulasok, amelyek kotelezd
jellegtek, vagy nem ké&telezdek, de a megfeleld forrds rendelkezésre allasa esetén lehetéség van
kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelend fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

- Jutalom: a személyi juttatasok eldirdnyzatai kiziil a rendszeres személyi juttatisok, a
munkavégzéshez kapcsolddd juttatdsok eldiranyzat-maradvanya hasznalhatd fel év
kozben, illetve a kdvetkezd évben a pénzmaradvany jovahagyasat kovetden jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrasbol a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a
rendszeres személyi juttatasi eldiranyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken feliil
csak teljesitményhez kototten fizethetd jutalom.



Nylregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Mitkddési Szabdlyzat

Megbizdsi dij: a sajat dolgozonak megbizasi dij, szerz6déssel dijazas munkakorébe
tartozo, munkakori leirdsa szerint szdmdra el6irhato feladatra nem fizethetd. Mas
esetben a konkrét feladatra vonatkozdan, el6zetesen kotdtt megbizasi szerzodés alapjan
a megbizo altal igazolt teljesités utan keriilhet sor. A szakmai alapfeladat keretében
szellemi tevékenység szerzodéssel, szamia ellenében torténd igénybevételére szerzodés
kiilsé személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a feliigyeleti szerv altal
szabalyozott feladatok elvégzésére kathetd.

Egyéb juttatasok:

Tovabbképzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben iitemezettek szerint biztositja a
munkatarsak tovabbképzését, ehhez munkaidé kedvezményt biztositva az érintett
dolgozoknak.

Kozilekedési koltségtérités: a munkaltatdé koteles a munkaba jaras koéltségeit, annak
meghatarozott szazalékat a vonatkozé rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozénak alkalmazasa utan a munkaba jaras korillményeiben valtozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni. .
Munkavégzéshez sziikséges kozlekedési koltségtérités: a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi, esetmenedzserei, tanacsadoi és szocialis
asszisztensei a terepen vald kozlekedésre dsszvonalas buszbérletre jogosultak, amelyet
szamlaval egytitt minden honap 10-ig lehet a gazdasagi ligyeket intézé tanacsadonak és
gazdasagi iigyeket intéz0 asszisztensnek elszamolasra leadni.Az Intézményen beliili
részletes el6irdasokat A munkaba jaras, a kikiildetés, valamint a munkavégzés rendje c.
szabélyzat tartalmazza.

Munkaruha juttatds: az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére koltségvetési
eléiranyzata terhére munkaruhat biztosithat a Munkaruha Szabalyzat alapjan,

Etkezési hozzdjdrulds: a koltségvetésben meghatéarozott 9sszeg alapjan meghatérozott
ideig és formaban adhato.

Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznalatdra munkakoriikkel
Osszefliggésben a Vezetékes és radidtelefonok hasznalatdnak szabalyzataban rogzitett
munkakorben dolgozok jogosultak, a késziilékek hasznalataval kapcsolatos részletes
eléirasokat is a Szabalyzat tartalmazza. A mobiltelefon hasznalatara jogosultak korét
évente feliil kell vizsgalni.

Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerzddés szabalyozza)

Munkaidd kedvezmény (a Kollektiv Szerz0dés szabalyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos eldirasokat az intézmény Cafetéria Szabalyzata
tartalmazza.

10. Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek felé

A televizid, radid, az irott sajté képviseldinek adott mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak
minésiil. A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény
dolgozéinak az aldbbi szabalyok betartasa mellett kell elosegiteniiik:

az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra
az Intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult,

elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztaté eszkdzok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon, a ko6zolt adatok szakszerlségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,
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a nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
el6tt megismerje, igy kérheti az Gjsdgirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az 6 szavait tartalmazza, koz1€s el6tt vele egyeztesse.

11. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredé kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartérités: felelésséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kizalkalmazott a teljes kart kételes megtériteni. A pénzkezelOket felelGsség terheli az altala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelésség

A dolgozé a szokdsos személyl haszndlati targyakat meghaladd mértéki és értékd hasznalati
értékeket csak sajat felelGsségére hozhatja be az mtézménybe, az azokban bekovetkezett karért
az intézmény felelésséget nem vallal. Az intézmény valamennyi dolgozdja felelos a
berendezési, felszerelési tdrgyak rendeltetésszert hasznélatdért, gépek, eszk0zok megdvdsaért.
Az azokban gondatiansdghdl keletkezett kdrokért a haszndld anyagi felelGsséggel tartozik. A
dolgozok dltal haszndlt tdrgyak az intézményi leltdrban kdvethetGk nyomon, melyet évente
sziikséges feliilvizsgdlni.

13. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézinény szolgaltatasait igénybe vevok panasszal élhetnek az intézmény vezetGiénél

- aszolgaltatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
az ellatotti jogok sérelme. tovabbd az intézmény dolgozoi kotelességszegése esetén,
a jogszabaly és az Iratkezelési Szabélyzat szerinti iratbetekintés megtagadédsa esetén.

Az intézmény vezetbje a panaszt kivizsgdlja, és tajékoztatdst ad a panasz orvosldsanak més
Jehetséges mddjardl. A szolgaltatast igénybe vevd az intézmény fenntartdjahoz, a gyermekjogi
valamint az ellatottjogi képvisel6hsz fordulhat, ha az intézmeény vezetdje 15 napon beliil nem
kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevo a megtett intézkedéssel nem ért
egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keriil a gyermek- és az ellétottjogi
képviseld neve, elérhetdsége.

IX. Hatdlyba helyezd rendelkezés

Jelen Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat a fenntartd jovahagyasaval 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes. Ezen szabalyzat hatélybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a
korabbi szabalyzat.

Az Szervezeti és Mukodési Szabalyzat napra kész allapotban tartdsarol az Intézmény

Intézményvezetbje dltal kijeldlt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de
legalabb félévente feliil kell vizsgalni, az id6kozbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhaza, 2018. december 10.
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Nyiregyhadzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Mikodési Szabdlyzar

1.szami melléklet

Ikt.sz.:
Targy: megdllapodés csaladsegités/gyermekjoléti
szolgaltatas 1génybevételérol
Ugyintézé:
Megallapodas
A megéllapodas a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolod
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (1) bekezdése/ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. torvény 33. § (3) alapjan a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint
ellatott, ill. torvényes képviselo(k) kozott jott Iétre, csaladsegités/gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére.
Az ellatott(ak) személyi adatai (név, linykori név, sziiletési hely, id6, anyja neve, TAJ
szam)
1.
2.
3.
Elérhet6ség:
A torvényes képviselo(k) (amennyiben van) személyi adatai (név, linykori név, sziiletési
hely, idd, anyja neve, TAJ szam):
1.
2.
Elérhetdség:
Az esetkezelést végzd csaladsegito:
Név:
Elérhet6ség: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoiéti Kozpont 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a.
Alulirott nyilatkozom, hogy a csalddsegités/gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele elott
megfeleld tdjékoztatast kaptam:
a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol ¢s feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjogom gyakorlasanak modjarol.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok:
az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol nyilatkozni.
Ezennel kijelentem, hogy egyiitt kivanok miikodni a Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal.

Nyiregyhaza, 201 . ho

ellatott, ill. térvényes képviseld(k) intézményvezetd
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2. szamu melléklet

I}(t. SZam:
Ugyintézé:

Nvilatkozat adatkezeléshez

Alulirott:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Alland6 lakeim:
Bejelentett tartozkodasi hely:
Tényleges tartézkodasi hely:
TAJ szam:

kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szold
1992.¢évi LXIII. toérvény altal biztositott adatkezeléshez torténdé hozzajarulasi jogomrol,
valamint a szolgéltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza,

hogy a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a), a
1992. évi LXIIL tv.,a 1993. évi III. tv. és a 1997. évi XXXI. tv. rendelkezéseit figyelembe véve
a személyes adataimrol papir alapt nyilvantartast vezessen, valamint az adataimat a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (NRSZH) Ko&zponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerében rogzitse, kezelje, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson. az egylittmiikddés soran tudomasara jutott
kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Nyiregyhaza, 201 . hé

nyilatkozatot tevé/térvényes képviseld intézményvezetd
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